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PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
040 DE 2021 CAMARA

por medio de la cual se declara patrimonio cultural inmaterial de la Nacion el Encuentro Nacional
del Tiple de Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales.

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

Proyecto de Ley no. 040 de 2021 Camara. “Por medio de la cual se declara
patrimonio cultural inmaterial de la nacién el Encuentro Nacional del Tiple
de Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales”.

I. ANTECEDENTES Y TRAMITE DEL PROYECTO

El Proyecto de ley nimero 040 de 2021 Camara. “Por medio de la cual se declara
patrimonio cultural inmaterial de la nacién el Encuentro Nacional del Tiple de
Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales”, es de autoria de
los H.R. Julian Peinado Ramirez, John Jairo Roldan Avendafio, Jezmi Lizeth
Barraza Arraut, Carlos Adolfo Ardila Espinosa, Adriana Magali Matiz Vargas,
Harry Giovanny Gonzéalez Garcia, Alejandro Alberto Vega Pérez, César Augusto
Lorduy Maldonado. La iniciativa fue radicada en la Camara de Representantes
el dia 20 de julio de 2021. La misma se remitié a la Comisién Sexta Constitucional
Permanente de la Cadmara de Representantes y se me designé como ponente.

Il. OBJETO Y JUSTIFICACION DEL PROYETO

Declarar como patrimonio cultural inmaterial de la Nacién el Encuentro Nacional
del Tiple de Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales.

Ill. CONTENIDO DE LA INICIATIVA
A) Estructura del proyecto

El proyecto de ley se encuentra integrado por ocho (8) articulos, ademas del
titulo. El articulo 1 establece el objeto del proyecto y el articulo 8 estipula la
vigencia de este.

B) Consideraciones del proyecto
Importancia del proyecto

La importancia cultural que el Tiple ha tenido para Antioquia y para el pais se
constaté en la declaracion del instrumento como Patrimonio Cultural de la Nacion
con la Ley 997 de 2005 “por medio de la cual la Nacién declara Patrimonio
Cultural y artistico de la Nacion el Tiple y lo exalta como instrumento autéctono
Nacional”. Asimismo, existen diferentes manifestaciones culturales asociadas al
instrumento, que revisten valor y que vale la pena ser reconocidos y exaltados
por la importancia que tienen para la nacién.

Este es el caso del Encuentro Nacional del Tiple de Envigado, un evento que se
celebra anualmente desde 1997 promovido por la Corporacién Encuentro
Nacional del Tiple, CORTIPLE, y que este afio cumple 25 afios desde su primera
edicion, el cual desde su primera edicién “(...) desbord6 todas las expectativas y
contd con la participacién de los mejores cultores de nuestro instrumento
procedentes de todas las regiones de la zona andina colombiana, desde Narifio
hasta los Santanderes y recreé las diferentes manifestaciones y roles que ha
tenido (...)" (Cortiple, s.f.).

Por lo tanto, este proyecto de ley tiene como objetivo reconocer el aporte que se
ha hecho desde CORTIPLE al pais a través de su iniciativa, y, por lo tanto,
declarar Patrimonio Cultural Inmaterial de la Nacién el Encuentro Nacional del
Tiple de Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales.

Contenido del proyecto
El articulo 1 contiene el objeto del proyecto de ley.

El articulo 2 faculta al Ministerio de Cultura, para que Incluya en la lista
representativa de patrimonio cultural inmaterial — LRPCI — del &mbito nacional,
el Encuentro Nacional del Tiple de Envigado, Antioguia, y todas sus
manifestaciones culturales.

El articulo 3 autoriza al Ministerio de Cultura, para incluir en el Banco de
Proyectos del Ministerio de la Cultura, al Encuentro Nacional del Tiple de
Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales.

El articulo 4 declara a la Corporacién Cortiple como la creadora, gestora y
promotora del Encuentro Nacional del Tiple de Envigado.

El articulo 5 establece que el Municipio de Envigado, Antioquia, y/o la
Corporacion Cortiple elaboraran la postulacion del Encuentro Nacional del Tiple
de Envigado a la Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial (LRPCI).

El articulo 6 estipula que el Ministerio de la Cultura, contribuird al fomento,
promocién, difusién, conservacién, proteccién y desarrollo del Encuentro
Nacional del Tiple de Envigado.

El articulo 7 Autoriza al Municipio de Envigado y el Departamento de Antioquia
para asignar partidas presupuestales de su respectivo presupuesto anual, para
el cumplimiento de las disposiciones consagradas en la presente ley.

El articulo 8 establece la vigencia de la ley.
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IV. MARCO CONTEXTUAL

El tiple es un instrumento musical de cuerdas pulsadas, derivado de la vihuela de mano que
trajeron los espafioles a América en el siglo XVI (Aguilar, s.f.). Se asemeja a otros instrumentos
de cuerda, pero se diferencia en sus cuatro 6rdenes de tres cuerdas, y cada orden tiene las
cuerdas octavadas (Serrano, 2009). Las medidas del instrumento suelen ser: longitud de
90cms, el ancho de 34cms, la altura de 9.5 cms, la longitud de las cuerdas 53.5 cms
(Banrepcultural, s.f.). Generalmente, este se utiliza como instrumento de acompafiamiento en
la musica de varias regiones del drea andina colombiana y venezolana (Banrepcultural, s.f.). En
Colombia ha estado presente, principalmente, en la zona andina, abarcando cerca de 17
departamentos y llegando al 82% de la poblacion (Aguilar, s.f.). Asimismo, dada la importancia
cultural del instrumento, este fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacién con la Ley 997 de
2005.

El instrumento, como tal, evoluciond de la vihuela, un instrumento popular en Espafia, que
llegd a América traido por los conquistadores espafioles (Serrano, 2009). Posteriormente, la
vihuela fue ensefiada por los misioneros jesuitas durante la época colonial; con el tiempo se
fue modificando, y adquirid los nombres de discante, guitarrillo y finalmente el de tiple
(EcuRed, s.f.). En otros paises de la region, la vihuela se desarroll6 de forma diferente, y dio
origen a otros instrumentos como el cuatro colombo venezolano, el tres cubano, el charango
boliviano, peruano, entre otros (Serrano, 2009).

El Encuentro Nacional del Tiple nacié a través la iniciativa de un grupo de envigadefios que
tenian como interés comun “(...) trabajar por la permanencia y proyeccion del estandarte de
nuestra identidad cultural en el campo de la musica, el instrumento autdctono colombiano,

EL TIPLE” (Cortiple, s.f.). En 1995 crean Cortiple, una corporacién sin animo de lucro que nace
con la misién de “(...) fomentar y difundir la actividad musical proyectada a la recuperaciény a
la presencia permanente del Tiple como instrumento autéctono de la Musica Andina
Colombiana (...)”. Esta se consolida oficialmente en 1996 y produce el primer Encuentro
Nacional del Tiple en 1997. Desde entonces, han pasado 25 afios en que se ha celebrado sin
falta el Encuentro Nacional del Tiple, encontrando a artistas y musicos de la regién y el pais. En
palabras de Luis Guillermo Aguilar Vanegas, miembro de la corporacion:

“en el presente afio 2021 arriba a la version nimero 25, de manera
ininterrumpida, convocando a los mejores intérpretes colombianos de nuestro
corddfono nacional, en los diferentes formatos instrumentales y vocales,
recreando la musica folclérica y tradicional y las obras de los nuevos
compositores, proyectando el Tiple en la musica universal y compartiendo
escenario con los instrumentos de cuerdas “hermanos” de nuestro TIPLE
colombiano, como son el Cuatro venezolano, el Tres cubano, el Charango

boliviano, el Cavaquifio brasilero, la Viola caipira brasilefia, el Cuatro
puertorriquefio, la Jarana mexicana, entre otros” (s.f.).

Ademds, de forma anual se realiza una obra pictdrica y original para la publicidad del evento.
Asi mismo, el encuentro se acompafa de actividades académicas como “(...) talleres,
exposiciones, conciertos dialogados, conversatorios, clases magistrales, encuentros de
constructores de instrumentos y publicaciones audiovisuales” (Aguilar Vanegas, s.f.). Y, todos
los afios hay un nutrido grupo de espectadores que acompafia, participa y disfruta de su
realizacién ininterrumpida.

Afiche Encuentro Nacional del Tiple 2018.

Como respuesta a la situacién causada en el marco de la pandemia, en el afio 2020 el festival
se traslado a la virtualidad, lo que no obstd para que tuviera una nutrida agenda que fue
disfrutada por seguidores de diferentes partes de Colombia y el mundo.

Programacion Encuentro Nacional del Tiple 2020.

Por ultimo, como se sefial6 previamente, este afio el Encuentro cumple 25 afios de historia,
con un evento que se realizara este 30 de junio y el 05 de julio, con lo que buscan consolidar el
gran logro de la corporacién: “(...) proyectar el tiple como instrumento solista, con
acompafiamiento sinfénico, en la interpretacion de la musica nuestra o de la llamada culta o
clasica del patrimonio universal” (Cortiple, s.f.).
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Afiche Encuentro Nacional del Tiple 2021.

1. CONCLUSIONES

Por lo tanto, se encuentra justificado tramitar este proyecto de ley que esta dirigido a exaltar y
reconocer como patrimonio cultural inmaterial de la Nacién el Encuentro Nacional del Tiple de
Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales; asi como el trabajo realizado por
corporaciéon CORTIPLE para mantener vigente el legado que el Tiple ha tenido en la cultura
nacional.
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V. MARCO NORMATIVO

I. Marco constitucional

La Constituciéon Politica colombiana, en varias disposiciones, hace referencia
expresa al deber de proteccion que pesa sobre las autoridades publicas y a los
residentes en el pais en relacién con los usos, costumbres y demas
manifestaciones culturales que nutren su patrimonio inmaterial.

Articulo 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las
personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y deméas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales
del Estado y de los particulares.

Articulo 8o. Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas
culturales y naturales de la Nacion.

Articulo 63. Los bienes de uso publico, los parques naturales, las tierras
comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonio
arqueoldgico de la Nacién y los demas bienes que determine la ley, son
inalienables, imprescriptibles e inembargables.

Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la
cultura de todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la
educacion permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional
en todas las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional. La cultura
en sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad. El Estado
reconoce la igualdad y dignidad de todas las que conviven en el pais. El Estado
promovera la investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusién de los valores
culturales de la Nacion.

Articulo 72. El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion del Estado.
El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad
nacional, pertenecen a la Nacién y son inalienables, inembargables e
imprescriptibles. La ley establecera los mecanismos para readquirirlos cuando
se encuentren en manos de particulares y reglamentara los derechos especiales
que pudieran tener los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza
arqueoldgica.

1l. Marco legal

Ley 397 de 1997. Por la cual se desarrollan los Articulos 70, 71y 72 y demés
Articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre
patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la
Cultura y se trasladan algunas dependencias.

VI. IMPACTO FISCAL

El presente, no conlleva impacto fiscal obligatorio, puesto que, la presente ley,
se limita a autorizar al Municipio de Envigado y el Departamento de Antioquia,
para que destinen partidas de su presupuesto, con lo cual, las erogaciones que
puedan llegar a efectuarse en virtud de lo dispuesto en esta norma responderan
a una decisiéon auténoma.

VII. CONFLICTO DE INTERESES

De acuerdo con lo ordenado en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, en
concordancia con los articulos 286 y 291 de la Ley 5 de 1992 (Reglamento del
Congreso), y conforme con el objetivo de la presente iniciativa, se puede concluir
inicialmente:

No se evidencian motivos que puedan generar un conflicto de interés en los
congresistas para que puedan discutir y votar esta iniciativa de ley, por ser una
norma de caracter general y abstracto.

En todo caso, los Suscritos autores reconocen que el conflicto de interés y la
decision sobre los impedimentos que se llegaren a presentar en tramite de la
iniciativa legislativa, en dltimas, corresponde a un asunto ligado al fuero personal
y que debe resolver la cédula o la plenaria de las Camaras.

VIIl. PROPOSICION

En mérito de lo expuesto, rindo ponencia positiva y solicito a los Honorables
Representantes de la Comisién Sexta Constitucional Permanente dar Primer
Debate al Proyecto de Ley no. 040 de 2021 Camara. “Por medio de la cual
se declara patrimonio cultural inmaterial de la nacién el Encuentro Nacional
del Tiple de Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales”.

Cordialmente,

ESTEBAN QUINTERO CARDONA
Representante a la Camara
Coordinador Ponente
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TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE
PROYECTO DE LEY No. 040 de 2021

“Por medio de la cual se declara patrimonio cultural inmaterial de la
nacién el Encuentro Nacional del Tiple de Envigado, Antioquia, y todas
sus manifestaciones culturales”

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1. La presente Ley tiene como objetivo, declarar como patrimonio
cultural inmaterial de la Nacién el Encuentro Nacional del Tiple de Envigado,
Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales.

Articulo 2. Faclltese al Gobierno Nacional a través del Ministerio de la Cultura, Articulo 8. Vigencia. La presente ley rige a partir de la fecha de su sancion y

para que Incluya en la lista representativa de patrimonio cultural inmaterial — promulgacion.
LRPCI — del ambito nacional, el Encuentro Nacional del Tiple de Envigado, )
Antioquia, y todas sus manifestaciones culturales. Cordialmente,

Articulo 3. Autoricese al Gobierno Nacional, a través del Ministerio de la Cultura,
incluir en el Banco de Proyectos del Ministerio de la Cultura, al Encuentro
Nacional del Tiple de Envigado, Antioquia, y todas sus manifestaciones
culturales.

ESTEBAN QUINTERO CARDONA

Representante a la Camara
Coordinador Ponente

Articulo 4. Declarese a la Corporacién Cortiple como la creadora, gestora y
promotora del Encuentro Nacional del Tiple de Envigado.

Articulo 5. ElI Municipio de Envigado, Antioquia, y/o la Corporaciéon Cortiple
elaboraran la postulacién del Encuentro Nacional del Tiple de Envigado a la Lista
Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial — LRPCI —, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 1185 de 2008, el Decreto Unico Reglamentario 1080 de
2015, y aquellas que las sustituyan, modifiquen o adicionen.

Articulo 6. La Nacion a través del Ministerio de la Cultura, contribuira al fomento,
promocioén, difusién, conservacion, proteccién y desarrollo del Encuentro
Nacional del Tiple de Envigado.

Articulo 7. A partir de la vigencia de la presente Ley, el Municipio de Envigado y
el Departamento de Antioquia estaran autorizadas para asignar partidas
presupuestales de su respectivo presupuesto anual, para el cumplimiento de las
disposiciones consagradas en la presente ley.

COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SUSTANCIACION

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

Bogota D.C., 02 de diciembre de 2021

En la fecha fue recibido el informe de ponencia para primer debate al Proyecto
de Ley No. 040 de 2021 Camara “POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DE LA NACION EL ENCUENTRO
NACIONAL DEL TIPLE DE ENVIGADO, ANTIOQUIA, Y TODAS SUS
MANIFESTACIONES CULTURALES.”

Dicha ponencia fue firmada por el Honorable Representante ESTEBAN
QUINTERO CARDONA.

Mediante Nota Interna No. C.S.C.P. 3.6 — 772/ del 02 de diciembre de 2021, se
solicita la publicacion en la Gaceta del Congreso de la Republica.

DIANA MARCELA MORALES ROJAS
Secretaria General
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INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY NUMERO
208 DE 2021 CAMARA

por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio
de transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones.

EXPOSICION DE MOTIVOS
I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

El proyecto de ley nimero 208 de 2021 Camara es de autoria de los representantes
Fabio Fernando Arroyave, Martha Villalba Hodwalker, Rodrigo Arturo Rojas, Juan
Carlos Lozada, Yenica Sugein Acosta, Christian Moreno Villamizar, Nubia Lépez
Morales, Alexander Bermudez Lasso, Victor Manuel Ortiz, Henry Fernando Correal,
Jezmi Barraza Arraut, Alejandro Vega Pérez, José Elver Hernandez, Elizabeth Jay-
Pang, Oscar Sanchez Ledn, y los senadores Antonio Luis Zabarain Guevara, Ana
Maria Castafieda Gémez y Ruby Helena Chaglii.

La iniciativa fue radicada ante la Secretaria General de la Camara de
Representantes el dia 5 de agosto de 2021 y publicada en la Gaceta del Congreso
bajo el nimero 1079 de 2021.

El dia 5 de noviembre del afio 2021, los representantes Martha Villalba Hodwalker,
Aquileo Median Arteaga y Milton Hugo Angulo fueron designados por la Mesa
Directiva de la Comisién VI Constitucional de la Camara de Representantes como
ponente coordinadora y como ponentes, respectivamente.

Il. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

La presente ley tiene como propdsito regular, proteger y garantizar los derechos de
los usuarios del transporte aéreo puUblico de pasajeros, a través de la
implementacién de medidas y mecanismos que permitan el libre ejercicio de los
derechos que les asiste y propender por un servicio con estandares altos de calidad.

Ill. CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS AUTORES

Introduccién. La presente exposicion de motivos busca adelantar un analisis de
aquellos factores que han llevado a que el congreso adelante una discusién de
fondo sobre aquellas situaciones que se han detectado como las principales
situaciones que afectan directamente a los usuarios del servicio publico de
transporte aéreo interno del pais y que han llevado a tener, si se quiere, una
multiplicidad de regulaciones y normatividad desagregada en el ordenamiento
juridico colombiano que generan un estado de indeterminacién en aspectos y
competencias de las diferentes entidades que, de alguna manera, regulan el sector
y que finalmente repercuten en el usuario, quien es el que se ve afectado ante esta
falta de claridad.

En el trascurso de las discusiones que dieron lugar a la presente iniciativa, podemos
evidenciar varios elementos principales que se buscan prevenir o “corregir”, lo
anterior con la informacioén recopilada y el analisis hecho al sector.

Previo a entrar a detallar algunos aspectos de fondo del proyecto de ley que se pone
a consideracion, coincidimos en la necesidad de la promulgacién de una ley, en
virtud a que actualmente los Reglamentos Aeronduticos de Colombia (en adelante

RAC) regulan tanto aspectos técnicos de la operacion aérea como de
reglamentacién de atencién y proteccién al usuario, contrariamente a las tendencias
de la region que mantienen cierta diferenciacion, respecto a los aspectos técnicos
de la aviacién y los usuarios y sus derechos frente a los autorizados para la
operacion aérea.

De igual forma, los RAC, al ser expedidos por una autoridad administrativa tienen la
condicion de Actos Administrativos, los cuales pueden ser objeto de modificacion
rapida y facil, generando un ambiente de cierta incertidumbre, respecto a su
aplicacién en el tiempo y la garantia de minimos para los usuarios finales.

A continuacién, se presenta un breve resumen de las situaciones que mediante el
proyecto se buscan corregir, en virtud de, se reitera, el andlisis de la informacién
que se ha venido recopilando en el trascurso de varios meses:

El primer elemento y que se considera como el mas relevante, deviene de la
necesidad de que la autoridad administrativa correspondiente (en este caso la
Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil) tenga plenas facultades para
llevar a cabo las investigaciones administrativas suficientes para que los
prestadores autorizados para el servicio de transporte aéreo, adopten los
mecanismos y herramientas para corregir las situaciones en las que se han visto
afectados los usuarios, aun cuando la aerolinea haya asumido la correspondiente
compensacion, pues no existe ningin tipo de justificacién para que el haber
entregado la compensacion (entendida como derecho en cabeza del usuario
afectado) tenga como consecuencia l6gica, la finalizacién o no apertura de las
investigaciones administrativas que permitan tomar medidas efectivas para el
mejoramiento de las practicas empresariales, que finalmente se reflejen en medidas
beneficiosas al usuario.

Siguiendo el desarrollo del andlisis planteado y con el fin de brindar certeza y
seguridad a los usuarios, buscamos que el régimen compensatorio al afectado sea
claro y proporcional a la afectacion, sin que en ningin momento se entienda fuera
de algunos parametros internacionales, que, a su vez, resultan aplicables Gnica y
exclusivamente para vuelos entre diferentes paises, esto es, vuelos fuera del
territorio nacional.

A renglén seguido, se prevé un listado sobre derechos minimos al usuario de
servicios aéreos, quienes en muchas oportunidades y ante la falta de certeza de la
norma a aplicar, pueden verse afectados, con ocasién a que no resulta clara la
norma a aplicar, es decir, si se aplican las contenidas en el Estatuto del Consumidor
(ley 1480 de 2011), Reglamento Aeronautico de Colombia No. 3., Cédigo de
Comercio, etc. Algunos de los derechos se perfilan dentro del articulado propuesto
toda vez que son aquellos que representan mayor nimero de reclamos ante las
autoridades y los de mayor impacto para los usuarios del transporte aéreo.

Contintia el desarrollo del articulado con la creacién de un mecanismo de proteccion
al usuario, mediante el cual se busca dotar al usuario aéreo de una herramienta
clara y expedita para la reclamacion directa ante los prestadores autorizados de
servicios aéreos y los comercializadores de tiquetes, quienes también ejercen un
importante papel en el sector del transporte aéreo, con la finalidad de generar
mejores practicas empresariales y la garantia de los derechos del usuario.

Sumado a los items sefialados en parrafos precedentes, el proyecto de ley busca
crear un mecanismo que permita ejercer un seguimiento a las tarifas ofrecidas por
los servicios, con el fin de poder detallar la composicion del valor final en venta y asi
buscar, de alguna manera, que efectivamente se pueda tener acceso a la
informacion del valor de los tiquetes y conocer las causas de las grandes
variaciones que son de publico conocimiento.

La inspeccion, vigilancia y control respecto a temas administrativos con ocasién al
incumplimiento de las obligaciones a cargo de las aerolineas, estara a cargo de la
Unidad Administrativa de la Aeronautica Civil, mientras que la proteccion de los
usuarios en lo que respecta a derechos del consumidor, estara a cargo de la
Superintendencia de Puertos y Transporte, tal como lo ha querido el gobierno
nacional en el Plan Nacional de Desarrollo.

En términos generales, el texto que se pone en consideracion del Congreso de la
Republica, busca generar una herramienta eficaz para la garantia de los derechos
de los usuarios de servicios aéreos del orden nacional, que finalmente se traduzca
en un mejoramiento de las practicas empresariales que propicien un ambiente mas
favorable para el sector, con seguridad juridica para las partes que intervienen. El
texto de la exposicién de motivos se desarrollard de la siguiente manera: |.
Introduccién Il. El derecho a la compensacion - andlisis del panorama Regional Il1.
Principales problemas detectados en la prestacion del servicio IV.Seguimiento a las
tarifas V. Mecanismo para la proteccién al usuario

El Derecho a la Compensaciéon - Andlisis del panorama Regional. Las
compensaciones por incumplimientos en la prestacion de servicios aéreos buscan
que el usuario no vea una afectacion mayor al hecho de ya haber tenido que
soportar esta falla, es decir, o que se busca con estas es simplemente “atenuar” la
afectacion que el pasajero sufre por el simple hecho de haber un incumplimiento,
sin que en ningln caso se pueda asimilar a una reparacion integral al afectado.

Internacionalmente existen tratados que buscan generar una cierta uniformidad
respecto a la responsabilidad de las compafiias aéreas en caso de afectaciones a
pasajeros, equipaje y mercancias en vuelos de caracter Internacional, Vr.Gr., el
convenio de Montreal, antes denominado Convenio de Varsovia, en donde se
prevén mecanismos de compensacion a pasajeros del servicio de transporte aéreo.

También, regionalmente, existen normas con fuerza vinculante, especificamente
para los paises miembros que hacen parte de la Comunidad Andina de Naciones,

a través de la Decisién Andina 619, que resulta aplicable para “...sujetos en la
Subregion los prestadores de servicios de transporte aéreo...".

No obstante, dichos parametros de orden internacional resultan ser aplicables para
los vuelos que tengan dicha caracteristica y no obsta para que cada pais, bajo la
soberania que reside en estos, tenga plenas facultades para dotar un régimen
propio para sus vuelos domésticos.

A continuacion, se realizard un breve estudio de la legislaciéon comparada de la
region, con el fin de destacar que cada pais, a pesar de la legislacién de caracter
internacional, tiene plenas facultades para proferir leyes que resulten aplicables
Unica y exclusivamente para vuelos domésticos en dichos territorios.

PAISES DE LA CAN CON NORMATIVIDAD AERONAUTICA PROPIA

Pais Ley Regula Vuelos Regula Prevé mecanismos
Aerondutica Internos compensaciones de proteccion
Interna y Derechos
Bolivia | Leyde 29 de | Articulo 1°. La|No. Lo regula el | Si. La Autoridad de
octubre de | Aeronautica Civil | DECRETO Regulacién y
2004; en la Republica | SUPREMO N° | Fiscalizacion de
Respecto a | de Bolivia se rige | 0285 Reglamento | Telecomunicaciones
derechos de | por la | de Defensa de los | y Transportes (ATT),
usuarios de | Constitucién Derechos del | através de la Oficina

servicios Politica del | Usuario de los|de Defensa del
aéreos Estado, por los | Servicios Aéreo y | Consumidor
aplica el | Tratados e | Aeroportuario,
Decreto Instrumentos que en sus
Supremo Internacionales considerando
0285 de | suscritos, prevé: “Que en el
2009. adheridos y | sector de
ratificados por | transporte aéreo,
Bolivia, la | se ha evidenciado

presente Ley, sus | la necesidad de

Reglamentos y | desarrollar
Anexos, la | mecanismos
Reglamentacién | tendientes a
Aeronautica reforzar la

Boliviana, la Ley
del Sistema de
regulacion
Sectorial y demas
normas
complementarias;
constituyendo de
prioridad nacional
su desarrollo.

protecciéon de los
derechos de los
usuarios, ya que
al momento sélo
se cuenta con
normativa que
abarca derechos y
obligaciones de
los pasajeros,
sobre la base de
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usos y
costumbres  que
imperan en
materia

aeronautica,

adoptados en su
mayoria por la
Asociacion de
Transporte Aéreo
Internacional  —

IATA, mediante
resoluciones  y/o
préacticas

recomendadas a
las que se
adhieren los
transportistas
aéreos, los cuales
se constituyen en
documentos
referenciales y de
consulta”

Aerondutica Civil

de  aerondutica

Ecuador | Ley de | Art. 1.- | La regulacién de | Si. La Vigilancia la
Aviacion Corresponde  al | las ejerce la autoridad
Civil, del 29 | Estado la | compensaciones | técnica de
de planificacion, se realiza en | aeronautica
noviembre regulacion y | desarrollo del
de 2006. control articulo 6° de la

aeroportuario  y |ley de Aviacion
de la | Civil, a través de
aeronavegacion | la resolucién 381
civil en el territorio | de 2013.
ecuatoriano (...)

Pert Ley de | Articulo1.-Delas | Ley n° 29571 | Si. La vigilancia la
aeronautica | normas que | codigo de | ejerce el Instituto
civil del Pert | regulan la | proteccién y | Nacional de
ley n°® 27261 | Aeronautica Civil: | defensa del | Defensa de la

11 La | consumidor y ley | Competencia y de la

Proteccion de la

se rige por la|civil del Pert ley | Propiedad
Constitucion n° 27261 Intelectual como
Politica del Perd, autoridad  nacional
por los de proteccion al
instrumentos consumidor
internacionales

vigentes, por la

presente Ley, sus
reglamentos y
anexos técnicos,
las Regulaciones
Aeronauticas del
PerG y demaés
normas

complementarias.

Para Colombia, la normatividad se cifie Unica y exclusivamente a los Actos
Administrativos que profiere la Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica
Civil, en virtud del mandato del articulo 68 de la ley 336 de 1996, denominados
Reglamentos Aeronauticos de Colombia. Reglamentos de la Nacién que se apartan
totalmente de la tendencia regional, cuya normatividad tiende, contrariamente, a la
expedicién de una ley propia del sector civil y que, a partir de dichas normas, la
autoridad aerondutica desarrolla, de una parte, derechos y deberes y la garantia de
los derechos de los usuarios, que como en los casos de Per( y Bolivia, se regula
desde dos entidades: una que conoce de lo relacionado a aspectos técnicos de la
aviacion y, de otro lado, aspectos de proteccion al usuario.

En desarrollo a esta normatividad, cada una de las legislaciones prevé un régimen
propio de compensaciones para aquellos casos en que se genere a favor del usuario
afectado, sin que en ninglin caso las normas de caracter internacional se vean
vulneradas o que se esté sobreponiendo una norma de carécter nacional a una
internacional.

Ademas, es llamativo ver la figura prevista en la legislacion civil aérea ecuatoriana,
en la que, independientemente de haber causado y pagado la correspondiente
compensacion, la Direccién General de la Aviacion Civil deberd adelantar las
investigaciones y sanciones por “... realizar operaciones aéreas incumpliendo rutas,
horarios o cancelando frecuencias de vuelo, aprobados por la autoridad
aeronautica, sin causa justificada”.

En Colombia evidenciamos que los Reglamentos Aeronéuticos han sufrido, en
términos de la Aeronautica Civil “...alrededor de quinientas (500). Tan solo durante
los Ultimos diez (10) afios, respecto de los cuales, si tenemos informacion, los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia han tenido doscientas veinte (220)
modificaciones1”.

En virtud de lo establecido en el Reglamento Aeronautico de Colombia, cuando una
compafifa entregue la compensacion al pasajero, esta resulta ser suficiente para la
culminacién de las investigaciones administrativas y sanciones correspondientes,
de alli que las sanciones impuestas por incumplimientos del sector sean irrisorias,
tal como se detalla en la informacién entregada por la Aeronautica Civil, de la
siguiente manera:

Por Ultimo, el proyecto incorpora una disposicion que pretende, en cierto modo,
equilibrar las cargas entre los diferentes actores que intervienen en el sector, en el
entendido que cuando una aerolinea se vea en obligacién de asumir el costo de las
compensaciones, por situaciones que se encuentran fuera de la esfera de control
de éstas y que pueden ser atribuibles a un tercero (Vr.Gr. Autoridad Aeronautica;
operador de terminal aéreo, etc.) estas podran exigir el reintegro de los valores
pagados por dichas compensaciones.

Principales problemas detectados en la prestacion del servicio. De
conformidad con la informacién suministrada por la UAEAC. y la
Superintendencia de Industria y Comercio, se puede detallar que existen causas
reiterativas de quejas de los usuarios de servicios aéreos que resultan ser
coincidentes en ambas autoridades administrativas.

Es a partir de estas quejas constantes, que buscamos dotar a los usuarios de
transporte aéreo con mecanismos idéneos para la garantia de los derechos méas
vulnerados, dentro de los cuales se encuentran los siguientes: La informacién de la
U.A.E.A.C., da cuenta de las principales afectaciones a las que se ve sometido el
usuario, tal como se detalla en la siguiente informacion:

En igual sentido, mediante el oficio radicado 18-214138—2-0 del 31 de agosto de
2018, el Superintendente de Industria y Comercio, doctor Andrés Barreto Gonzalez,

da cuenta que las problematicas mas frecuentes en materia de servicios de
transporte aéreo, son:

Habiendo adelantado el diagnostico de los principales factores que atentan contra
los usuarios de servicios de transporte aéreos, el proyecto de ley prevé un derecho
para cada uno de estos, queriendo brindar, por cada uno de ellos, un derecho
individualmente establecido en una Unica norma que brinde suficiente seguridad a
los usuarios del servicio aéreo, entre los que se encuentran:

» Derecho del usuario consecuencia de la cancelacion del vuelo
» Transporte de equipaje

» Derecho de retracto

» Publicidad engafiosa

» Informacién minima a los usuarios

» Correccion de errores en la expedicion de tiquetes

Este catalogo de derechos busca fortalecer las herramientas con las que cuentan
los usuarios para velar por sus derechos como consumidores, detallando de manera
especifica y codificada una norma para sector aéreo, sin que se llegue a
confusiones con aplicacién de Reglamentos Aeronauticos, Estatuto del Consumidor
y otras normas.

Seguimiento a las tarifas ofertadas. De acuerdo a la Aerocivil, “el sistema tarifario
del transporte colombiano ha evolucionado y cada una de sus etapas se han
agotado por el mismo desarrollo de la industria y/o para responder a las
necesidades de conectividad del pais y sus regiones y/o tarifas accesibles al
publico”. En virtud a ello, hoy el pais cuenta con mayores opciones de tarifas y es
posible acceder a servicios de transporte aéreo en una red mas amplia de rutas y
tarifas.

Es asi como en 1970, la Aerocivil fijaba semestralmente por resolucién las tarifas
por ruta, o dos dependiendo el equipo y el tipo de avién. En 1985 las tarifas se
comenzaron a ajustar quincenalmente de acuerdo a un indice de costos que
construia la entidad. A partir de 1991 se estableci6 el principio de Libertad Vigilada,
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mediante el cual se les dio la libertad a las empresas de transporte aéreo para
establecer su tarifa, siguiendo unos pardmetros regulatorios que daba la Aerocivil.

Consecuencia de ello, la entidad establecia el nivel maximo y minimo de la tarifa, y
las aerolineas podian fijar libremente las tarifas que no fueran superiores o inferiores
a las que la Aerocivil hubiera aprobado. Para lo cual, esta Gltima desarrollé un
aplicativo para el registro electrénico de las tarifas. Bajo este mismo principio, y en
busqueda de ampliar el acceso al servicio de transporte aéreo a mas personas, la
Resolucion 3299 de 2007 liberd el nivel minimo de las tarifas aéreas.

Consecuencia de ello, el Reglamento Aerondutico 3 establecié en su articulo
3.6.3.4.3.15.1 que, aunque existe Libertad Tarifaria, las variaciones que pretendan
efectuarse en las tarifas propuestas por la aerolinea deberan observar criterios
técnicos y de suficiencia en los siguientes términos:

e Equidad: la tarifa debera ser proporcional al tipo de servicio prestado y estara
directamente relacionada con las caracteristicas del trayecto o condiciones de
operacion, y en razén de aspectos tales como la distancia y la topografia de los
lugares de procedencia y destino.

e Suficiencia: la tarifa debera cubrir razonablemente los costos de la operacion,
como el combustible, el mantenimiento del equipo, los costos fijos etc. Y la posible
utilidad.

Sin embargo, a partir de 2012 la Aerocivil cambié su principio de regularizaciéon de
las tarifas y liber6 al nivel maximo el régimen tarifario. El articulo tercero de la
Resolucién 904 de 2012, la cual derogé el procedimiento tarifario dispuesto en el
Reglamento Aerondutico, y por tanto los principios de equidad y suficiencia,
estableci6 que el régimen tarifario de los servicios aéreos comerciales en Colombia
es libre.

Sin embargo, el paragrafo de este mismo articulo tercero establece que “en todo
caso, las empresas aéreas de transporte de pasajeros nacional e internacional,
deben informar a la Aeronautica Civil las tarifas que ofrezcan al publico con sus
respectivas condiciones al dia siguiente de ser publicadas, de acuerdo con los
parametros del sistema de informacién de la entidad”. Es decir, en la actualidad en
Colombia hay plena libertad para establecer los precios por parte de las empresas,
pero la vigilancia que ejerce la Aerocivil, recibiendo la informacion por parte de las
aerolineas.

Pues bien, en la pregunta 7 del derecho de peticién que el Representante Fabio
Fernando Arroyave presentd a la Aerocivil pregunté ¢ cudl ha sido el crecimiento de
los precios de los tiquetes aéreos en Colombia durante los Gltimos 10 afios? La
respuesta enviada por la entidad fue “...las aerolineas establecen un precio a la
situacion del mercado el cual es variable y dependera de diferentes factores, como
demanda del servicio, tiempo de estadia del viajero, fecha del viaje, caracter
reembolsable, penalidades entre otros. Por ende, no hay medicién exacta del
comportamiento del valor del tiquete aéreo”.

Dentro de las funciones de la Aerocivil, se encuentra la de ejercer seguimiento al
régimen tarifario, no obstante, de no contar con la informacion tarifaria de los ultimos
afios, funciones establecidas en el articulo 5° del Decreto 260 de 1994, que entre
otras sefialan:

8. Proponer e implementar las férmulas y criterios para la directa, controlada o libre
fijacién de tarifas para el servicio de transporte aéreo y los servicios conexos.

9. Orientar los programas de fiscalizacién sobre las personas, empresas o
entidades, en lo referente a las rutas, frecuencias, itinerarios, tarifas, practicas
comerciales restrictivas y competencia desleal, solidez y resultados econémicos, y
todas aquellas actividades relacionadas con la prestacion de servicios de transporte
aéreo, adoptando las medidas correctivas o sanciones que correspondan.

14. Fijar y desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo nacional e
internacional y sancionar su violacion.

15. Desarrollar la politica tarifaria, en materia de transporte aéreo y sancionar su
violacion
16. Establecer las tarifas, tasas y derechos en materia de transporte aéreo. Articulo

16. Oficina de Transporte Aéreo. La Oficina de Transporte Aéreo cumplira las
siguientes funciones:

Esta falta de seguimiento a las tarifas ha llevado a que en muchas oportunidades
se presenten abusos, en donde a pesar de la alta carga impositiva que tienen hoy
las tarifas aéreas, hay coyunturas especificas que llevan a que las trifas aumenten
desproporcionadamente comparativamente hablando, en un estado de
“normalidad”. Algunos ejemplos que consideramos, pueden llegar a ser bastante
representativos, se detallan en la siguiente tabla:

Como se puede observar, tomando registros tarifarios con casi un mes de
anticipacion, viajar a ciudades como Pasto desde Bogota o Cali resulta mas caro
que viajar a Miami desde las mismas ciudades y en el mismo periodo de tiempo.
Precios elevados también se encontraron en los trayectos a las ciudades de
Manizales, Popayéan, Valledupar, Cartagena, Leticia, Culcuta, Monteria y
Villavicencio. En particular, esta ultima ciudad presenté un incremento sustancial de
los precios con el cierre de la Via al Llano, ofreciendo tiquetes en tarifa Econo en el
trayecto Bogotd — Villavicencio, ida y vuelta, con valores de $1.063.420 y
$1.458.500. Es decir, en un momento en el que el servicio respondié ante una
calamidad a las necesidades de los habitantes del Llano colombiano, la empresa
prestadora del servicio esencial subi6 significativamente sus ingresos.

Son estas variaciones desproporcionadas y que, en muchas oportunidades,
atienden Unicamente a criterios individuales, el motivo por el que la iniciativa busca
crear una herramienta que permita ejercer un efectivo seguimiento a las tarifas,
pudiendo detallar la composicién de estas y poder, ante un eventual abuso de
posicién dominante en el marco del mercado de tiquetes, que las autoridades
administrativas tomen las medidas correspondientes para evitar este tipo de
abusos, sin que en ningln caso se limite el principio de Libertad Tarifaria, prevista
actualmente.

Mecanismo para la proteccién al usuario. La iniciativa pretende la creacion de un
mecanismo para la promocién de un servicio publico, como es definido el servicio
de transporte, en los términos del articulo 4° de la ley 336 de 1996. Un breve
recuento de dicha normatividad da cuenta de que el caracter de servicio publico
esencial, cobija dos aspectos elementales: 1. satisfacer directamente demandas y
necesidades de primera mano; 2. Su esfera al considerarse como de interés general
tendria un alcance més alla de los factores econémicos o comerciales.

La Constitucion politica y la ley son las normas que definen, expresamente, cuéles
servicios tienen caracter de pUblico esencial, debido a que no puede un operador
juridico o un intérprete de la ley, definir si una actividad se considera o no como
esencial, toda vez que este caracter comporta una restriccion al derecho
fundamental a la asociacién sindical. Algunas actividades definidas como
esenciales, son:

> Banca Central (Ley 31/92),

> Salud y pago de pensiones (Ley 100/93)

> Servicios publicos domiciliarios (Ley 142/94)

> Administracion de justicia (Ley 270/96)

> Vigilancia de establecimientos carcelarios y penitenciarios Inpec (Dec. 407/94),
> Prevencion y control de incendios (Ley 322/96),

> Aduanas e Impuestos Nacionales, ‘Dian’ (Ley 633/00)

> Explotacion del Petréleo y Educacién (desarrollo Jurisprudencial)

> La Reglamentacion del transporte pablico aéreo, maritimo, fluvial, férreo, masivo
y terrestre y su operacion en el territorio nacional, de conformidad con la Ley 105 de
1993, y con las Normas que la modifiquen o sustituyan. (Ley 336 de 1996)

Y es por laimportancia de estas actividades, por la que generalmente se encuentran
debidamente reguladas cuando son particulares quienes las tienen a cargo y el
Estado interviene a través de un ente de control para supervisar la calidad de
servicios y productos que ofrecen, constituyéndose como garantes de los derechos
de las partes del vinculo contractual.

Por ejemplo, evidenciamos la existencia de la Superintendencia de Servicios
Publicos, Superintendencia de Salud, La Superintendencia Financiera en el caso de
los fondos privados pensionales -respecto a sus inversiones- y, por ultimo, los
servicios publicos domiciliarios que hacen parte de los catalogados, servicios
publicos esenciales, rigiéndose estos por la ley 142 de 1994, norma aplicable para
estas actividades con la correspondiente Superintendencia de Servicios Publicos.

Sea el momento sefialar que la ley no determina claramente las obligaciones a cargo
de un prestador un servicio esencial, sino que, por sus caracteristicas, su regulacién
es mas estricta y completa, ademas que otorga a sus usuarios derechos y garantias
en mayor proporcion.

Si detallamos algunos de los mecanismos previstos en la ley para aquellas
actividades catalogadas como “servicios publicos” podemos evidenciar que los
usuarios cuentan con una herramienta que permite una solucion agil, efectiva y que
refleja la garantia de sus derechos como usuario, en sectores, en donde se
encuentran conocidas posiciones dominantes o se presente un desequilibrio entre
las partes.

De alli que surja como alternativa, la creacién de un mecanismo de similares
condiciones al previsto en la ley 1341 de 2009, con el fin de que sea la
Superintendencia de Transporte la que garantice que las decisiones que adoptan
las compafiias autorizadas para el transporte comercial de pasajeros, garantice los
derechos a los usuarios. Esto, con la finalidad de generar mejores practicas
empresariales y que el usuario final, tenga a quien acudir para la garantia de sus
derechos, de manera 4gil y eficaz, cuando considere que sus derechos han sido
vulnerados.

El usuario que considere que han sido vulnerados sus derechos, deberéa ejercer su
derecho a la reclamacion directa ante la compafiia, para que esta, en el término
sefialado, brinde una respuesta de fondo; en caso de no estar de acuerdo, resulta
procedente la interposicién de los recursos de reposicién y apelacion, y de este
ultimo conocera la Superintendencia de Transporte.

IV. CONSIDERACIONES DE LOS PONENTES:

En nuestro pais, los derechos de los pasajeros han cobrado relevancia gracias al
aumento sustancial en la demanda de los servicios de transporte aéreo y a la
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llegada de aerolineas de bajo costo a Colombia. Asi las cosas, es importante
analizar la manera como se puede hacer efectivo el derecho a la reclamacion de los
pasajeros dentro de una relacién comercial cliente - empresa, mas aln teniendo en
cuenta que tanto la Aeronautica Civil como la Superintendencia de Industria y
Comercio tienen competencia para conocer reclamaciones en contra de aerolineas.

De otra parte, la entrada en operacion de aerolineas de bajo costo ha representado
un cambio sustancial de esquema de negocio que ha contribuido al incremento del
numero de pasajeros transportados.

Teniendo en cuenta lo anterior, el aumento significativo de pasajeros, el crecimiento
exponencial de las aerolineas de bajo costo y las nuevas dindmicas de oferta de
pasajes a través de medios electronicos han traido consigo varios inconvenientes
para los consumidores de servicios de transporte aéreo. Cancelaciones imprevistas,
demoras, pérdidas de equipaje, sobreventa de vuelos y lineas de atencién al cliente
que no brindan una atencién adecuada son tan sélo algunos de los problemas a los
que se enfrentan los consumidores de servicios de transporte aéreo.

Prueba de ello son los montos pagados por aerolineas en compensaciones a
pasajeros por errores en la prestacién del servicio de transporte aéreo. El
investigador en el sector Daniel Uribe Correa de la Universidad del Rosario, sustenta
que, de acuerdo con cifras de la Aerocivil, tan solo en diciembre de 2016 las
aerolineas nacionales invirtieron COP 10.121.000.000 en compensaciones y otros
pagos equivalentes. En total, en 2016, las aerolineas entregaron a los pasajeros
compensaciones y otros pagos equivalentes a COP 60.189.000.000. El principal
motivo para la entrega de estas compensaciones fue la demora de los vuelos (44
%), seguido por cancelaciones (31 %) y denegaciéon de embarque (12 %). Otras
causas registradas fueron pérdida del equipaje (9 %), sobreventa de vuelos (3 %) y
vuelos anticipados (1 %) (Aeronautica Civil, 2016).

Asi las cosas, la proteccion de los consumidores de servicios de transporte aéreo y,
particularmente, la forma como dichos pasajeros pueden hacer efectivo su derecho
a la reclamacion, es bastante importante, pues de ello depende que las situaciones
mencionadas sean manejadas de forma adecuada, de acuerdo con la ley y las
regulaciones aplicables, y siempre con el propésito de proteger los intereses del
consumidor, la parte débil de la relacién contractual en los contratos de transporte
aéreo.

En el pais existe una variedad de centros de produccién normativa para el derecho
a la reclamacion de los pasajeros de transporte aéreo que contemplan distintos
autoridades y procesos de reclamacion aplicables a las quejas de los consumidores
en contra de aerolineas. Por un lado, la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011 “Por
medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones” (Estatuto del Consumidor), y por el otro, el Cédigo de Comercio, los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC) y los convenios internacionales
relacionados con el transporte aéreo internacional. Estos instrumentos legales

consagran poderes para conocer reclamaciones de consumidores en cabeza tanto
de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) como de la Aerocivil.

Esto es muy importante para consumidores y empresas de transporte aéreo por
igual. Para los consumidores, no sélo se trata de conocer el procedimiento aplicable
a sus reclamaciones ante las entidades mencionadas, sino también de blindar de
seguridad juridica las mismas y garantizar el respeto a su debido proceso a su
derecho a la informacién. Por su parte, para las empresas de transporte aéreo es
importante tener certeza sobre los poderes de dichas entidades para ventilar estas
reclamaciones, garantizar su debido proceso y poder ejercer una defensa técnica
adecuada, con el propésito de prevenir sanciones administrativas y multas.

El derecho a la reclamacién hace parte del eje central del derecho del consumo. Es
la garantia que le permite a los consumidores ser oidos, buscar proteccién ante las
entidades correspondientes y hacer efectivos sus derechos; sin él, dificiimente se
podria hablar de “derecho del consumo”.

Sostiene el citado autor que “Europa, por ejemplo, se ha consolidado como un punto
de referencia y un ejemplo para la regulacién colombiana en materia de los derechos
de los consumidores del transporte aéreo. Especificamente, el sistema legal
europeo se ha ocupado de la proteccién a los consumidores del transporte aéreo
desde 1991, con la expedicién del Reglamento (CEE) No. 295/91, el cual tuvo como
propdsito la implementacién de normas minimas comunes para proteger los
intereses de este tipo de usuarios y garantizar el desarrollo equilibrado del sector
aeronautico (Consejo de las Comunidades Europeas, 1991). Este reglamento fue
derogado por el Reglamento (CE) No. 261/2004 y sus Directrices Interpretativas, los
cuales actualmente regulan todo lo relacionado con los derechos de los pasajeros
de transporte aéreo y establecen los derechos que les asisten en caso de
denegaciones de embarque, retrasos o cancelaciones, entre otros asuntos
(Parlamento Europeo y Consejo de la Unién Europea, 2004)".

El Estatuto del Consumidor se ha consagrado como el instrumento a través del cual
se han implementado las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del
Consumidor. Este regula todos los asuntos relacionados con la proteccién del
consumidor, la proteccién de la que gozan contra riesgos para su salud y seguridad,
el acceso a la informacién, educacién y responsabilidad de productores,
proveedores y distribuidores, entre otros aspectos. En concreto, el articulo 3 del
Estatuto del Consumidor consagra dentro de los derechos y deberes de los
consumidores el derecho a la reclamacion; consiste en la posibilidad de reclamar
ante el productor, proveedor o prestador para poder obtener una reparacion integral,
oportuna y adecuada, y tener acceso a las autoridades pertinentes para este fin.

El Estatuto del Consumidor es, entonces, el principal instrumento legal en relacion
con los derechos y deberes de los consumidores. Sin embargo, el articulo segundo
del Estatuto establece que las disposiciones del mismo son aplicables a los sectores
de la economia para los cuales “no exista regulacién especial”. De haber regulacién

especial, “aplicard la regulaciéon especial y suplementariamente las normas
establecidas en esta Ley”.

Acé se establecen dos interpretaciones: (i) que las normas del Estatuto del
Consumidor Unicamente aplican en los eventos en los que no haya regulacion
especial; o (i) que las normas del Estatuto del consumidor aplican incluso cuando
hay regulacién especial como complemento a la misma.

Con esta Ultima interpretacion, el Estatuto del Consumidor debe ser entendido como
la base del Sistema de Proteccién del Consumidor en Colombia; sin embargo, dada
la relevancia de las relaciones en servicios en el sector de transporte publico de
pasajeros, es necesario crear normatividad que regule lo no regulado por el Estatuto
del Consumidor como situacion de afectacion directa, maxime cuando nuestro pais
todavia se encuentra en rezago en defensa de los usuarios del sistema.

Otras Regulaciones Aeronduticas.

Decreto 410 de 1971 (Cédigo de Comercio), articulo 1874; articulo 1773
Convenio de Montreal, ratificado por Colombia mediante la Ley 29 de 1992.
Resolucién 2450 de 1974.

Ley 105 de 1993.

Decreto 260 de 2004.

Reglamento Aeronautico de Colombia RAC 3, titulado Actividades Aéreas
Civiles.
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Por ultimo, retomando las palabras del autor principal de la iniciativa, ésta pretende
la creacion de un mecanismo para la promocioén de un servicio publico, como es
definido el servicio de transporte, en los términos del articulo 4° de la ley 336 de
1996. Un breve recuento de dicha normatividad da cuenta de que el caracter de
servicio puUblico esencial, cobija dos aspectos elementales: 1. satisfacer
directamente demandas y necesidades de primera mano; 2. Su esfera al
considerarse como de interés general tendria un alcance mas alla de los factores
econémicos o comerciales.

La Constitucién politica y la ley son las normas que definen, expresamente, cuéles
servicios tienen caracter de publico esencial, debido a que no puede un operador
juridico o un intérprete de la ley, definir si una actividad se considera o no como
esencial, toda vez que este caracter comporta una restriccion al derecho
fundamental a la asociacion sindical.

Algunas actividades definidas como esenciales, son:

-Banca Central (Ley 31/92),

-Salud y pago de pensiones (Ley 100/93)

-Servicios publicos domiciliarios (Ley 142/94)

-Administracion de justicia (Ley 270/96)

-Vigilancia de establecimientos carcelarios y penitenciarios Inpec (Dec. 407/94),

-Prevencioén y control de incendios (Ley 322/96),
-Aduanas e Impuestos Nacionales, ‘Dian’ (Ley 633/00)
-Explotacion del Petréleo y Educacion (desarrollo Jurisprudencial)

-La Reglamentacion del transporte publico aéreo, maritimo, fluvial, férreo, masivo y
terrestre y su operacion en el territorio nacional, de conformidad con la Ley 105 de
1993, y con las Normas que la modifiquen o sustituyan. (Ley 336 de 1996)

(El presente documento es basado en informes de la Aeronautica Civil, la
comunidad Andina de Naciones, Congreso de la Republica, Corte Constitucional y
Revista Dinero).

V. POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES

Con base en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, segln el cual “El autor del
proyecto y el ponente presentaran en el cuerpo de la exposicién de motivos un
acapite que describa las circunstancias o eventos que podrian generar un conflicto
de interés para la discusion y votacién del proyecto, de acuerdo al articulo 286.
Estos seran criterios guias para que los otros congresistas tomen una decision en
torno a si se encuentran en una causal de impedimento, no obstante, otras causales
que el Congresista pueda encontrar”.

A continuacién, se pondran de presente los criterios que la Ley 2003 de 2019
contempla para hacer el andlisis frente a los posibles impedimentos que se puedan
presentar en razén a un conflicto de interés en el ejercicio de la funcion
congresional, entre ellas la legislativa.

“Articulo 1°. El articulo 286 de la Ley 5 de 1992 quedara asi:
(...)

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones econémicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las
que no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique normas que afecten
investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se
encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias
presentes y existentes al momento en el que el congresista participa de la decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del
congresista, de su conyuge, compafiero o compafiera permanente, o parientes
dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Para todos los efectos se entiende que no hay conflicto de interés en las siguientes
circunstancias:
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a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de ley o de acto

legislativo que otorgue beneficios o cargos de caracter general, es decir cuando el
interés del congresista coincide o se fusione con los intereses de los electores.

b) Cuando el beneficio podria o no configurarse para el congresista en el futuro.

¢) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que establezcan sanciones o disminuyan
beneficios, en el cual, el congresista tiene un interés particular, actual y directo. El
voto negativo no constituird conflicto de interés cuando mantiene la normatividad
vigente.

d) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que regula un sector econémico en el cual el
congresista tiene un interés particular, actual y directo, siempre y cuando no genere
beneficio particular, directo y actual.

e) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo que tratan sobre los sectores econémicos de quienes fueron
financiadores de su campafia siempre y cuando no genere beneficio particular,
directo y actual para el congresista. El congresista debera hacer saber por escrito
que el articulo o proyecto beneficia a financiadores de su campafia. Dicha
manifestacion no requeriré discusion ni votacion.

f) Cuando el congresista participa en la eleccién de otros servidores publicos
mediante el voto secreto. Se excepttian los casos en que se presenten inhabilidades
referidas al parentesco con los candidatos (...)". (Subrayado y negrilla fuera de
texto).

Asi las cosas, y de forma orientativa, consideramos que para la discusion y
aprobacién de este Proyecto de Ley no existen circunstancias que pudieran dar
lugar a un eventual conflicto de interés por parte de los Representantes, pues es
una iniciativa de caracter general, impersonal y abstracta, con lo cual no se
materializa una situacién concreta que permita enmarcar un beneficio particular,
directo ni actual.

Frente al Proyecto de Ley nimero 208 de 2021 Céamara “Por la cual se dictan
normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion de los usuarios del servicio de
transporte aéreo publico y se dictan otras disposiciones” , se considera que pueden
existir conflictos de interés relacionados con: - El interés particular, actual y directo
de los congresistas derivado de que su cényuge, compafiero o compafera
permanente, o parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil sean los titulares de las descripciones normativas que hacen
parte del texto, y que menciona el proyecto de ley.

Finalmente, sobre los conflictos de interés resulta importante recordar lo sefialado
por el Consejo de Estado (2019): “No cualquier interés configura la causal de

desinvestidura en comento, pues se sabe que solo lo sera aquél del que se pueda
predicar que es directo, esto es, que per ser el alegado beneficio, provecho o utilidad
encuentre su fuente en el asunto que fue conocido por el legislador; particular, que
el mismo sea especifico o personal, bien para el congresista o quienes se
encuentren relacionados con él; y actual o inmediato, que concurra para el momento
en que ocurrié la participacion o votacion del congresista, lo que excluye sucesos
contingentes, futuros o imprevisibles”.

En suma, se considera que este proyecto se enmarca en lo dispuesto por el literal
a del articulo primero de la Ley 2003 de 2019 sobre las hipétesis de cuando se
entiende que no hay conflicto de interés. Sin embargo, la decisién es meramente
personal en cuanto a la consideracién de hallarse inmerso en un conflicto de interés,
por lo que dejamos a criterio de los representantes basado en la normatividad
existente y a juicio de una sana légica.

Se recuerda que la descripcion de los posibles conflictos de interés que se puedan
presentar frente al tramite de la presente iniciativa, conforme a lo dispuesto en el
articulo 291 de la ley 5 de 1992, no exime del deber del Congresista de identificar

otras causales adicionales.

VI. IMPACTO FISCAL

La presente iniciativa no comporta erogacion de gasto directo o indirecto alguno en
virtud a que los ponentes hemos decidido eliminar el articulo 25 propuesto por sus
autores en el proyecto de ley. Dicho articulo, hacia referencia a la modificacién de
la estructura administrativa de la Superintendencia de Transporte, que debia
realizar el Gobierno Nacional, para ejercer funciones jurisdiccionales a través de
una delegatura de esos asuntos.

Como se dice en la justificacion de la eliminacion del precitado articulo en el pliego
de modificaciones, no es conveniente crearle mas funciones a la Superintendencia
de Transporte para que se sigan confundiendo con las de la Aeronautica Civil y las
de la Superintendencia de Industria y Comercio, en detrimento de los derechos del
usuario aéreo, ni tampoco crearle al Estado una carga presupuestal adicional que
resultarfa inconveniente dadas las circunstancias de austeridad en las que se
encuentra el pais, y en concordancia con la Regla Fiscal de corto plazo.

VII. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Texto del Proyecto de Ley 208 de
2021- Camara

Texto propuesto para primer debate

Justificacion

Articulo 4. Compensaciones al pasajero
por demoras. Cuando haya demora en
la salida del vuelo por causas internas
imputables a la aerolinea y no se
cumpla con el horario programado para

Articulo 4. Compensaciones al pasajero
por demoras. Cuando haya demora en
la salida del vuelo por causas internas
imputables a la aerolinea y no se
cumpla con el horario programado para

elos montos de las
compensaciones deben
estar sujetas a criterios
de proporcionalidad
segun la afectacion del

la salida, se compensara unica y
exclusivamente al usuario, asi:

la salida, se compensara Unica y | servicio. En esa medida
exclusivamente al usuario, asi: si la afectacion del
servicio se da en un solo

ACuande g y gual | A. Cuando la demora sea mayor de una | trayecto la

dos{2)-h inf tres{3)h (1) hora y menor a tres (3) se deberd | compensacion debera

deberd-prop -pasaj proporcionar alimentacién segin lo que | proporcionarse sobre el
b —por-el-10%-del-valordel | corresponda. mismo y basada en la
teprete—ab ool pock—ser—tlade. porcién del tiquete que
eamre—de—Hr—anse—de Hampoae corresponde a la tarifa
superior a 9 meses. sin incluir las tasas o

impuestos donde la
aerolinea acttia como un

B. Cuando la demora sea mayor e igual
a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al
pasajero un bono redimible, por el 25%
del valor del tiguete, el cual podra ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo
no superior a 9 meses.

C. Cuando la demora sea mayor e igual
a cinco (5) horas e inferior a siete (7)
horas, se debera proporcionar al
pasajero un bono redimible, por el 50%
del valor deltiguete, el cual podra ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo
no superior a 9 meses.

D. Cuando la demora sea mayor e igual
a siete (7) horas e-inferi i

heras, se debera proporcionar al
pasajero un bono redimible, por el 75%
del valor del-tiquete, el cual podra ser
utilizado dentro de un lapso de tiempo
no superior a 9 meses.
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H | 100% del valor—del
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B. Cuando la demora sea mayor e igual
a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al
pasajero un bono en _servicios
redimible, por el 20% del valor de la
tarifa_del trayecto afectado, el cual
podra ser utilizado dentro de un lapso
de tiempo no superior a 9 meses.

C. Cuando la demora sea mayor e igual
a cinco (5) horas e inferior a siete (7)
horas, se debera proporcionar al
pasajero un bono en _servicios
redimible, por el 40% del valor de la
tarifa_del trayecto afectado, el cual
podra ser utilizado dentro de un lapso
de tiempo no superior a 9 meses.

D. Cuando la demora sea mayor e igual
a siete (7) horas, se debera
proporcionar al pasajero un bono en
servicios redimible, por el 60% del valor
de la tarifa del trayecto afectado, el cual
podra ser utilizado dentro de un lapso
de tiempo no superior a 9 meses.

simple recaudador, esto
por cuanto, la afectacién
a un pasajero, se da
respecto de un vuelo en
concreto y no sobre
todos los vuelos que
puedan comprender un
tiquete aéreo.

*En la propuesta
adicionalmente se
contempla una

disminucion en las horas
en las cuales se debe

compensar
econémicamente a los
pasajeros versus lo
normado en los

Reglamentos

Aeronduticos- Parte 3 los
cuales se enmarcan
dentro de los estandares
en regimenes de
compensaciones de la
region. Ahora, no se
puede dejar de lado, que
actualmente al usuario
de transporte aéreo,
cuando se ve afectado
por una demora tiene
derecho a
compensaciones  por
servicios basicos como,
desayuno, almuerzo y
cena y/o onces segin

PARAGRAFO 1. Los porcentajes a los
que se refieren los bonos redimibles no
son acumulables. Las aerolineas
expediran - por trayecto - un solo bono
redimible a cada usuario, cuando a
estos les sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar
en razén del presente articulo.

Paragrafo 1. Los porcentajes a los que
se refieren los bonos redimibles no son
acumulables. Las aerolineas
expediran, por trayecto, un solo bono
redimible a cada usuario, cuando a
estos les sean aplicables las
compensaciones a las que haya lugar
en razén del presente articulo.

Parégrafo 2. En el caso que la demora

corresponda adicional a
la efectiva prestacion del
servicio o la devolucién
del dinero, segin la
eleccién del usuario.

* Se recomienda eliminar
el paragrafo 3 pues
generaria un desbalance
en la proteccion al
pasajero de las regiones
con menor cantidad de
operaciones aéreas. Asi

beza del de T porte; | sobrepase las 22:00 horas la aerolinea | mismo, una disposicion

al y debera proporcionar ademas de lo| en este sentido

de los b deos-que-trata | anterior hospedaije, si el pasajero no se | desconoce la
Hp rticulo, ph de(6) | encuentra en su lugar de residencia, | transformacion y
partirdek trada | gastos de transporte desde y hacia el | competitividad del

igH de-lap ! aeropuerto a menos que el pasajero | mercado colombiano

decida prolongar su espera en la

Parégrafo 3. En caso que el pasajero

las—queh: |
P
rticul i trat
P
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desista de viajar podra solicitar la
devolucién del precio total de su tiquete
de acuerdo con lo establecido en el
Cédigo de Comercio.

donde la reactivacion ha
acelerado el proceso de
descentralizacion de la
operacion aérea desde
Bogotad. Asi  mismo,
desconoce la finalidad
de entregar la
compensacién a un
usuario, pues la misma
se da por la afectacion
que el mismo ha sufrido,
y no deberia depender
de cuantas frecuencias
opere una compafiia.

Articulo 5. Cancelacion del vuelo por
causas imputables a la aerolinea.

Articulo 5. Cancelacion del vuelo por
causas imputables a la aerolinea.

« Es fundamental que el
régimen de consumidor
simplifique las
iones de tal forma

N haby P I Sila cancelacién se realiza con menos

fue hecha hasta d 2) | de una (1) semana de antelacion al

tes-del lo-prog ;| vuelo programado la aerolinea debera

i y—dos—(2) compensar al pasajero con un bono en

P } iy tiel hast servicios redimible por el 100% del

! 2y—h i tro—(4) | valor del tramo cancelado.

después—del-originaly )
L K Y

que genere reglas claras
tanto para el consumidor
como para el operador.
Asi mismo, simplificar las
causales de
excepciones

cancelaciones facilita las
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Si se presenta demora antes de la
cancelacion, procederan las
compensaciones de que trata el articulo
4 de la presente ley. Ademas, a
leccién—del i le—debera

tituir—elci ieRts
p
\ T "
» € P Y
ineumplide o reprogramarlo en un vuelo
on ciones simil i L

(100%)-del
S

Si se presenta demora antes de la
cancelacion, procederan las
compensaciones de que trata el
articulo 4 de la presente ley. Ademas,
si_el pasajero desiste de viajar o no
acepta la solucion de viaje ofrecida por

labores de vigilancia y
facilita que los
requerimientos sean de
atencion y resolucién
oportuna por parte del
vigilado.

« Sobre el gasto incidental
que pueda sufrir un
usuario, es importante
resaltar que es analogo
al ) de

el_transportador podra _solicitar la
devolucién del precio total de su

dafios y perjuicios los
cuales, para cualquiera
empresa, sin importar el
sector, es sujeto a
imiento de un Juez

tiquete de acuerdo con lo establecido

de los gast Xe! en el Codigo de Comercio. En caso
dentro-del-té de-g {15)-di que el pasajero_acepte una solucion
k del le- | de viaje ofrecida por el transportador.

gl fsl tres{3) | la aerolinea deberé reprogramarlo en

un_vuelo préximo en condiciones
similares.

de la Republica, pues es
este el competente para
revisar y declarar las
sumas que
correspondan y que se
consideren  causadas
por dafios o perjuicios.

En este sentido no puede
quedar a criterio de un
consumidor la
declaratoria de gastos
incidentales o dafios y
perjuicios que el mismo

considere le  fueron
causados, y menos al
definir un limite de 3
SMMMLV lo cual
equivaldia a COP$
2.725.578 pesos
colombianos. Y si

comparamos este monto
con el valor de un tiquete
aéreo que se componga
de un tramo nacional, el
cual podria costar
aproximadamente desde
COP$55.000, es un limite
desbordado que podria

compafiia o al
consumidor si su perjuicio
fuera superior al limite
acé decretado.

Esto se menciona con el
fin de precisar, que los
dafios y perjuicios no se
encuentran declarados o
cuantificados  en la
prestacion de un servicio
que no se ha prestado y
que, para el caso en
concreto, que no se ha
vendido, sino que lo
mismo es un hecho
sobreviniente, que no
debe ser regulado como
un ‘“servicio” o deber
adicional que tiene una
empresa, para con el
usuario,  situacién que
como se ha dicho, ya se
encuentra actualmente en
la legislacién nacional y
que para evitar actos de
mala fe, debe surtir el
debido proceso, el cual se
encuentra vigente.

Articulo 6. Imposibilidad de abordar el
vuelo por sobreventa. En caso que la
aerolinea deniegue el embarque o
cancele el vuelo por sobreventa,
teniendo el pasajero reserva hecha y
habiéndose presentado oportunamente
en el aeropuerto, esta debera
compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del
pasajero a su destino final en el
siguiente vuelo que cuente con espacio
disponible de la propia aerolinea; En
caso de no disponer de un vuelo propio
programado dentro de las siete (7)

Articulo 6. Imposibilidad de abordar el
vuelo por sobreventa. En caso que la
aerolinea deniegue el embarque o
cancele el vuelo por sobreventa,
teniendo el pasajero reserva hecha y
habiéndose presentado oportunamente
en el aeropuerto, esta deberd
compensarlo, de la siguiente manera:

a) Deberad proporcionar el viaje del
pasajero a su destino final en el
siguiente vuelo que cuente con espacio
disponible de la propia aerolinea. En
caso de no disponer de un vuelo propio
programado dentro de las siete (7)

La definicion de “mayor
brevedad posible” termina
siendo subjetiva teniendo
en cuenta las
caracteristicas  de la
operacion en mercados
locales con diferentes
niveles de demanda. Las
caracteristicas de la
demanda y la dimensién
de un mercado particular
tendran una implicacién
directa en el namero de
frecuencias diarias de
vuelos que una aerolinea

P \ horas siguientes, el prestador del | horas siguientes, el prestador del |puede operar en el
generar un perjuicio a fa servicio aéreo debera hacer las | servicio aéreo debera hacer las | mismo.
gestiones necesarias por su cuenta, | gestiones necesarias por su cuenta, - — - - v -
para el embarque del usuario en otra | para el embarque del usuario en otra el tiquete aéreo fisico, si este fuere el | el tiquete aéreo fisico, si este fuere el
. . caso. caso.
aerolinea aerolinea. 5 -
Articulo 12. Derecho de retracto. En los | Articulo 12. Derecho de retracto. En los | Actualmente las
) contratos para la prestacion del servicio | contratos para la prestacion del servicio | condiciones ~ para el

b) Adicionalmente debera reintegrarle
el treinta por ciento (30%) del precio
valor de la tarifa del trayecto afectado al
momento de conocer la imposibilidad
de  abordar el vuelo. Esta
compensacién sera proporcionada a
través de un bono redimible el cual
podra ser utilizado Gni
exclusivamente por el beneficiario,
dentro de un lapso de tiempo no
superior a 6 meses.

b) Adicionalmente debera reintegrarle
el treinta por ciento (30%) del precio
valor de la tarifa del trayecto afectado al
momento de conocer la imposibilidad
de  abordar el vuelo. Esta
compensacién sera proporcionada a
través de un bono redimible el cual
podra ser utilizado, exclusivamente por
el beneficiario, dentro de un lapso de
tiempo no superior a 6 meses

Articulo 9. Obligacion de resultado en el
transporte del equipaje.

Desde el momento en que el usuario de
servicios aéreos haga entrega del
equipaje para ser registrado y cargado
en la aeronave, surge la obligacién de
resultado y  estard  bajo la
responsabilidad de la aerolinea. Se
entendera que la responsabilidad recae
en la aerolinea y estara obligada a
responder i juici

i desde el momento en que
el usuario se desprende del mismo en
los canales dispuestos para tales fines
por las aerolineas o aeropuertos, salvo
las excepciones contempladas en el
articulo 1888 del Cédigo de Comercio.

Parégrafo 1°. Las aerolineas tendran la
obligacién de informar a los usuarios
sobre las condiciones del transporte del
equipaje, incluyendo transporte de
mascotas, de manera legible, clara y
precisa, habilitando para tal fin en su
pagina web un link o a través de
cualquier medio tecnolégico que
corresponda o una vez haya expedido

Articulo 9. Obligacion de resultado en el
transporte del equipaje.

Desde el momento en que el usuario de
servicios aéreos haga entrega del
equipaje para ser registrado y cargado
en la aeronave, surge la obligacion de
resultado y estard& bajo la
responsabilidad de la aerolinea,
excepto cuando se encuentre a
ordenes de la autoridad de aduanas.
policia o cualquier otra autoridad. Se
entendera que la responsabilidad recae
en la aerolinea y estard obligada a
responder merma o pérdida, desde el
momento en que el usuario se
desprende del mismo en los canales
dispuestos para tales fines por las
aerolineas o aeropuertos, salvo las
excepciones contempladas en el
articulo 1888 del Cédigo de Comercio.

Paragrafo 1°. Las aerolineas tendran
la obligacion de informar a los usuarios
sobre las condiciones del transporte
del equipaje, incluyendo transporte de
mascotas, de manera legible, clara y
precisa, habilitando para tal fin en su
pagina web un link o a través de
cualquier medio tecnolégico que
corresponda o una vez haya expedido

de transporte aéreo de pasajeros, se
entenderd pactado el derecho de
retracto en favor del adquirente del
tiquete en caso de ventas efectuadas a
través de métodos no tradicionales o a
distancia. En ningin caso, generara
retencion a favor del transportador. Et
- pih f

iercici ¥ tara sujet
2)

+-a) El retracto debera
ser ejercido, a través de cualquier canal
de atencion del vendedor-dentro-de-las

Existe una i
por parte de la aerolinea
de tener los equipajes
bajo su custodia desde la
entrega en counter por
parte del pasajero hasta
la entrega en las zonas
de equipaje, teniendo en

cuenta que  existen
puntos del proceso
donde estan a

disposicion de un tercero
que puede ser la
autoridad aduanera o

policia  antinarcéticos
para dar algunos
ejemplos.

Para el transporte de
equipaje, existen en los
Reglamentos
Aeronauticos y en el
Cadigo de Comercio, en
los cuales las
Aerolineas, deberan
compensar por merma,
perdida o dafio de los
equipajes.
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€) La aerolinea o agente de viajes que
vendié el tiquete, debera reembolsar el
dinero al pasajero en un plazo maximo
de treinta (30) dias calendario a partir
de la comunicacién del retracto. Si el
pasajero ejerce su derecho de retracto
ante la agencia de viajes que realizé la
venta del tiquete como intermediario,
esta procedera al reembolso del dinero
a que haya lugar, una vez la aerolinea
ponga a su disposicion el monto
correspondiente, sin perjuicio del plazo
de treinta (30) dias previsto en el inciso
anterior para que el reembolso del
dinero al pasajero se haga efectivo.

Paragrafo 1. El pasajero tendra
derecho a la devolucién de la tasa
aeroportuaria. Se excluyen aquellas
tasas, impuestos y/o contribuciones
que por regulacion no  sean
reembolsables.

de transporte aéreo de pasajeros, se
entendera pactado el derecho de
retracto en favor del adquirente del
tiquete en caso de ventas efectuadas a
través de métodos no tradicionales o a
distancia. En ningln caso, generara
retencion a favor del transportador.

El término méximo para ejercer e
derecho de retracto serd de tres (3)
dias calendario antes de la fecha del
vuelo. El retracto podré ser ejercido, a
través de cualquier canal de atencién
del vendedor y deberd ser resuelto
dentro de las 24 horas siguientes a la
solicitud.

La aerolinea o agente de viajes que
vendi6 el tiquete, debera reembolsar el
dinero al pasajero en un plazo maximo
de treinta (30) dias calendario a partir
de la comunicacién del retracto. Si el
pasajero ejerce su derecho de retracto
ante la agencia de viajes que realizé la
venta del tiquete como intermediario,
esta procederéa al reembolso del dinero
a que haya lugar, una vez la aerolinea
ponga a su disposicion el monto
correspondiente, sin perjuicio del plazo
de treinta (30) dias previsto en el inciso
anterior para que el reembolso del
dinero al pasajero se haga efectivo.

Paragrafo 1. El pasajero tendra
derecho a la devolucién de la tasa
aeroportuaria. Se excluyen aquellas
tasas, impuestos y/o contribuciones
que por regulacion no  sean
reembolsables.

ejercicio de retracto para
el sector aéreo son las
establecidas en el
Estatuto del Consumidor,
teniendo en cuenta el
auto del Consejo de
Estado del 28 de
noviembre de 2019 sobre
las condiciones
establecidas en  los
Reglamentos
Aeronduticos Parte 3.

El derecho de retracto con
estos  parametros  se
convierte en uno mas
simple y claro, lo cual
facilitaria su uso,
estableciendo asi, un solo
derecho de retracto para
todas las industrias, con
las mismas
caracteristicas.
Adicionalmente, genera
un mecanismo de
proteccion independiente
del tipo de tarifa adquirida
por el pasajero cuando
compra se realiza por
canales no tradicionales
donde no recibe
asistencia por medio de
un funcionario de la
aerolinea o un agente de
viajes, y por lo tanto
estaria mas expuesto a
cometer algin tipo de
error al realizar el proceso
de compra.
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Paragrafo 2. El vendedor debera
informar al consumidor en forma previa
a la adquisicion del servicio, el derecho

Paragrafo 2. El vendedor debera
informar al consumidor en forma previa
a la adquisicion del servicio, el derecho

excedan el peso y volumen méaximo
establecido conforme a las condiciones
del tiquete adquirido.

excedan el peso y volumen méximo
establecido conforme a las condiciones
del tiquete adquirido, asi_como las

de retracto y las condiciones para|de retracto y las condiciones para politicas y de dela
ejercerlo. ejercerlo. aerolinea.
Articulo  13. Proteccion contra la | Articulo 13. Proteccion contra la | La Resolucion 1582 de Articulo 18. Correccion de errores del | Articulo 18. Correccion de errores del | Es fundamental precisar

publicidad engafiosa. De conformidad
con lo establecido en las—nermas, la
entidad encargada adelantara las
investigaciones e impondra las
sanciones o medidas administrativas a
que haya lugar por el uso de publicidad
engafosa, previa demostracion de la
afectacion a uno o mas pasajero.

publicidad engafiosa. De conformidad
con lo establecido en la Resolucién

1582 de 2012, o aquella que la
modifique, la entidad encargada

adelantard las investigaciones e
impondra las sanciones o medidas
administrativas a que haya lugar por el
uso de publicidad engafiosa, previa
demostracion de la afectacion a uno o
mas pasajeros.

2012 precisa de manera
detalladas las
condiciones de
informacién al usuario del
sector aéreo, asi como las
sanciones aplicables.
Adicionalmente  precisar
el marco normativo se
convierte en una
herramienta  importante
para dar claridad en el
proceso de vigilancia de
la autoridad competente.

Articulo 16. Transporte de elementos
deportivos. Las aerolineas no podran
cobrar un valor adicional por el
transporte de elementos deportivos que
lleven los deportistas que representen
a Colombia en competencias
nacionales e internacionales, siempre
que no excedan el peso maximo y
dimensiones establecidos conforme a
las condiciones del tiquete adquirido.

Paragrafo 1°. El Gobierno Nacional
reglamentara en un término no mayor a
seis (06) meses a la entrada en
vigencia de la presente ley, la forma de
acreditar la condicién de deportista
para acceder a este beneficio.

Articulo 16. Transporte de elementos
deportivos. Las aerolineas no podran
cobrar un valor adicional por el
transporte de elementos deportivos que
lleven los deportistas que representen
a Colombia en competencias
nacionales e internacionales, siempre
que no excedan el peso maximo y
dimensiones establecidos conforme a
las condiciones del tiquete adquirido,
asi como las politicas y directrices de
seguridad ida por _la
aerolinea.

Paragrafo 1°. El Gobierno Nacional
reglamentara en un término no mayor a
seis (6) meses a la entrada en vigencia
de la presente ley, la forma de acreditar
la condicién de deportista para acceder
a este beneficio.

Existen algunos
elementos deportivos que
por sus dimensiones y/o
materiales pueden
representar riesgos a la
seguridad de un vuelo.

Articulo 17. Transporte de dispositivos
de asistencia para personas en estado
de discapacidad. Las aerolineas no
podran cobrar un valor adicional por el
transporte de los dispositivos de
asistencia para personas en condicion
de discapacidad. iempre _que no

Articulo 17. Transporte de dispositivos
de asistencia para personas en estado
de discapacidad. Las aerolineas no
podran cobrar un valor adicional por el
transporte de los dispositivos de
asistencia para personas en condicion
de iempre _que no

Existen algunos
elementos dispositivos de
asistencia que por sus
dimensiones ylo
materiales pueden
representar riesgos a la

seguridad de un vuelo.

tiquete. Todo usuario del servicio aéreo
comercial, podra solicitar a la aerolinea
o al intermediario en la
comercializacion de tiquetes aéreos,
por una sola vez, la correcciéon de
errores que detecte, relacionado con
nombres, apellidos y nimeros de
identificacion de los documentos de
identidad, sin que en ningin caso
genere costo adicional al ya cancelado
por el usuario.

Articulo 21. Puntos de Atencion al
Usuario de Servicios Aéreos. En los
terminales aéreos con afluencia mayor
a quinientos mil pasajeros (500.000) al
afio, la Superintendencia de Transporte
se deberdn  habilitar  espacios
destinados a la ubicacién de personal
debidamente capacitado en derechos
de los usuarios de servicios aéreos, en
los mismos horarios en que los
terminales se encuentren operando,
con el fin de que cualquier persona
pueda consultar sobre sus derechos,
obligaciones y demas, en el marco de
los contratos de transporte aéreo de
pasajeros, en cualquier momento. De
igual forma, podran recepcionar las
quejas contra los operadores de
servicios aéreos, aerolineas o contra de
los explotadores aeroportuarios, otras
entidades u organismos, con el fin de
que sean dirigidas en debida forma.
Recibida la queja, peticion o
reclamacion, se debera remitir contra
quien se dirija para que surta el
correspondiente tramite.

tiquete. Todo usuario del servicio aéreo
comercial, podra solicitar a la aerolinea
o al intermediario en la
comercializacion de tiquetes aéreos,
por una sola vez, la correccién de
errores que detecte, relacionado con
nombres, apellidos y nimeros de
identificacion de los documentos de
identidad, sin_que en ningun caso
conlleven a un cambio de identidad del
pasajero_y sin_que genere costo
adicional al ya cancelado por el usuario.
Articulo 21. Puntos de Atencion al
Usuario de Servicios Aéreos. En los
terminales aéreos con afluencia mayor
a quinientos mil pasajeros (500.000) al
afio, la Superintendencia de Transporte
debera habilitar espacios destinados a
la ubicacién de personal debidamente
capacitado en derechos de los usuarios
de servicios aéreos, en los mismos
horarios en que los terminales se
encuentren operando, con el fin de que
cualquier persona pueda consultar
sobre sus derechos, obligaciones y
demas, en el marco de los contratos de
transporte aéreo de pasajeros, en
cualquier momento. De igual forma,
podrén recepcionar las quejas contra
los operadores de servicios aéreos,
aerolineas o contra los explotadores
aeroportuarios, otras entidades u
organismos, con el fin de que sean
dirigidas en debida forma. Recibida la
queja, peticion o reclamacion, se
debera remitir contra quien se dirija
para que surta el correspondiente
trémite,  sin ue se lenere
requerimiento_administrativo por parte
de la autoridad de manera automatica.

que las correcciones de
los errores no conlleven a
un cambio de identidad
del pasajero que podrian
generar problemas de
seguridad y aln mas
importante que generen
un “mercado negro” de
tiquetes con las
consecuencias de
proteccion al consumidor.

Articulo 24. Ventanilla Unica Virtual. La

Superintendencia de Puertos y de

Transporte, creard y reglamentaran una

ventanilla tnica Virtual de atencion al

usuario, sus peticiones, quejas y

reclamos. A través de un receptor
> en

Articulo 24. Ventanilla Unica Virtual. La
Superintendencia de  Puertos y
Transporte, creara y reglamentara una
ventanilla tnica Virtual de atencion al
usuario, sus peticiones, quejas y
reclamos. A través de un receptor

de usuarios de servicios aéreos y en

en derechos
de usuarios de servicios aéreos y en

comy admir , aquellas
seran clasificadas y trasladadas al
operador aéreo, quien deberd dar
respuesta por el mismo medio en un
tiempo no mayor a 8 dias. La
Superintendencia de  Transporte,
deberé llevar un registro de peticiones,
quejas y reclamos que realicen los
usuarios del transporte publico aéreo y
remitir semestralmente un informe de
las respuestas que se entreguen a los
usuarios al Ministerio de Transporte y a
las Comisiones Genjuntas Sextas del
Congreso de la Republica informe que
ademas debera ser publicado en la
pagina Web de la entidad para el
conocimiento y consulta de la
ciudadania.

comp admir , aquellas
serén clasificadas y trasladadas al
operador aéreo, quien deberd dar
respuesta por el mismo medio en un
tiempo no mayor a 10 dias calendario.
La Superintendencia de Transporte,
deberé llevar un registro de peticiones,
quejas y reclamos que realicen los
usuarios del transporte pablico aéreo y
remitir semestralmente un informe de
las respuestas que se entreguen a los
usuarios, al Ministerio de Transporte y
a las Comisiones Sextas del Congreso
de la Republica, informe que ademas
debera ser publicado en la pagina Web
de la entidad para el conocimiento y
consulta de la ciudadania.

Es fundamental que los
plazos para el sector
aéreo estén armonizados
con los establecidos en la
Ley 1755 de 2015 de tal
forma que no se generen
estandares ifico:

para una sola industria.

Articulo25.

Se elimina el articulo.

La competencia
jurisdiccional ha  sido
ejercida hasta la fecha por
la Superintendencia de
Industria 'y  Comercio
teniendo en cuenta el
proceso de consolidacién
que ha tenido
histéricamente la entidad
para reducir tiempos de
respuesta al consumidor,
desarrollar expertise
frente a la norma especial
definida en los
Reglamentos

Aeronauticos Parte 3, la

implementacién de
mecanismos de
conciliacion como  SIC
Facilita.

Transferir la competencia
a la Superintendencia de

Transporte  supone la
necesidad de una
reglamentacion de las
competencias de la

misma que dé seguridad
juridica a las partes y que
evite la superposicién de
funciones  con  otras
entidades que también
ejercen alguna actividad
de vigilancia sobre la
industria aérea.

Ademés, el proyecto no
presenta un andlisis del

impacto fiscal de esta
propuesta.
Especificamente, del

costo que puede implicar
la creacién de una nueva
estructura en la
Superintendencia de
Transporte para atender
esta nueva funcién.
Tampoco tiene en cuenta
que la estructura organica
de las entidades del nivel
nacional es un asunto con
reserva de ley (art. 150-7
CP), y que ademas tiene
iniciativa  privativa  del
Gobierno Nacional (art.
154 CP), luego la
creacién de una nueva
delegatura en la
Superintendencia de
Transporte rayaria con la
propia Carta Politica.

Articulo 26. Vigencia. La presente ley
rige a partir de su sancion y publicacién
en el Diario Oficial. Fedas las
aerolineas, la Unidad Administrativa
Especial de Aeronautica Civil y la

Articulo 25. Vigencia y Derogatoria. La
presente ley rige a partir de su sancién
y publicacién en el Diario Oficial, y
deroga todas las disposiciones que le
sean_contrarias, especialmente, las

Se pretende precisar a
través de esta nueva
redaccion normativa, el
alcance del contenido
mencionando que existe
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Superintendencia  de  Transporte
tendran un término de seis (6) meses
para adecuar los sistemas electrénicos,
paginas web y otros medios usados
para la comercializacion de sus
servicios y atencion al usuario,
conforme a lo consagrado en la
presente ley

contenidas _en el _ Reglamento
Aerondutico de Colombia_3 (RAC3)
referidas a actividades aéreas civiles.

Las aerolineas, la Unidad
Administrativa Especial de Aeronautica
Civil 'y la Superintendencia de
Transporte tendran un término de seis
(6) meses para adecuar los sistemas

la necesidad de cambiar
algunas materias que hoy
hacen parte de la RAC, en
especial las contenidas
en la parte 3, que son el
objeto del presente
proyecto de ley y que
apuntan a las actividades

electrénicos, paginas web y otros | aéreas civiles, en relacion
medios usados para lajcon los wusuarios Yy
comercializacién de sus servicios y | aerolineas.

atencién al usuario, conforme a lo
consagrado en la presente ley.

PROPOSICION

Con fundamento en las anteriores consideraciones, en cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Ley 5 de 1992, presentamos ponencia favorable y
solicitamos respetuosamente a los miembros de la Comisién Sexta de la Camara
de Representantes, dar primer debate al Proyecto de Ley nimero 208 de 2021
Céamara “Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la
proteccion de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan
otras disposiciones”

MARTHA VILLALBA HODWALKER

AQUILEO MEDINA ARTEAGA
Coordinadora Ponente

Ponente

MILTON HUGO ANGULO VIVEROS
Ponente

TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 208 DE 2021 CAMARA

“Por la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la proteccion
de los usuarios del servicio de transporte aéreo publico y se dictan otras
disposiciones”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

Titulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene como propdsito regular, proteger y
garantizar los derechos de los usuarios del transporte aéreo publico de
pasajeros, a través de la implementacion de medidas y mecanismos que
permitan el libre ejercicio de los derechos que les asiste y propender por un
servicio con estandares altos de calidad.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. El presente mandato sera aplicable para la
prestacion del servicio de transporte aéreo publico interno de pasajeros y para
aquellos intermediarios ubicados en el territorio nacional que ofrezcan y
comercialicen tiquetes aéreos.

Titulo 1l
Derecho a compensaciones

Articulo 3. Derecho a la Compensacion. Todo usuario de servicios de
transporte aéreo publico interno de pasajeros, tendré derecho a que la aerolinea
o la entidad que cause afectacién en el servicio, lo compense en los casos
sefialados en la presente ley, sin que en ningln caso dicha compensacion limite,
restrinja o cohiba el derecho a la reclamacion directa, a que pueda acudir ante
la autoridad competente para interponer la accién jurisdiccional de proteccion al
consumidor, previo agotamiento del requisito de reclamacién directa o el acceso
a la autoridad administrativa, que ejerza la inspeccion, vigilancia y control.

Articulo 4. Compensaciones al pasajero por demoras. Cuando haya demora
en la salida del vuelo por causas internas imputables a la aerolinea y no se
cumpla con el horario programado para la salida, se compensard Unica y
exclusivamente al usuario, asi:

a. Cuando la demora sea mayor de una (1) hora y menor a tres (3) se debera
proporcionar alimentacién segin lo que corresponda.

b. Cuando la demora sea mayor e igual a tres (3) horas e inferior a cinco (5)
horas, se debera proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible, por el
20% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual podré ser utilizado dentro
de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

c. Cuando la demora sea mayor e igual a cinco (5) horas e inferior a siete (7)
horas, se debera proporcionar al pasajero un bono en servicios redimible, por el
40% del valor de la tarifa del trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro
de un lapso de tiempo no superior a 9 meses.

d. Cuando la demora sea mayor e igual a siete (7) horas, se debera proporcionar
al pasajero un bono en servicios redimible, por el 60% del valor de la tarifa del
trayecto afectado, el cual podra ser utilizado dentro de un lapso de tiempo no
superior a 9 meses.

Paragrafo 1. Los porcentajes a los que se refieren los bonos redimibles no son
acumulables. Las aerolineas expediran, por trayecto, un solo bono redimible a
cada usuario, cuando a estos les sean aplicables las compensaciones a las que
haya lugar en razén del presente articulo.

Paragrafo 2. En el caso que la demora sobrepase las 22:00 horas la aerolinea
debera proporcionar, ademds de lo anterior, hospedaje si el pasajero no se
encuentra en su lugar de residencia, gastos de transporte desde y hacia el
aeropuerto a menos que el pasajero decida prolongar su espera en la terminal
aérea.

Paragrafo 3. En caso que el pasajero desista de viajar, podra solicitar la
devolucion del precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido en el
Cédigo de Comercio.

Articulo 5. Cancelacién del vuelo por causas imputables a la aerolinea. Si
la cancelacion se realiza con menos de una (1) semana de antelacion al vuelo
programado, la aerolinea deberd compensar al pasajero con un bono en
servicios redimible por el 100% del valor del tramo cancelado.

Si se presenta demora antes de la cancelacién, procederan las compensaciones
de que trata el articulo 4 de la presente ley. Ademas, si el pasajero desiste de
viajar o no acepta la solucién de viaje ofrecida por el transportador, podra
solicitar la devolucién del precio total de su tiquete de acuerdo con lo establecido
en el Cédigo de Comercio.

En caso que el pasajero acepte una solucién de viaje ofrecida por el
transportador, la aerolinea deberd reprogramarlo en un vuelo préximo en
condiciones similares.

Articulo 6. Imposibilidad de abordar el vuelo por sobreventa. En caso que
la aerolinea deniegue el embarque o cancele el vuelo por sobreventa, teniendo
el pasajero reserva hecha y habiéndose presentado oportunamente en el
aeropuerto, esta debera compensarlo, de la siguiente manera:

a) Debera proporcionar el viaje del pasajero a su destino final en el siguiente
vuelo que cuente con espacio disponible de la propia aerolinea. En caso de no
disponer de un vuelo propio programado dentro de las siete (7) horas siguientes,
el prestador del servicio aéreo deberd hacer las gestiones necesarias por su
cuenta, para el embarque del usuario en otra aerolinea.
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b) Adicionalmente, deberé reintegrarle el treinta por ciento (30%) del precio valor
de la tarifa del trayecto afectado al momento de conocer la imposibilidad de
abordar el vuelo. Esta compensacion sera proporcionada a través de un bono
redimible el cual podra ser utilizado, exclusivamente por el beneficiario, dentro
de un lapso de tiempo no superior a 6 meses.

Articulo 7. Reintegro de costos y gastos por hechos de un tercero. Cada
actor de la cadena de servicios debera hacerse responsable de compensar al
pasajero por los hechos que hayan derivado en una afectacion al pasajero.
Cuando el operador aéreo se vea en la obligacion de suministrar las
compensaciones de que trata la presente ley por causas o circunstancias
imputables a un tercero, ésta tendra el derecho a exigir el reintegro de los costos
y gastos en los que haya incurrido a este Ultimo.

Paragrafo. El Gobierno nacional, en cabeza del Ministerio de Transporte,
reglamentara el proceso expedito para el reintegro de los gastos que trata el
presente articulo en un plazo de (6) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley.

Titulo 11l
Otros derechos

Articulo 8. Cancelacion del vuelo por causa no imputable a la aerolinea. En
los eventos en que el vuelo sea cancelado por causa de fuerza mayor o razones
meteorolégicas, el pasajero podra escoger entre reprogramacion del vuelo o el
reintegro del valor total del tiquete al usuario sin que haya lugar a penalidad
alguna y se aplicara lo dispuesto en el articulo 1882 del Cédigo de Comercio.

Articulo 9. Obligacion de resultado en el transporte del equipaje. Desde el
momento en que el usuario de servicios aéreos haga entrega del equipaje para
ser registrado y cargado en la aeronave, surge la obligacion de resultado y estara
bajo la responsabilidad de la aerolinea, excepto cuando se encuentre a 6rdenes
de la autoridad de aduanas, policia o cualquier otra autoridad. Se entendera que
la responsabilidad recae en la aerolinea y estara obligada a responder merma o
pérdida, desde el momento en que el usuario se desprende del mismo en los
canales dispuestos para tales fines por las aerolineas o aeropuertos, salvo las
excepciones contempladas en el articulo 1888 del Cédigo de Comercio.

Paragrafo 1°. Las aerolineas tendran la obligacién de informar a los usuarios
sobre las condiciones del transporte del equipaje, incluyendo transporte de
mascotas, de manera legible, clara y precisa, habilitando para tal fin en su pagina
web un link o a través de cualquier medio tecnolégico que corresponda o una
vez haya expedido el tiquete aéreo fisico, si este fuere el caso.

Articulo 10. Compensacién por retraso en la entrega del equipaje. Con
ocasion a los retrasos en la entrega del equipaje, las aerolineas compensaran al
usuario sufragando un bono redimible, por el 10% del valor del tiquete, el cual
podréa ser utilizado - Gnica y exclusivamente por el beneficiario - dentro de un
lapso de tiempo no superior a 6 meses. Si la demora del equipaje fuera superior

veinticuatro (24) horas, las aerolineas compensaran al usuario sufragando un
bono adicional redimible, por el 30% del valor del tiquete, el cual podra ser
utilizado - Gnica y exclusivamente por el beneficiario - dentro de un lapso de
tiempo no superior a 6 meses.

Articulo 11. Indemnizacién por pérdida, saqueo, destruccion y averia de
equipaje. En casos de pérdida, saqueo, destruccién y averia del equipaje se
dard aplicacion a los articulos 1886 y 1887 del Codigo de Comercio. En todo
caso, la aerolinea deber& demostrar que actué con la debida diligencia, en tanto
gue se considerara en mejor posicién para probar en virtud de su cercania con
el equipaje o por tener en su poder el mismo.

Articulo 12. Derecho de retracto. En los contratos para la prestacion del
servicio de transporte aéreo de pasajeros, se entendera pactado el derecho de
retracto en favor del adquirente del tiquete en caso de ventas efectuadas a través
de métodos no tradicionales o a distancia. En ninglin caso, generara retencién
a favor del transportador.

El término maximo para ejercer el derecho de retracto serd de tres (3) dias
calendario antes de la fecha del vuelo. El retracto podra ser ejercido, a través de
cualquier canal de atencién del vendedor y debera ser resuelto dentro de las 24
horas siguientes a la solicitud.

La aerolinea o agente de viajes que vendi6 el tiquete, deberd reembolsar el
dinero al pasajero en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir de
la comunicacion del retracto. Si el pasajero ejerce su derecho de retracto ante la
agencia de viajes que realizé la venta del tiquete como intermediario, esta
procederda al reembolso del dinero a que haya lugar, una vez la aerolinea ponga
a su disposicién el monto correspondiente, sin perjuicio del plazo de treinta (30)
dias previsto en el inciso anterior para que el reembolso del dinero al pasajero
se haga efectivo.

Paragrafo 1. El pasajero tendra derecho a la devolucion de la tasa aeroportuaria.
Se excluyen aquellas tasas, impuestos y/o contribuciones que por regulacién no
sean reembolsables.

Paragrafo 2. El vendedor debera informar al consumidor en forma previa a la
adquisicion del servicio, el derecho de retracto y las condiciones para ejercerlo.

Articulo 13. Proteccién contra la publicidad engafiosa. De conformidad con
lo establecido en la Resolucién 1582 de 2012, o aquella que la modifique, la
entidad encargada adelantara las investigaciones e impondra las sanciones o
medidas administrativas a que haya lugar por el uso de publicidad engafiosa,
previa demostracion de la afectacion a uno o méas pasajeros.

Articulo 14. Informacién minima. Es deber de las aerolineas suministrar
informacién clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa
e idénea sobre los productos, servicios, promociones y ofertas que ofrezca. En
todos los casos la informacién minima debe estar en castellano e inglés.

Articulo 15. Transporte de animales de servicio, rescate y mascotas. Los
animales de asistencia, que corresponden a los animales guia, de servicio,
animales de sefial, animales de bio detecciéon o alerta médica y de apoyo
psicosocial viajaran de forma gratuita, de acuerdo con la reglamentaciéon que
sobre el particular expida el Gobierno Nacional, en un término no mayor a seis
(06) meses a la entrada en vigencia de la presente ley. Las aerolineas deberan
prever los mecanismos, siempre que estén a su alcance segln el tipo de
operacion y la seguridad del vuelo y los demdas pasajeros para realizar el
transporte de animales de compafifa y animales de soporte emocional,
garantizando las condiciones establecidas en la Ley 84 de 1989.

Articulo 16. Transporte de elementos deportivos. Las aerolineas no podran
cobrar un valor adicional por el transporte de elementos deportivos que lleven
los deportistas que representen a Colombia en competencias nacionales e
internacionales, siempre que no excedan el peso maximo y dimensiones
establecidos conforme a las condiciones del tiquete adquirido, asi como las
politicas y directrices de seguridad establecidas por la aerolinea.

Paragrafo 1°. El Gobierno Nacional reglamentaré en un término no mayor a seis
(6) meses a la entrada en vigencia de la presente ley, la forma de acreditar la
condicién de deportista para acceder a este beneficio.

Articulo 17. Transporte de dispositivos de asistencia para personas en
estado de discapacidad. Las aerolineas no podran cobrar un valor adicional
por el transporte de los dispositivos de asistencia para personas en condicién de
discapacidad, siempre que no excedan el peso y volumen méximo establecido
conforme a las condiciones del tiquete adquirido, asi como las politicas y
directrices de seguridad de la aerolinea.

Articulo 18. Correccion de errores del tiquete. Todo usuario del servicio aéreo
comercial, podra solicitar a la aerolinea o al intermediario en la comercializacién
de tiquetes aéreos, por una sola vez, la correccion de errores que detecte,
relacionado con nombres, apellidos y numeros de identificacion de los
documentos de identidad, sin que en ningln caso conlleven a un cambio de
identidad del pasajero y sin que genere costo adicional al ya cancelado por el
usuario.

Titulo IV
Mecanismos de proteccion al usuario

Articulo 19. Peticiones, quejas y reclamos. Cualquier usuario de servicios
aéreos comerciales de transporte publico podré interponer peticiones, quejas y
reclamos, de forma clara, precisa y respetuosa ante la aerolinea o intermediarios
en la comercializacion de tiquetes aéreos.

Articulo 20. Recursos. Proceden los recursos de reposicién y en subsidio de
apelacion contra la respuesta entregada por parte de las aerolineas o
intermediarios en la comercializacion de tiquetes aéreos, en cualquier forma, sea
verbal o escrita.

El recurso de reposicién procedera ante la misma aerolinea o intermediador, y
debera ser interpuesto en la diligencia de notificacién personal o dentro de los
diez (10) dias siguientes a ella.

El recurso de apelacion lo resolvera la Superintendencia de Transporte o quien
haga sus veces.

Los recursos de reposicion y apelacion, deberan resolverse y notificarse
respectivamente cada uno dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recibo por la aerolinea o intermediador, 0 su interposicién o recibo en la
Superintendencia de Transporte o quien haga sus veces, respectivamente. Este
término podra ampliarse por uno igual para la practica de pruebas, de ser
necesarias, previa motivacion.

El recurso de apelacion, en los casos que proceda de conformidad con la ley,
serd presentado de manera subsidiaria y simultanea al de reposicién, a fin que,
si la decisién del recurso de reposicién es desfavorable al peticionario, la
aerolinea o intermediador en la comercializacion de tiquetes, lo remita a la
Superintendencia de Transporte o quien haga sus veces, para que esta resuelva
el recurso de apelacion.

Siempre que el usuario presente un recurso de reposicion, se le debera informar
en forma previa, expresa y verificable el derecho que tiene a interponer el
recurso de apelacién en subsidio del de reposicién, para que en caso de que la
respuesta al recurso de reposicién sea desfavorable a sus pretensiones, la
autoridad competente decida de fondo.

Titulo V
Otras disposiciones

Articulo 21. Puntos de Atencién al Usuario de Servicios Aéreos. En los
terminales aéreos con afluencia mayor a quinientos mil pasajeros (500.000) al
afio, la Superintendencia de Transporte debera habilitar espacios destinados a
la ubicacién de personal debidamente capacitado en derechos de los usuarios
de servicios aéreos, en los mismos horarios en que los terminales se encuentren
operando, con el fin de que cualquier persona pueda consultar sobre sus
derechos, obligaciones y demas, en el marco de los contratos de transporte
aéreo de pasajeros, en cualquier momento. De igual forma, podran recepcionar
las quejas contra los operadores de servicios aéreos, aerolineas o contra los
explotadores aeroportuarios, otras entidades u organismos, con el fin de que
sean dirigidas en debida forma. Recibida la queja, peticion o reclamacion, se
debera remitir contra quien se dirija para que surta el correspondiente tramite,
sin que se genere requerimiento administrativo por parte de la autoridad de
manera automatica.

Articulo 22. Seguimiento a Tarifas por Servicios Aéreos. La Unidad
Administrativa Especial de la Aeronautica Civil serd la encargada de ejercer el
seguimiento permanente a las tarifas de los servicios aéreos comerciales de
transporte publico interno. Para ello, las empresas aéreas de transporte de
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pasajeros nacional e internacional deben informar a la Aeronautica Civil las
tarifas que ofrezcan al publico con sus respectivas condiciones al dia siguiente
de ser publicadas, de acuerdo con los parametros del sistema de informacién de
la entidad. Asi mismo, la Aeronautica Civil o quien haga sus veces, presentara
un informe trimestral abierto al publico, de facil acceso y que esté disponible en
la pagina web de la entidad, sobre la informacién recolectada de las tarifas de
los tiquetes.

Articulo 23. Inspeccién, Vigilancia y Control. La Superintendencia de
Transporte seré la encargada de llevar a cabo la inspeccion, vigilancia y control
a las causas alegadas por las compafiias de servicios aéreos comerciales con
ocasion al incumplimiento de sus obligaciones, con la finalidad de dar inicio a las
investigaciones a que dé lugar en los casos evaluados en la presente ley. En
ningun caso, el haber efectuado la compensacion de que trata la presente ley o
los Reglamentos Aeronduticos de Colombia, podré considerarse como causal
para suspender o no dar inicio a las investigaciones e imposicion de sanciones
gue hayan llevado al incumplimiento de las obligaciones propias de la aerolinea
u otras de los organismos intervinientes.

Articulo 24. Ventanilla Unica Virtual. La Superintendencia de Puertos y MARTHA VILLALBA HODWALKER AQUILEO MEDINA ARTEAGA

Transporte, creara y reglamentara una ventanilla Gnica Virtual de atencién al Coordinadora Ponente Ponente
usuario, sus peticiones, quejas y reclamos. A través de un receptor debidamente
capacitado en derechos de usuarios de servicios aéreos y en competencias
administrativas, aquellas seran clasificadas y trasladadas al operador aéreo,
quien debera dar respuesta por el mismo medio en un tiempo no mayor a 10
dias calendario. La Superintendencia de Transporte, debera llevar un registro de
peticiones, quejas y reclamos que realicen los usuarios del transporte publico
aéreo y remitir semestralmente un informe de las respuestas que se entreguen
a los usuarios, al Ministerio de Transporte y a las Comisiones Sextas del
Congreso de la Republica, informe que ademas debera ser publicado en la
pagina Web de la entidad para el conocimiento y consulta de la ciudadania.

MILTON HUGO ANGULO VIVEROS
Ponente

Articulo 25. Vigencia y Derogatoria. La presente ley rige a partir de su sancién
y publicacién en el Diario Oficial, y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias, especialmente, las contenidas en el Reglamento Aeronautico de
Colombia 3 (RAC3), referidas a actividades aéreas civiles.

Las aerolineas, la Unidad Administrativa Especial de Aeronéautica Civil y la
Superintendencia de Transporte tendran un término de seis (6) meses para
adecuar los sistemas electrénicos, paginas web y otros medios usados para la
comercializacion de sus servicios y atencién al usuario, conforme a lo
consagrado en la presente ley.

COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SUSTANCIACION

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE

Bogota D.C., 01 de diciembre de 2021

En la fecha fue recibido el informe de ponencia para primer debate al Proyecto
de Ley No. 208 de 2021 Camara “POR LA CUAL SE DICTAN NORMAS
TENDIENTES AL FORTALECIMIENTO DE LA PROTECCION DE LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO PUBLICO Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”.

Dicha ponencia fue firmada por los Honorables Representantes MARTHA
PATRICIA VILLALBA HODWALKER (Coordinadora Ponente), MILTON
ANGULO VIVEROS, AQUILEO MEDINA ARTEAGA.

Mediante Nota Interna No. C.S.C.P. 3.6 — 764 / del 01 de diciembre de 2021, se
solicita la publicacion en la Gaceta del Congreso de la Republica.

DIANA MARCELA MORALES ROJAS
Secretaria General




GACETA DEL CONGRESO 1769

Viernes, 3 de diciembre de 2021

Péagina 15

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
287 DE 2021 CAMARA

por medio del cual se modifica el articulo 83 de la Ley 715 de 2001.

Bogota D.C., Veintid6s (22) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

Honorable Representante:

WILMER RAMIRO CARRILLO MENDOZA

Presidente Comision Tercera Constitucional Permanente
Camara de Representantes

Ciudad

Asunto: Ponencia Primer Debate Proyecto de Ley No. 287 de 2021 Camara “Por
medio del cual se modifica el articulo 83 de la Ley 715 de 2001”.

Atendiendo la designacion realizada por la Mesa Directiva de la Comisién Tercera
Constitucional Permanente, con el fin de dar cumplimiento a lo previsto en la Ley 5
de 1992, y dentro de la oportunidad prevista, nos permitimos rendir “Informe de
Ponencia Positivo para Primer Debate” al proyecto de ley en referencia, en los
siguientes términos:

. Antecedentes

Competencia

. Objeto y Justificacion del Proyecto
. Exposicién de motivos

. Proposicién

aAWN PR

1. Antecedentes.

El Proyecto de Ley fue radicado el 6 de agosto de 2020 en la Secretaria General de
la Camara de Representantes bajo iniciativa del Honorable Representante
GILBERTO BETANCOURT PEREZ, fue enviado a la Comision Tercera
Constitucional Permanente para su respectivo debate; sin embargo pese a haberse
presentado Ponencia para Primer Debate no fue susceptible de discusién previo a
culminar la Legislatura 2020 — 2021; razén por la cual en cumplimiento del articulo

1901 de la Ley 5 de 1992, la Secretaria de la Comisién Tercera Constitucional
Permanente procedié a su archivo.

Por parte del autor se consideré mas que conveniente presentar nuevamente el
presente Proyecto de Ley por cuanto los Resguardos Indigenas del Pais no tienen
la posibilidad de destinar recursos para funcionamiento y cubrir los gastos que
genere el manejo administrativo de los mismos tal y como se observara en acéapites
posteriores.

Se nombré como ponentes a los Honorables Representantes a la Camara

Gilberto Betancourt Pérez
Sara Elena Piedrahita

Coordinador Ponente
Ponentes:

Se solicité concepto del proyecto de ley al Ministerio del Interior, Departamento
Nacional de Planeacién y Organizacién Nacional Indigena de Colombia, sin
embargo hasta la fecha de presentaciéon de este informe de ponencia no se ha
recibido pronunciamiento alguno.

2. Competencia

El proyecto de ley se encuentra bajo los lineamientos de los articulos 150, 151, 154,
157 y 158 de la Constitucién Politica de Colombia, referentes a su origen,
competencia, formalidades de publicidad y unidad de materia

3. Objeto y justificacién del proyecto

El Proyecto de Ley tiene por objeto modificar la destinacién de un porcentaje de
hasta el 10% de los recursos del Sistema General de Participaciones destinados a
resguardos indigenas por el articulo 83 de la Ley 715 de 2001, bajo el entendido
que de los Recursos de la Asignacion Especial del Sistema General de

1 Ley 5 de 1992. Articulo 190. Trdnsito de Legislatura. Los proyectos distintos a los referidos a leyes estatutarias que no
hubieren completado su trdmite en una legislatura y fueren aprobados en primer debate en alguna de las Caémaras,
continuardn su curso en la siguiente en el estado en que se encontraren.

Ningtin proyecto serd c en mas de dos legi

Participaciones para Resguardos Indigenas (AESGPRI), se podra utilizar hasta un
10% para funcionamiento administrativo, sin que este pueda ser superior a
veinticuatro (24) salarios minimos mensuales legales en una vigencia, y
mensualmente no podra exceder a los dos (2) salarios minimos mensuales legales
vigentes.

4. Exposicién de motivos

Los Resguardos Indigenas, “son propiedad colectiva de las comunidades indigenas
a favor de las cuales se constituyen y conforme a los articulos 63 y 329 de la
Constituciéon Politica tienen el caracter de inalienables, imprescriptibles e
inembargables”. “Los resguardos indigenas son una institucién legal y sociopolitica
de carécter especial, conformada por una o mas comunidades indigenas, que con
titulo de propiedad colectiva goza de las garantias de la propiedad privada, poseen
su territorio y se rigen para el manejo de éste y su vida interna por una organizacién
auténoma amparada por el fuero indigena y su sistema normativo propio”, y para el
afio 2020 segun la publicacién de Agronegocios de fecha 24 de agosto del mismo
afio, existian en Colombia un promedio de 770 resguardos legalmente constituidos,
ubicados en todo el territorio nacional y con un total de 28,9 millones de hectareas.

Como puede observarse en el documento de la Contraloria General de la Republica
denominado “Los recursos de la Asignacioén Especial del Sistema General de
Participaciones para Resguardos y el resto para los pueblos indigenas en el
ejercicio de la funcién publica — 2017”, tenemos que “Los resguardos indigenas
son una institucion legal y sociopolitica de caracter especial, conformada por una o
mas comunidades indigenas, caracterizados por tener titulo de propiedad colectiva
y limites establecidos por la ley. Estos, segtn el articulo 22 del Decreto 2164 de
1995, seran manejados y administrados por los respectivos cabildos o autoridades
tradicionales de las comunidades, de acuerdo con sus usos y costumbres, la
legislacion especial referida a la materia y a las normas que sobre este particular se
adopten”.

El funcionamiento de los Resguardos Indigenas se concreta en el ejercicio de
funciones publicas y la administracion directa de los recursos, ejercida a través de
su representante legal, que ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial del
mismo, y asume las responsabilidades a que haya lugar frente a las autoridades
competentes. Estas autoridades, mediante sus estructuras colectivas de gobierno

propio designan el representante legal del Territorio Indigena, que en el caso de los
resguardos acreditados para la administraciéon directa de los recursos ejerce la
gestion fiscal.

De acuerdo con la Ley 610 de 2000, se entiende por Gestion Fiscal “El conjunto de
actividades econémicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores
publicos y las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o
fondos publicos, tendientes a la adecuada y correcta adquisicion, planeacion,
conservaciéon, administracion, custodia, explotacion, enajenacién, consumo,
adjudicacién, gasto, inversion, y disposicion de los bienes publicos, asi como la
recaudacién, manejo e inversién de sus rentas en orden a cumplir los fines
esenciales del Estado, con sujeciéon a los principios de legalidad, eficiencia,
economia, eficacia, equidad, imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y
valoracion de los costos ambientales”, asi las actuaciones en la ejecucién de estos
recursos de libre destinacion que realice el representante legal del Resguardo
Indigena seran vigiladas por la Contraloria General y los demés organismos de
vigilancia y control del Estado.

El Sistema General de Participaciones para Comunidades Indigenas es un derecho
a través del cual se logra materializar su autonomia, de acuerdo con el articulo 83
de la Ley 715 de 2001 y el articulo 13 de la Ley 1450 de 2011, los recursos
destinados a Resguardos Indigenas se distribuirdn en proporcién a la participacion
de la poblacién del Resguardo Indigena, seran administrados por el municipio en
cuentas separadas de las propias teniendo que celebrarse un contrato entre la
entidad territorial y las autoridades del resguardo, salvo que los resguardos se
constituyan como Entidades Territoriales Indigenas, caso en el cual sus autoridades
recibirdn y administraran directamente la transferencia convirtiéndose asi en
ordenadoras del gasto para esta asignacién especial.

Por dltimo, sea conveniente tener en cuenta que si las entidades territoriales
cuentan con una reglamentacion que les establece la forma en como deben asumir
sus gastos de funcionamiento y el limite en dicho gasto, se hace mas que necesario
que los Cabildos Indigenas quienes perciben recursos publicos del Sistema General
de Participaciones, cuenten con un lineamiento similar, para asi evitar el destinar
recursos para ello, que se encuentran dispuestos Unica y exclusivamente para la
mejora de sus condiciones de vida, y asi ser objeto de hallazgos por parte de los
entes de control tales como la Contraloria General de la Nacion, entre otros.
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5. Proposicién

Con fundamento en las razones expuestas, nos permitimos rendir PONENCIA
POSITIVA y en consecuencia solicitarles a los miembros de la Comision Tercera
Constitucional Permanente DAR PRIMER DEBATE al Proyecto de Ley No. 287 de
2021 Camara, “Por medio del cual se modifica el articulo 83 de la Ley 715 de 2001”,
en la forma y los términos en que se presenté por el autor.

GILBERTO BETANCOURT PEREZ
Representante a la Camara
Coordinador Ponente

SARA ELENA PIEDRAHITA
Representante a la Camara
Ponente

TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE AL
PROYECTO DE LEY No. 287 DE 2021 CAMARA “POR MEDIO DEL CUAL SE
MODIFICA EL ARTICULO 83 DE LA LEY 715 DE 2001"

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA

DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 83 de la Ley 715 de 2001, el cual quedara
asi:

ARTICULO 83. DISTRIBUCION Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
PARA RESGUARDOS INDIGENAS. Los recursos para los resguardos indigenas
se distribuirdn en proporcién a la participacion de la poblacién de la entidad o
resguardo indigena, en el total de poblacién indigena reportada por el Incora al
DANE.

Los recursos asignados a los resguardos indigenas, seran administrados por el
municipio en el que se encuentra el resguardo indigena. Cuando este quede en
jurisdiccién de varios municipios, los recursos seran girados a cada uno de los
municipios en proporcién a la poblacién indigena que comprenda. Sin embargo,
deberan manejarse en cuentas separadas a las propias de las entidades territoriales
y para su ejecucién debera celebrarse un contrato entre la entidad territorial y las
autoridades del resguardo, antes del 31 de diciembre de cada afio, en la que se
determina el uso de los recursos en el afio siguiente. Copia de dicho contrato se
enviara antes del 20 de enero al Ministerio del Interior.

Cuando los resguardos se erijan como Entidades Territoriales Indigenas, sus
autoridades recibiran y administraran directamente la transferencia.

Los recursos de la participacion asignados a los resguardos indigenas seran de libre
destinacion para la financiacion de proyectos de inversion debidamente formulados,
e incluidos en los planes de vida o de acuerdo con los usos y costumbres de los
pueblos indigenas. Los Proyectos de Inversiéon deberan estar incluidos en el
contrato de administracion celebrado con el respectivo municipio o departamento,

en concordancia con la clasificacién de gastos definida por el Decreto-Ley 111 de
1996.

De los Recursos de la Asignacién Especial del Sistema General de
Participaciones para Resgquardos Indigenas (AESGPRI), los resquardos
podran utilizar hasta un 10% para funcionamiento administrativo del
resquardo, sin_que este pueda ser superior _a veinticuatro (24) salarios
minimos mensuales legales en una vigencia. Mensualmente el gasto en
funcionamiento no podréa exceder a los dos (2) salarios minimos mensuales
legales vigentes”.

Con relacién a los bienes y servicios adquiridos con cargo a los recursos de la
asignacion especial del Sistema General de Participaciones para los resguardos
indigenas, los alcaldes deberan establecer los debidos registros administrativos
especiales e independientes para oficializar su entrega a las autoridades indigenas.

Con el objeto de mejorar el control a los recursos de la asignacion especial del
Sistema General de Participaciones para los resguardos indigenas, el Gobierno
Nacional fortalecerd la estrategia de monitoreo, seguimiento y control al SGP,
establecida por el Decreto 28 de 2008.

Las secretarias departamentales de planeacion, o quien haga sus veces, debera
desarrollar programas de capacitacion, asesoria y asistencia técnica a los
resguardos indigenas y autoridades municipales, para la adecuada programacion y
uso de los recursos.

PARAGRAFO. La participacion asignada a los resguardos indigenas se recibira sin
perjuicio de los recursos que los departamentos, distritos 0 municipios les asignen
en razoén de la poblacién atendida y por atender en condiciones de eficiencia y de
equidad en el caso de la educacién de conformidad con el articulo 16 de esta Ley,
y el capitulo 11l del Titulo Ill en el caso de salud.

Articulo 2°. Vigencia. La presente Ley rige a partir del afio siguiente a su sancién
y promulgacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

GILBERTO BETANCOURT PEREZ

Representante a la Camara
Coordinador Ponente

SARA ELENA PIEDRAHITA
Representante a la Camara
Ponente
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CAMARA DE REPRESENTANTES - COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
(ASUNTOS ECONOMICOS)

Bogota D.C., 25 de noviembre de 2021. En la fecha se recibi6 en esta Secretaria el
Informe de Ponencia positiva para Primer Debate del Proyecto de Ley N°287 de
2021 Camara, “POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ARTICULO 83
DE LA LEY 715 DE 2001”, suscrita por los Honorables Representantes a la
Camara: BAYARDO GILBERTO BETANCOURT PEREZ y SARA ELENA
PIEDRAHITA LYONS, y se remite a la secretaria general de la corporacién para
su respectiva publicacién en la gaceta del congreso, tal y como lo ordena el articulo
156 de la ley 5% de 1992.

La Secretaria General,

ELIZABETH MARTINEZ BARRERA

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY NUMERO

284 DE 2020 SENADO Y 291 DE 2021 CAMARA

por medio de la cual se establecen garantias de proteccion en favor del consumidor de comercio
electronico y se dictan otras disposiciones.

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 284 DE 2020 SENADO Y 291 DE 2021 CAMARA “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ESTABLECEN GARANTIAS DE PROTECCION EN FAVOR DEL
CONSUMIDOR DE COMERCIO ELECTRONICO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”.

La presente ponencia consta de las siguientes partes:

Objetivo del Proyecto de ley y contenido del proyecto.
2. Tramite legislativo

3. Marco Constitucional y Jurisprudencial
4. Justificacion

5. Modificaciones

6. Proposicion.

7. Texto propuesto para primer debate.

1. Objetivo

La presente iniciativa cuenta con 8 articulos, a través de los cuales tiene como objeto la
adopcion de normas destinadas a complementar el marco normativo de garantias en favor del
consumidor electrénico; sin perjuicio de los derechos reconocidos en la Ley 1480 de 2011 o
la normatividad que haga sus veces.

2. Tramite legislativo

El presente proyecto de ley fue radicado el dia 15 de septiembre de 2020, por la Honorable
Senadora Nadya Blel Scaff, el dia 4 de mayo de 2021 se radicé ponencia para primer debate
ante la Comision Tercera del Senado de la Republica, esta fue aprobada el dia 12 de mayo
de 2021, con algunas modificaciones propuestas presentadas en la discusion del primer
debate.

Posteriormente fuimos notificados de la designacion como ponentes para primer debate el
dia 27 de octubre de 2021 a través del correo electronico institucional.

3. Marco Constitucional y Jurisprudencial: El proyecto de ley sometido a estudio se
encuentra dentro del marco establecido tanto en la Constitucion Politica como en las
demas normas que regulan la materia.

Dentro de los cuales encontramos los siguientes:

Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos
de datos y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion, tratamiento y

circulacion de datos se respetaran la libertad y demas garantias consagradas en la
Constitucion. La correspondencia y demas formas de comunicacion privada son inviolables.
Soélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los casos y con las
formalidades que establezca la ley. Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de
inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la presentacion de libros de
contabilidad y demas documentos privados, en los términos que seiiale la ley.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el
desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad economica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o empresas
hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la
libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural
de la Nacion.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES

La Sentencia C-133 de 2014. “Proteccion de los consumidores derecho colectivo”.
La Corte ha senalado que el derecho de consumidores y usuarios se enmarca dentro de los
derechos colectivos cuya interpretacion la determina, entre otros principios, el principio de
Estado social que se consagra en el articulo 1° de la Constitucion. En este sentido, se ha
entendido que el contenido de este derecho apunta a la proteccion sustancial de los
ciudadanos que entran en relacion con proveedores y distribuidores de bienes y servicios,
respectivamente. Dicha concepcion de proteccion sustancial en un contexto de Estado social
es plenamente distinguible de la concepcion liberal basada en una relacion en igualdad de
condiciones y absoluta libertad de negociacion entre consumidor y productor o distribuidor
de bienes, o prestador de servicios, la cual es una situacion ficta en la gran mayoria de los
casos en que dicha relacion se presenta.

Especial proteccion del consumidor y papel del legislador. Sentencia C-973 de 2002.

Es deber del organo legislativo tener en cuenta las relaciones asimétricas que
generan la manufactura, comercializacion, distribucion y adquisicion de bienes y
servicios, y que surgen del papel preponderante del productor en cuanto a él compete
la elaboracién del bien o la modelacion del servicio imponiendo condiciones para su
funcionamiento y utilizacion, asi como de la ventaja del distribuidor o proveedor en
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razon de su dominio de los canales de comercializacion de los bienes y servicios;
pero sobre todo, la ley debe observar con atencion la indefension a la que se ve
sometido el consumidor en razon de la necesidad que tiene de obtener los bienes
ofrecidos en el mercado. En consecuencia, las normas que el legislador profiera, en
virtud de la competencia que le ha sido otorgada para regular el régimen de proteccién
de los derechos del consumidor, dentro del cual esta comprendida la forma en que se
puede exigir la responsabilidad del productor, deben tener en cuenta la proteccion
especial de esos derechos reconocida por la Carta y estar orientadas hacia su completa
efectividad. Asf mismo se hace necesario que la interpretacién de las normas relativas
a los derechos del consumidor que hayan sido expedidas con anterioridad a la
expedicion de la Constitucion, asi como el examen de su constitucionalidad, se realice
bajo los postulados que establecié la norma superior en esta materia. (subrayado fuera
del texto).

Ciertamente, los gobiernos tienen la habilidad de influenciar mercados, tecnologia y
en general el comportamiento por medio de politicas y reglamentaciones.

En el marco del ingreso de Colombia a la OCDE. el Comité de Politicas de
Consumo(CCP) de la OCDE inicid su investigacion y analisis sobre las tendencias y los retos
para las politicas publicas de los pagos de lineas, la compra de bienes digitales y el comercio
digital participativo. Este trabajo resalté no solo los beneficios de este tipo de comercio si no
también su complejidad. Dentro del rango de recomendaciones se evidencio que los
consumidores deben recibir informacion clara sobre las limitaciones técnicas, contractuales
y del uso que estos productos presentan, asi como la funcionalidad e interoperabilidad.

En este orden de ideas el presente proyecto busca regular y cumplir con las
recomendaciones que permitan regular y cumplir con una nueva regulacién que permita
satisfacer las necesidades incipientes del sector.

ANTECEDENTES LEGALES.

Ley 527 de 1999 Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 633 de 2000 Ordena que las paginas web y sitios de internet con origen en
Colombia, que realizan una actividad econémica, deben inscribirse en el Registro Mercantil
y suministrar a la DIAN la informacién que considere pertinente. Es decir, esta ley obliga a
las empresa 0 pymes que son e-commerce a pertenecer al régimen tributario.

Decreto 1727 de 2009 Ordena a los operadores de datos de informacion financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, a presentar la
informacién de los titulares de la informacion.

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor).

Ley 1581 de 2012 Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales a aquellas actividades que se inscriben en el marco de la vida privada o
familiar de las personas naturales.

Decreto 587 de 2016 Mediante la cual el consumidor podra solicitar la reversion del pago
cuando haya ocurrido fraude, sea una operacién no solicitada, el producto adquirido no sea
recibido, no corresponda al solicitado o sea defectuoso.

4. Justificacion

El contexto de este proyecto esta dado en una situacion atipica, donde la pandemia del
Covid-19 ataca a todos los sectores en el dmbito nacional e internacional, suponiendo
desafios para el desarrollo y progreso, cuando mas se necesita inyectar recursos en la
economia, ayudar al motor laboral, tributario y econémico del pais surge este proyecto que
busca proteger al creciente mercado del consumidor por medios electrénicos.

En tan solo 4 semanas de marzo a abril de 2020, en Colombia se ha registrado un
crecimiento del 387% de las compras en linea durante el periodo, lo anterior segin estudio
adelantado por Mercado Libre empresa dedicada a compras, ventas y pagos por Internet. El
informe también indica que, en Colombia la cifra de crecimiento de pedidos ha aumentado
en un 119%, siendo el segundo pais en donde méas ha sobresalido este factor después de Chile
con un 125%]1.

La crisis sanitaria por COVID-19 ha transformado en un muy corto tiempo la vida de
miles de millones de personas en el mundo. En Colombia, las medidas de prevencion para
contrarrestar el virus entre otras, el aislamiento preventivo; han llevado a que muchas
empresas migren a la transformacion digital para continuar con sus operaciones y asf
mantener su funcionamiento.

La clave para ello, ha sido el impulso de los bienes y servicios ofertados a los
colombianos a través del comercio electronico, dejando a un lado las compras en
establecimientos de comercio. Esta situacion, ha generado un crecimiento de tiendas y
plataformas virtuales, facilitando el cumplimiento de las medidas de distanciamiento social.

Vemos en el siguiente cuadro el crecimiento que han presentado categorias como
deportes (86.5%), retail (52.9%), salud (38.2%) y tecnologia (26.9%). En contraste, otras
categorias de productos y servicios que se venden a través de comercio electrénico se han
visto fuertemente afectadas por la pandemia del COVID-19. Por ejemplo, el sector turismo
y las aerolineas presentan una caida del 90.5% y 87.6% respectivamente.

Sin embargo, a pesar de que muchas empresas han logrado mantenerse vigentes en lo
que va corrido del 2020, a través del comercio electrénico, también ha dejado en evidencia
la desproteccion que tienen los consumidores para este tipo de comercio, y vemos un gran
volumen de personas que a raiz de la emergencia sanitaria por Covid 19, expresan sus
molestias o inconvenientes al comprar o adquirir bienes y/o servicios en péaginas web,
aplicaciones, de reconocidas compaiiias o pequefios sitios de venta.

Inconvenientes como:

e Pagos realizados y bienes o servicios no entregados o no prestados.

e Garantias no reconocidas, y exenciones de responsabilidad por los fabricantes,
proveedores, comercializadores, administradores de plataformas web entre otros.
Alteracion de precios.

Entrega de producto que no corresponde al comprado.

Sin acceso a devolucion de dinero.

El tiempo de entrega fue mayor al esperado

Dejando en evidencia no s6lo la insatisfaccion de los clientes, sino la inseguridad
juridica y falta de garantias normativas que protejan a los consumidores frente a las nuevas
formas de consumo a través del comercio electronico.

Bajo este panorama el Estado Colombiano y el Congreso de la Republica estan
llamados a intervenir en la formulacién de un marco normativo en favor del consumidor de
comercio electrénico, que desarrolle herramientas juridicas para garantizar sus derechos, a la
luz de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor). En Colombia los avances normativos
en esta materia no se han hecho de manera concreta a pesar de tantas normas estas medidas

no han sido dadas a favor de los usuarios del consumo electrénico En especial, tratdndose del
derecho a la calidad, a la seguridad e indemnidad, el derecho a la informacién, la proteccion
a la publicidad engafiosa, asi como, el derecho a la reclamacion y a la proteccién contractual.

A la luz de la nueva realidad econémica y social del pais, la regulacién del comercio
electrénico es un desafio que debemos afrontar, dado que, la diferencia de poder econémico
entre proveedores y consumidores va en aumento. Si bien, la Ley 1480 de 2011 comprende
ciertas medidas de proteccién al consumidor en medios electrénicos, la misma, no resulta ser
muy actualizada de acuerdo a las necesidades actuales, teniendo en cuenta que la tecnologia
ha avanzado a grandes pasos y con ella la manera de realizar transacciones y actividades
mercantiles.

En el mismo sentido, no es viable medir la eficacia de la proteccién al consumidor
mediante lasolapromulgacién de leyes, sino que se deben tener en cuentaque “laefectividad
de los derechos del consumidor dependerd’ de: La labor que realicen las autoridades
competentes. La postura ética y el compromiso social de las empresas. El rol del consumidor,
siendo méas cuidadoso y diligente a la hora de comprar utilizando las TIC para dicho efecto

El camino a seguir no implica descartar la legislacion vigente, para forjar un sistema
juridico, es necesario rescatar los principios tradicionales que se adecuan a la regulacion del
comercio electrénico, sin perjuicio de ir en contra de la tecnologia y sus avances.

MODALIDADES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Para entender los distintos tipos de comercio electrénico es necesario conocer los
diferentes actores que pueden tomar partido en el proceso. Los principales modelos de
negocio e-commerce que se generan segun las relaciones entre ellos son:

BUSINESS-TO-BUSINESS- B2B: consiste en el comercio electrénico que se
realiza entre empresas, es decir, de “empresa a empresa’, ya sea entre un fabricante y un
mayorista 0 entre un mayorista y un minorista. Este tipo de comercio puede ser abierto a
todas las partes interesadas o limitado a un grupo de participantes en la cadena del valor de
un producto. Existen diversas plataformas de B2B especializadas que generalmente proveen
cadenas de valor especificas.

BUSINESS-TO-CONSUMER - B2C: De los tipos de comercio electrénico mas
habituales. Este tipo de comercio electronico es el que se lleva a cabo entre las empresas y
los consumidores. La transaccién de compra se realiza electronicamente y de forma
interactiva. En este caso las empresas ofrecen sus servicios o productos a través de la web.

CONSUMER-TO-CONSUMER - C2C: estamodalidad se da entre “ consumidor a
consumidor” por medio de una plataforma especializada o marketplace donde un consumidor
pone a la venta un producto a otros consumidores.
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Comercio electrénico G2C: Este tipo de comercio se refiere a todo tipo de
transacciones realizadas por los Gobiernos, como tramites para documentacién personal o
tramites fiscales, entre otros servicios institucionales.

BENEFICIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Alcance Global: Puede vender a cualquier persona, en cualquier parte del mundo a
través de su negocio de comercio electrénico digital.

Siempre abierto: Las empresas fisicas generalmente tienen horarios limitados, pero
una tienda de comercio electrénico en linea permanece “abierta"

Ahorro en costos - Las empresas de comercio electrénico tienen costos operativos
significativamente mas bajos en comparacion con las tiendas fisicas. No hay renta, no hay
personal que contratar y pagar, y muy poco en cuanto a los costos operativos fijos.

Gestién automatizada de inventario - Es mucho mas féacil automatizar la gestiéon
del inventario mediante el uso de herramientas electrénicas en linea y proveedores externos.

Marketing dirigido por laser - Los comerciantes en linea pueden recopilar una
cantidad sorprendente de datos del consumidor para asegurarse de que se dirigen a las
personas adecuadas para sus productos.

Ubicacién Independence - Un comercio electrénico el propietario del negocio no
esta atado a ninguna ubicacién al ejecutar su negocio.

Informacién: Mayor acceso a informacion de los productos, comparacion de precios,
opiniones de otros consumidores.

Comportamiento De Las Ventas Y EI Nimero De Transacciones De Comercio Electrénico

Durante el afio 2019, las ventas a través del comercio electrénico crecieron a una tasa
mensual promedio de 2.74%; mientras que, entre enero y agosto de 2020, la tasa mensual
promedio fue de 1.9%. Si bien resulta sorprendente que en 2020 se esté presentando una tasa
mensual de crecimiento inferior a la de 2019, es importante tener en cuenta que entre febrero
y marzo ocurrié una contraccion del 14.4% en las ventas realizadas a través de comercio
electrénico y, entre marzo y abril hubo un crecimiento de tan solo el 1%. Si bien entre abril
y julio el comercio electrénico creci6 65,7% (una tasa mensual del 11%), entre julio y agosto
se present6 una caida del 19% en las ventas.

Comparando el periodo comprendido entre enero y agosto de 2019 con el de 2020
(Gréfica 2), es mas notoria la aceleracion en el crecimiento del sector que ocurrié entre abril
y julio del 2020. Asi, por ejemplo, en abril de 2020 se logré un crecimiento afio corrido del
7.6%, mientras que, en julio del mismo afio este crecimiento fue del 51%.

1 Fuente: Informe Del Comportamiento En Colombia Durante 2020 Y Perspectivas Para 2021 De La Cdmara
Colombiana De Comercio Electrénico.

2

El sector comercio en Colombia y en el mundo recibi6 un impacto negativo como
consecuencia de las medidas de distanciamiento social tomadas para contener el virus del
COVID-19. De acuerdo con la Encuesta Mensual de Comercio (EMC) del DANE (2020), en
abril de 2020, el sector comercio —sin vehiculos y combustible- se contrajo 37.1%. Desde
este mes se ha presentado una recuperacion paulatina con un crecimiento mensual promedio
entre abril y julio de 11.8%

2 Fuente: Informe Del Comportamiento En Colombia Durante 2020 Y Perspectivas Para 2021 De La Camara
Colombiana De Comercio Electrénico.

ESTADISTICAS DEL ECOMMERCE EN COLOMBIA

Con base en el “Estudio de consumo del Comercio Electrénico en Colombia” (2019),
desarrollado desde el Observatorio eCommerce, iniciativa de MinTic y la Cémara de
Comercio Electrénico, tenemos los siguientes indicadores:

98% usa internet.

Numero de internautas mayores de 15 afios: 12.730.865 millones de personas

El 91% de los internautas realiza actividades de comercio electrénico.

En donde 9 de cada 10 personas mayores de 15 afios usuarios de internet, realizan
alguna de las actividades de comercio electrénico.

Numero de internautas que hacen comercio electrénico: 11.676.295

o 19% realiza ecommerce.

e 2 de cada 10 personas mayores de 15 afios usuarios de internet, realizan ecommerce
(Compray paga en linea) NUmero de internautas que hacen ecommerce 2. 425.927.

Caracteristicas del comportamiento de acceso y consulta en linea para la compra de
bienes y servicios

Los hombres acceden a la compra por buscadores, las mujeres por redes sociales
Los Bogotanos son los mayores usuarios de los buscadores (80%)

Comprar en linea: impacta la calidad de vida de los consumidores en términos de
ahorro de tiempos y desplazamientos y a su vez, dinamiza la competitividad en los
comercios

75% Comodidad/ No es necesario movilizarse/ visitar tiendas / ahorro de tiempo

28% Ofertas y promociones / mejores precios 19% Hay variedad de productos / marcas
17% Se pueden hacer comparaciones de productos y precios de manera mas rapida.
ECOMMERCE Y COVID-19

En medio de la emergencia sanitaria declarada por el virus COVID 19, el comercio
electronico ha tomado mayor relevancia dado que, es considerado como herramienta /
solucion vital para los consumidores en tiempos de crisis, y a la vez, un motor econémico,
incluso para las pequefias empresas.

Sin embargo, este papel protagénico nos ha puesto presente vulnerabilidades del
sistema para mediar con la demanda y desafios que impone que esta modalidad se convierta
en la regla general y no en la excepcién como solia ser Dentro de las principales dificultades
destacamos: El aumento excesivo de los precios, las preocupaciones sobre la seguridad de
los productos, las practicas que pueden inducir a error, las preocupaciones en materia de
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ciberseguridad, la necesidad de aumentar el ancho de banda y las preocupaciones
relacionadas con el desarrollo econémico desde el &mbito digital.

En particular, se resalta la dificultad de efectuar el retracto virtual. La mayoria de
productos, bienes y servicios ofertados en la virtualidad a través del comercio electrénico,
son catalogados como promociones, situacion que dificulta la aplicacion de este derecho, ya
que bajo la informacion de aceptacion de mercancia promocional se asume la renuncia del
consumidor por su derecho de devolucion y retracto por incumplimiento.

Segun cifras de la Superintendencia de Industria y Comercio el nimero de
reclamaciones, quejas y denuncias recibidas desde que inicié la pandemia relacionadas con
el comercio electrénico ha aumentado estrepitosamente a la fecha.

Aunado al aumento de las compras por internet, se evidencia el aumento del nimero
de quejas de los usuarios. Una variacion significativa en comparacion con el afio 2019.

A pesar de los esfuerzos que ha realizado la Superintendencia, tomando medidas y
sancionando a las empresas para evitar que se cause dafio o perjuicio a los consumidores por
la violacién de normas sobre proteccion al consumidor y garantizar, de manera oportuna y
eficiente, la proteccion de los derechos de los consumidores; estas contintian vulnerando de
manera sistemética los derechos de los consumidores.

3 7 Fuente: Respuesta de SIC a Derecho de Peticion presentado Rad 20-2463
8 Fuente: Respuesta de SIC a Derecho de Peticién presentado Rad 20-2463

Dentro de las principales razones por las cuales los colombianos presentan denuncias,
las més frecuentes son:

En la siguiente tabla vemos las empresas mas denunciadas por violar los derechos del
consumidor en lo que va corrido del afio 2020, tal como lo indica la SIC en el cuadro:

9

Las cifras constatan las falencias que tiene el comercio virtual en Colombia, situacién
que se torna preocupante, si se tienen en cuenta la actual realidad del pais por la pandemia
COVID 19 y la necesidad de incentivar el consumo de los usuarios como mecanismo para
reactivar la economia.

Debe recordarse que, de acuerdo con la opinion de los gremios y expertos el mercado
digital es una herramienta clave para la recuperacion econémica del pais en la post pandemia.

En Colombia, el porcentaje de personas que seguiran haciendo uso de los canales
electrénicos adn después de que pase la coyuntura, se prevé que seré del 67%. 10

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO - OCDE

Respondiendo a los retos planteados sobre el futuro de la economia de internet la
OCDE a través del comité de politica del consumidor (CCP, por sus siglas en inglés)
investig6 y analiz6 una serie de tendencias y desafios politicos relacionados con el comercio
electrénico, que se convirtieron en insumos para identificar una serie de recomendaciones
orientadas a alcanzar una proteccion efectiva del consumidor, dentro de las cuales
relacionamos las siguientes (OCDE, 201619

Divulgaciones en linea.

Las empresas que realizan transacciones de comercio electrénico con los
consumidores deben proporcionar de manera precisa, clara y facilmente accesible,
informacion suficiente sobre ellas mismas, que permita al menos:

i.  Laidentificacion de la empresa.
ii.  Unacomunicacion rapida, facil y eficaz del consumidor con la empresa.
iii.  Mecanismos de solucién de controversias apropiados y eficaces
iv.  Notificacion legal en conflictos nacionales y transfronterizos.
v.  Ubicacién del domicilio legal de la empresa.
vi.  Informacion sobre los bienes o servicios.

Las empresas que participan en el comercio electrénico con los consumidores
deberian proporcionar informacion que describa los productos o servicios segun los factores
relevantes, incluyendo el tipo de bien o servicio, esto deberia incluir informacion tal como:

i.  Las caracteristicas de funcionalidad e interoperabilidad clave.

ii.  Los requisitos, las limitaciones o las condiciones técnicas o contractuales clave
que podrian afectar la capacidad del consumidor de adquirir, acceder o usar el
bien o servicio.

iii.  Informacion sobre seguridad y salud.

iv.  Cualquier restriccion de edad.

v.  Informacién sobre la transaccion.

Las empresas que participan en el comercio electrénico deben proporcionar
informacion sobre los términos, condiciones y costos asociados con una transaccion que sea
suficiente para permitirles a los consumidores tomar una decision informada con respecto a
una transaccion, dicha informacion deberfa incluir lo siguiente:

i.  El precio inicial, incluyendo todos los cargos obligatorios fijos recaudados y / o
impuestos por el negocio.

ii.  Informacion sobre la existencia de cargos variables obligatorios y opcionales, que
se recauden y / o se impongan por la empresa cuando el negocio los conoce y
antes de que los consumidores confirmen la transaccion.

ili.  Unaviso de la existencia de otros costos rutinariamente aplicables al consumidor
que se recauden y / 0 se impongan por terceros.

iv.  Lostérminos, condiciones y métodos de pago, incluyendo la duracién del contrato
cargos recurrentes, como compras y renovaciones de suscripciones repetidas
automatica automaticamente y formas de optar por no renovar automaticamente
dichos acuerdos.

Los términos de entrega o desemperio.

Los detalles y condiciones relacionados con el retracto, la terminacion o la
cancelacion, el servicio posventa, la devolucion, el cambio, los reembolsos, y las garantias y
avales.

La politica de privacidad.
Informacion sobre la resolucién de controversias disponibles y las opciones de reparacion.
Proceso de confirmacion y Pagos.

Las empresas deberian permitir a los consumidores identificar y corregir errores o
modificar o anular la transaccion, segin corresponda. Las empresas no deben procesar una
transaccion a menos que el consumidor haya dado su consentimiento expreso e informado.

Las empresas deberian permitir a los consumidores conservar un registro completo,
preciso y duradero de la transaccion, en un formato compatible con el dispositivo o la
plataforma que los consumidores utilizaron para efectuar la transaccion.

Las empresas deberfan proporcionar a los consumidores mecanismos de pago faciles
de usar y deberian implementar medidas de seguridad que sean proporcionales a los riesgos
relacionados con los pagos, incluyendo los que derivan del acceso o el uso no autorizado de
datos personales, el fraude y el robo de identidad. Los gobiernos y las partes interesadas
deberian trabajar juntos para establecer niveles minimos de proteccion del consumidor en
cuanto a los pagos en el comercio electrénico, independientemente del mecanismo de pago
utilizado. Dicha proteccion deberia incluir limitaciones regulatorias o dirigidas por la
industria sobre la responsabilidad del consumidor por cargos no autorizados o fraudulentos,
asi como los mecanismos de reversién de pago, cuando corresponda. También se deberia
alentar la formulacién de otros arreglos de pago que puedan aumentar la confianza del
consumidor en el comercio electrénico, como los servicios de custodia. Los gobiernos y las
partes interesadas deberfan explorar otras areas donde una mayor armonizacion de las normas
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de proteccion de pagos entre jurisdicciones seria beneficiosa y tratar de aclarar como las
cuestiones relacionadas con las transacciones transfronterizas podrian ser mejor abordadas
cuando difieren los niveles de proteccién de los pagos. (subrayado fuera del texto).

DESAFIOS DE HOY.

Las realidades antes plasmadas nos instan a avanzar en un esquema de comercio
electrénico en el que se materialicen los siguientes aspectos:

e Acceso significativo a mecanismos justos, faciles de usar, transparentes y eficaces
para resolver las controversias de comercio electrénico, sean nacionales o
transfronterizas, de manera oportuna para conseguir reparacion, segin corresponda,
sin incurrir en costos o cargas innecesarios.

e Canales de mediacién entre los usuarios y los proveedores que constituyan
mecanismos extrajudiciales de solucion de controversias, como la tramitacién interna
de quejas. Conforme a la ley aplicable, el uso de tales mecanismos extrajudiciales no
deberfa impedir que los consumidores persigan otras formas de resolucién de
controversias y reparacion. es importante redisefiar de los mecanismos de proteccién
a los consumidores para resolver conflictos derivados de la insatisfaccion de éstos en
relacién con el producto (de manera equilibrada, de modo que no se termine
desprotegiendo a los comerciantes), que sean accesibles, eficaces e, incluso,
transfronterizos.

e Colombia se perfila como uno de los paises que mas utiliza las tecnologias de la
informatica y la comunicacién TIC en América Latina, siendo el comercio electrénico
uno de los principales méviles para tal paso; por ello, es importante dar cumplimiento
a las recomendaciones dadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo.

e Econdmico (OCDE), quienes sostienen que: “A los consumidores que participen en
el comercio electronico debe otorgarles una proteccion transparente y efectiva que no
sea inferior al nivel de proteccion que se otorga en otras formas de comercio”

5. PLIEGO DE MODIFICACIONES

De las recomendaciones consideradas en los debates del Senado y con base a los
conceptos emitidos que sirvieron para nutrir el proyecto de ley No. 284 de 2020 Senado y
291 de 2021 Cémara se hicieron las modificaciones respectivas para consolidar un articulado
mas sélido.

COMPARATIVO ENTRE EL PROYECTO DE LEY PROPUESTO Y LAS
MODIFICACIONES A CONSIDERAR

TITULO APROBADO EN
SENADO DE LA
REPUBLICA

TITULO PROPUESTO
PRIMER DEBATE
CAMARA

ARGUMENTACION

Por medio de la cual se
establecen garantias de
proteccion en favor del
consumidor de comercio
electronico y se dictan otras
disposiciones

Por medio de la cual se
modifica la ley 1480 de 2011
y se crean garantias de
proteccion en favor del
consumidor de comercio
electrénico.

Por técnica legislativa se
ajusta el nombre del
Titulo  del  proyecto
atendiendo a su contenido
y objeto.

TEXTO APROBADO EN
SENADO DE LA
REPUBLICA

TEXTO PROPUESTO
PRIMER DEBATE

ARGUMENTACION

ARTICULO 1°. Objeto. La
presente ley tiene como objeto
la adopcion de normas
destinadas a complementar el
marco normativo de garantias
en favor del consumidor de
comercio electrénico. Lo
anterior, sin perjuicio de los
derechos reconocidos en la
Ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus
Veces.

ARTICULO 1°. Objeto. La
presente ley tiene como
objeto la adopcién de normas
destinadas a complementar el
marco normativo de garantias
en favor del consumidor de
comercio electrénico. Lo
anterior, sin perjuicio de los
derechos reconocidos en la
ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus
veces.

SIN MODIFICACION

ARTICULO 2°. Ambito de
aplicacion. La presente ley
serd aplicable a las ventas, los
actos, negocios u operaciones
mercantiles a las que se refiere
el Capitulo VI del Titulo VII
de la Ley 1480 de 2011 o la
normatividad que haga sus
veces.

ARTICULO 2°. Ambito de
aplicacion. La presente ley
sera aplicable a las ventas, los
actos, negocios u operaciones
mercantiles a las que se
refiere el Capitulo VI del
Titulo VII de la Ley 1480 de
2011 o la normatividad que
haga sus veces.

SIN MODIFICACION

ARTICULO 3°. Devolucion
de Dinero. Modifiquese el
inciso final del articulo 47 de
la Ley 1480 de 2011, el cual
quedara asi:

ARTICULO 3°. Devolucién
de Dinero. Modifiquese el
inciso final del articulo 47 de
la Ley 1480 de 2011, el cual
quedara asi:

SIN MODIFICACION

El proveedor debera | El proveedor debera
devolverle en dinero al | devolverle en dinero al

consumidor todas las sumas
pagadas sin que proceda a
hacer descuentos ¢}
retenciones  por  concepto
alguno; la suma seréa aplicada
directamente sobre el
instrumento de pago
correspondiente o debitadas a
la cuenta corriente o de
ahorros del consumidor. La
devolucion del dinero al
consumidor no podra exceder
de quince (15) dias calendario
desde el momento en que
ejerci6 el  derecho 'y
suministro los datos
requeridos por el proveedor
para efectuar el proceso; salvo
los pagos realizados por
operaciones de crédito, cuya
devolucién no podra exceder
treinta (30) dias calendario.

consumidor todas las sumas
pagadas sin que proceda a
hacer descuentos ¢}
retenciones  por concepto
alguno; la suma sera aplicada
directamente sobre el
instrumento de pago
correspondiente o debitadas a
la cuenta corriente o de
ahorros del consumidor. La
devolucién del dinero al
consumidor no podra exceder
de quince (15) dias calendario
desde el momento en que
ejerci6 el derecho 'y
suministro los datos
requeridos por el proveedor
para efectuar el proceso;
salvo los pagos realizados por
operaciones de crédito cuya
devolucién no podra exceder
treinta (30) dias calendario.

ARTICULO 4°. Garantias
del consumidor de comercio
electrénico. Modifiquese los
literales b), g) y h) del articulo
50 de la ley 1480 de 2011, los
cuales quedaran de la
siguiente manera:

ARTICULO  50.  Sin
perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en
la presente ley, los
proveedores y expendedores
ubicados en el territorio
nacional que ofrezcan
productos utilizando medios
electrénicos, deberén:

ARTICULO 4°. Garantias
del consumidor de comercio
electrénico. Modifiquese los
literales b), g) y h) del articulo
50 de la ley 1480 de 2011, los
cuales quedaran de la
siguiente manera:

ARTICULO  50.  Sin
perjuicio de las demas
obligaciones establecidas en
la  presente ley, los
proveedores y expendedores
ubicados en el territorio
nacional  que  ofrezcan
productos utilizando medios
electrénicos, deberan:

b) Suministrar en todo
momento informacién cierta,
fidedigna, suficiente, clara y
actualizada respecto de los
productos que ofrezcan. En
especial, deberéan indicar sus
caracteristicas y propiedades
tales como el tamafio, el peso,
la medida, el material del que
esta fabricado, su naturaleza,
el origen, el modo de
fabricacion, los componentes,
los usos, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la
idoneidad, la  cantidad,
independientemente que se
acompafien de imagenes, de
tal forma que el consumidor
pueda hacerse una
representacion lo més
aproximada a la realidad del
producto.

Cuando la  informacién
minima de los productos esté
regulada en una norma de
caracter  especial, debera
garantizarse  que  dicha
informacion se suministre en
el medio electrénico
respectivo. La vigilancia de la
citada obligacion
corresponderad a las entidades
encargadas de ejercer control
sobre la norma especial.

También se deberd indicar el
plazo de validez de la oferta y
la disponibilidad del
producto. En los contratos de

b) Suministrar en todo
momento informacion cierta,
fidedigna, suficiente, clara y
actualizada respecto de los
productos que ofrezcan. En
especial, deberan indicar sus
caracteristicas y propiedades
tales como el tamafio, el peso,
la medida, el material del que
esta fabricado, su naturaleza,
el origen, el modo de
fabricacion, los componentes,
los usos, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la
idoneidad, la  cantidad,
independientemente que se
acomparien de iméagenes, de
tal forma que el consumidor
pueda hacerse una
representacion lo  maés
aproximada a la realidad del
producto.

Cuando la  informacion
minima de los productos esté
regulada en una norma de
cardcter especial, deberd
garantizarse  que  dicha
informacién se suministre en
el medio electrénico
respectivo. La vigilancia de la
citada obligacion
correspondera a las entidades
encargadas de ejercer control
sobre la norma especial.

También se deberé indicar el
plazo de validez de la oferta y
la disponibilidad del
producto. En los contratos de
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tracto sucesivo, se debera
informar su duracién minima.

Cuando la publicidad del bien
incluya imagenes o gréficos
del mismo, se debera indicar
en qué escala estd elaborada
dicha representacion.

()

g) Disponer en el mismo
medio en que realiza
comercio  electrénico  de
canales de facil acceso y de
atencién personalizada que
garanticen el contacto
sincrénico y directo entre las
partes contratantes, con el fin
de que los consumidores
puedan resolver dudas y
radicar sus peticiones, quejas
o reclamos, de tal forma que le
quede constancia de la
atencion, la fecha y hora de
radicacion de las peticiones,
quejas y reclamos, incluyendo
un mecanismo para Su
posterior seguimiento.

h) El proveedor deberéa
entregar el pedido en la fecha
acordada con el consumidor,
la cual debera ser informada
de manera previa a la
finalizacion o terminacion de
cualquier  transaccion  de
comercio electrénico. Si no se
estableciere dicho término, se
entendera que el proveedor se
obliga a entregarlo a mas
tardar en el plazo de treinta

tracto sucesivo, se deberd
informar su duracién minima.
Cuando la publicidad del bien
incluya imégenes o gréficos
del mismo, se deberd indicar
en qué escala esta elaborada
dicha representacion.

(.)

g) Disponer en el mismo
medio en que realiza
comercio electrénico  de
canales de facil acceso y de
atencion personalizada que
garanticen el contacto
sincronico y directo entre las
partes contratantes, con el fin
de que los consumidores
puedan resolver dudas y
radicar sus peticiones, quejas
o reclamos, de tal forma que
le quede constancia de la
atencion, la fecha y hora de
radicacion de las peticiones,
quejas y reclamos,
incluyendo un mecanismo
para su posterior
seguimiento.

h) El proveedor debera
entregar el pedido en la fecha
acordada con el consumidor,
la cual debera ser informada
de manera previa a la
finalizacion o terminacion de
cualquier transaccion  de
comercio electrénico. Si no
se estableciere dicho término,
se entenderd que el proveedor
se obliga a entregarlo a mas

Se establece que la
notificacion de nueva
fecha de entrega se

realizard por Unica vez,
sin perjuicio de que el
consumidor pueda optar
por la  terminacién
unilateral o ejercer el
derecho de retracto.

(30) dias calendario a partir
del dia siguiente en que el
consumidor haya comunicado
su pedido.

En caso de presentarse
dificultades para cumplir con
la fecha de entrega o de no
encontrarse  disponible el
producto, el proveedor debera
informarlo al  consumidor
dentro de los tres (3) dias

calendario  siguientes  al
momento en el que tuvo
conocimiento de la
imposibilidad del

cumplimiento, indicando, de
ser el caso la nueva fecha de
entrega, sin perjuicio de las
acciones que procedan por
parte del consumidor o las
autoridades.

En caso de que la entrega del
pedido supere el tiempo
pactado por las partes o los
treinta (30) dias calendario, o
que no haya disponible el
producto adquirido, el
consumidor podré resolver o
terminar, segun el caso, el
contrato unilateralmente y

tardar en el plazo de treinta
(30) dias calendario a partir
del dia siguiente en que el

consumidor haya
comunicado su pedido.
En caso de presentarse

dificultades para cumplir con
la fecha de entrega o de no
encontrarse  disponible el
producto, el proveedor debera
informarlo al consumidor
dentro de los tres (3) dias

calendario  siguientes  al
momento en el que tuvo
conocimiento de la
imposibilidad del

cumplimiento, indicando, de
ser el caso, la nueva fecha de
entrega por Unica vez, sin
perjuicio de las acciones que
procedan por parte de las
autoridades de control o del
consumidor.

En caso de que la entrega del
pedido supere el tiempo
pactado por las partes o los
treinta (30) dias calendario, o
que no haya disponible el
producto  adquirido, el
consumidor podra resolver o
terminar, segin el caso, el
contrato unilateralmente 'y
obtener la devolucién en
dinero de todas las sumas
pagadas sin que haya lugar a

obtener la devolucién en
dinero de todas las sumas
pagadas sin que haya lugar a

retencion o descuento alguno.
La devolucién debera hacerse
efectiva en un plazo méximo

ARTICULO 5°,
Obligaciones de los portales
de contacto. El Gobierno
Nacional, en el término de un
(1) afio contado a partir de la
expedicion de la presente ley,
reglamentaran las operaciones
mercantiles de bienes y
servicios ofrecidas a través de
portales de contacto.

ARTICULO 5°,
Obligaciones de los portales

de contacto. El Gobierno
Nacional en cabeza del
Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo en el
término de un (1) afio contado
a partir de la expedicion de la
presente ley reglamentara las
operaciones mercantiles de
bienes y servicios ofrecidas a
través de portales de
contacto, definidos en el
articulo 53 de la ley 1480 de
2011.

Permite  dar claridad
sobre la entidad que
ejercera la facultad de
reglamentacion.

retencion o descuento alguno. | de  quince  (15)  dias
La devolucién debera hacerse | calendario.

efectiva en un plazo méaximo | (...)

de  quince (15) dias

calendario.

(..r)

ARTICULO NUEVO. Calificacion de los

proveedores de comercio
electrénico. Los proveedores
deberan poner a disposicion
del consumidor, en el medio
de comercio electrénico
utilizado, mecanismos y/o
herramientas de calificacion
favorable o desfavorable de

los  servicios  prestados
durante la operacion
mercantil. Dichas

calificaciones deberan estar
visibles al publico, acogiendo
las medidas necesarias para la
correcta proteccion de datos
personales de conformidad
con la normatividad vigente.

Paréagrafo: La
Superintendencia de Industria
y Comercio en el marco de
sus funciones vigilara que se
cumpla la anterior
disposicion.

ARTICULO 6°: En caso de
efectuar la devolucién de
dinero por parte del proveedor
o productor, dicha devolucién
debera realizarse a través del
mismo medio de pago a través
del cual se realizé6 la
transaccion por parte del
consumidor para efectuar la
compra.

ARTICULO 6°: En caso de
efectuar la devolucién de
dinero  por parte  del
proveedor o productor, dicha
devolucion debera realizarse
a través del mismo medio de
pago a través del cual se
realiz6 la transaccién por
parte del consumidor para
efectuar la compra.

SIN MODIFICACION.

ARTICULO 7°. Adicidnese
un parégrafo al articulo 45 de
la Ley 1480 de 2011 el cual
quedara as:

PARAGRAFO 3. Aquellas
personas naturales o juridicas

que realicen operaciones
mediante sistemas de
financiacion, incluidas las

realizadas y desarrolladas a
través de medios electrénicos,
cuyo control y vigilancia
sobre su actividad crediticia
no haya sido asignada a
alguna autoridad

ARTICULO 7°. Adicionese
un parégrafo al articulo 45 de
la Ley 1480 de 2011 el cual
quedara as:

PARAGRAFO 3. En
concordancia con lo
dispuesto en el articulo 68 de
la Ley 45 de 1990, cuando el
otorgamiento y ejecucion de
las operaciones de crédito se
realicen mediante sistemas de
financiacién desarrollados a

través de medios
electrénicos, se reputaran
como intereses todos los

Se ajusta la redaccion
para hacer mas claridad
de lo que se pretende en el

articulo 'y que el
consumidor  intérprete
facil el ambito de
aplicacion.
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administrativa en particular,
deberan fijar las tasas de
interés de conformidad con
las reglas generales y los
limites legales.

Para efectos legales, se
reputaran como intereses las
sumas que el acreedor reciba
del deudor sin
contraprestacion distinta  al
crédito otorgado, aun cuando
las mismas se justifiquen por
concepto de honorarios,
comisiones u otros
semejantes. Asi mismo, se
incluirdn  dentro  de los
intereses las sumas que el
deudor pague por concepto de
servicios vinculados
directamente con el crédito.

En el otorgamiento vy
ejecucion de las operaciones
de financiacién desarrolladas
a través de  medios
electrénicos,  también  se
reputardan  como intereses
todos los conceptos de cargos
por tecnologia que pueden
estar  asociados a la
expedicion o descarga de
certificados, la consulta de los
créditos, el asistente virtual,
asi como cualquier tipo de

cargos por concepto de uso de
tecnologia que se cobren
como contraprestacion
directa del crédito otorgado.
Entre ellos, los asociados a la
expedicion o descarga de
certificados, las consultas de
informacion sobre el crédito,
asistentes virtuales, y en
general, cualquier otro tipo de
costo operativo o
administrativo  relacionado
con el desarrollo de
tecnologias necesarias para
operar el crédito. Asi mismo,
se deberd informar al
consumidor de manera
discriminada cuales son los
cargos que se encuentren
directamente asociados al
crédito. Ademés, se debera
dar claridad que estos
hacen parte de los intereses
causados, sin que se pueda
exceder los limites maximos
legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran
intereses los rubros que se

causen de manera
independiente al crédito,
cuando hayan sido

debidamente informados y
cuya carga le corresponde al

costo operativo o0 | usuario, tales como seguros e
administrativo  relacionado | impuestos, entre otros
con el desarrollo  de | conceptos, de acuerdo con la
tecnologias necesarias para | ley. Esto, sin perjuicio de los
operar el crédito, entre otros. | casos en que las normas

Por el contrario, no se |expresamente los reputen
reputardn  como intereses | como tal.

aquellos cobros y pagos que
tengan una contraprestacion
distinta o complementaria al
crédito otorgado, es decir
aquellos  rubros que se
justifican y causan de manera
independiente y cuya carga no
le corresponda a la entidad
crediticia, sino al usuario,
tales como seguros, el
impuesto al valor agregado
(IVA) o cualquier impuesto
en general, el estudio de
titulos o los avaltos, entre
otros conceptos.
ARTICULO 8°. | ARTICULO 8°.
VIGENCIA. La presente ley | VIGENCIA. La presente ley
rige a partir de su publicacion | rige a partir de su

y deroga las disposiciones que | publicacién y deroga las

le sean contrarias. disposiciones que le sean
contrarias.

SIN MODIFICACION

6. Proposicién

Con base en las consideraciones expuestas en el presente informe de ponencia, se
propone a la Comisién Tercera de la Camara de Representantes dar tramite positivo al
proyecto de ley nimero No. 284 de 2020 Senado y 291 de 2021 C&mara “Por medio de la
cual se establecen garantias de proteccion en favor del consumidor de comercio
electrénico y se dictan otras disposiciones”.

De los Honorables Congresistas

NIDIA MARCELA OSORIO SALGADO

Coordinadora Ponente

CHRISTIAN JOSE MORENO VILLAMIZAR
Ponente

7. TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER DEBATE
PROYECTO DE LEY NUMERO NO. 284 DE 2020 SENADO Y 291 DE 2021 CAMARA

POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 1480 DE 2011 Y SE CREAN
GARANTIAS DE PROTECCION EN FAVOR DEL CONSUMIDOR DE COMERCIO
ELECTRONICO.

ARTICULO 1°. Objeto. La presente ley tiene como objeto la adopcién de normas destinadas
a complementar el marco normativo de garantias en favor del consumidor de comercio
electrénico. Lo anterior, sin perjuicio de los derechos reconocidos en la ley 1480 de 2011 o
la normatividad que haga sus veces.

ARTICULO 2°. Ambito de aplicacién. La presente ley sera aplicable a las ventas, los actos,
negocios u operaciones mercantiles a las que se refiere el Capitulo VI del Titulo VII de la
Ley 1480 de 2011 o la normatividad que haga sus veces.

ARTICULO 3°. Devolucion de Dinero. Modifiquese el inciso final del articulo 47 de la Ley
1480 de 2011, el cual quedara asi:

El proveedor debera devolverle en dinero al consumidor todas las sumas pagadas sin que
proceda a hacer descuentos o retenciones por concepto alguno; la suma serd aplicada
directamente sobre el instrumento de pago correspondiente o debitadas a la cuenta corriente
o de ahorros del consumidor. La devolucién del dinero al consumidor no podré exceder de
quince (15) dias calendario desde el momento en que ejercié el derecho y suministro los datos
requeridos por el proveedor para efectuar el proceso; salvo los pagos realizados por
operaciones de crédito cuya devolucion no podra exceder treinta (30) dias calendario.

ARTICULO 4°. Garantias del consumidor de comercio electrénico. Modifiquese los
literales b), g) y h) del articulo 50 de la ley 1480 de 2011, los cuales quedaran de la siguiente
manera:

ARTICULO 50. Sin perjuicio de las demés obligaciones establecidas en la presente ley, los
proveedores y expendedores ubicados en el territorio nacional que ofrezcan productos
utilizando medios electrénicos, deberan:

b) Suministrar en todo momento informacién cierta, fidedigna, suficiente, clara y actualizada
respecto de los productos que ofrezcan. En especial, deberan indicar sus caracteristicas y
propiedades tales como el tamafio, el peso, la medida, el material del que esté fabricado, su
naturaleza, el origen, el modo de fabricacién, los componentes, los usos, la forma de empleo,
las propiedades, la calidad, la idoneidad, la cantidad, independientemente que se acompafien
de imégenes, de tal forma que el consumidor pueda hacerse una representacion lo mas
aproximada a la realidad del producto.

Cuando la informacién minima de los productos esté regulada en una norma de caréacter
especial, deberé garantizarse que dicha informacion se suministre en el medio electrénico
respectivo. La vigilancia de la citada obligacion corresponderd a las entidades encargadas de
ejercer control sobre la norma especial.

También se debera indicar el plazo de validez de la oferta y la disponibilidad del producto.
En los contratos de tracto sucesivo, se debera informar su duraciéon minima. Cuando la
publicidad del bien incluya imagenes o graficos del mismo, se debera indicar en qué escala
esta elaborada dicha representacion.

()

g) Disponer en el mismo medio en que realiza comercio electrénico de canales de facil acceso
y de atencion personalizada que garanticen el contacto sincrénico y directo entre las partes
contratantes, con el fin de que los consumidores puedan resolver dudas y radicar sus
peticiones, quejas o reclamos, de tal forma que le quede constancia de la atencion, la fecha y
hora de radicacion de las peticiones, quejas y reclamos, incluyendo un mecanismo para su
posterior seguimiento.

h) El proveedor debera entregar el pedido en la fecha acordada con el consumidor, la cual
debera ser informada de manera previa a la finalizacion o terminacion de cualquier
transaccion de comercio electrénico. Si no se estableciere dicho término, se entendera que el
proveedor se obliga a entregarlo a més tardar en el plazo de treinta (30) dias calendario a
partir del dia siguiente en que el consumidor haya comunicado su pedido.

En caso de presentarse dificultades para cumplir con la fecha de entrega o de no encontrarse
disponible el producto, el proveedor deberé informarlo al consumidor dentro de los tres (3)
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dias calendario siguientes al momento en el que tuvo conocimiento de la imposibilidad del
cumplimiento, indicando, de ser el caso, la nueva fecha de entrega por Unica vez, sin
perjuicio de las acciones que procedan por parte de las autoridades de control o el
consumidor.

En caso de que la entrega del pedido supere el tiempo pactado por las partes o los treinta (30)
dias calendario, o que no haya disponible el producto adquirido, el consumidor podra resolver
o terminar, segun el caso, el contrato unilateralmente y obtener la devolucién en dinero de
todas las sumas pagadas sin que haya lugar a retencion o descuento alguno. La devolucién
deberd hacerse efectiva en un plazo maximo de quince (15) dias calendario.

ARTICULO 5°. Calificacion de los proveedores de comercio electrénico. Los
proveedores deberan poner a disposicion del consumidor, en el medio de comercio

contraprestacion directa del crédito otorgado. Entre ellos, los asociados a la expedicién o
descarga de certificados, las consultas de informacion sobre el crédito, asistentes virtuales, y
en general, cualquier otro tipo de costo operativo o administrativo relacionado con el
desarrollo de tecnologias necesarias para operar el crédito.

Asi mismo, se debera informar al consumidor de manera discriminada cuales son los
cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademas, se debera dar
claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que se pueda exceder los
limites méaximos legales vigentes.

En tal sentido, no se reputaran intereses los rubros que se causen de manera independiente al
crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya carga le corresponde al usuario,
tales como seguros e impuestos, entre otros conceptos, de acuerdo con la ley. Esto, sin

electrénico utilizado, mecanismos y/o herramientas de calificacion favorable o desfavorable
de los servicios prestados durante la operacién mercantil. Dichas calificaciones deberan estar
visibles al publico, acogiendo las medidas necesarias para la correcta proteccion de datos
personales de conformidad con la normatividad vigente.

perjuicio de los casos en que las normas expresamente los reputen como tal.

ARTICULO 9°. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de su publicacién y deroga las

. . . . . . disposiciones que le sean contrarias.
Paragrafo: La Superintendencia de Industria y Comercio en el marco de sus funciones P g

vigilara que se cumpla la anterior disposicion.
De los Honorables Congresistas
ARTICULO 6°. Obligaciones de los portales de contacto. EI Gobierno Nacional en cabeza
del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo en el término de un (1) afio contado a partir
de la expedicién de la presente ley reglamentara las operaciones mercantiles de bienes y
servicios ofrecidas a través de portales de contacto, definidos en el articulo 53 de la ley

1480 de 2011. NIDIA MARCELA OSORIO SALGADO

Coordinadora Ponente
ARTICULO 7°: En caso de efectuar la devolucion de dinero por parte del proveedor o
productor, dicha devolucién deberd realizarse a través del mismo medio de pago a través del
cual se realiz6 la transaccion por parte del consumidor para efectuar la compra.

ARTICULO 8°. Adiciénese un paragrafo al articulo 45 de la Ley 1480 de 2011 el cual

quedara asi: CHRISTIAN JOSE MORENO VILLAMIZAR
P Ponente
PARAGRAFO 3. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 de 1990,
cuando el otorgamiento y ejecucion de las operaciones de crédito se realicen mediante
sistemas de financiacion desarrollados a través de medios electrénicos, se reputardn como
intereses todos los cargos por concepto de uso de tecnologia que se cobren como
CAMARA DE REPRESENTANTES - COMISION TERCERA
CONSTITUCIONAL PERMANENTE
(ASUNTOS ECONOMICOS)

Bogota D.C., 26 de noviembre de 2021. En la fecha se recibié en esta Secretaria el
Informe de Ponencia positiva para Primer Debate del Proyecto de Ley N°291 de
2021 Cadmara - 284 de 2020 Senado, “POR MEDIO DEL CUAL SE
ESTABLECEN GARANTIAS DE PROTECCION EN FAVOR DEL
CONSUMIDOR DE COMERCIO ELECTRONICO Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, suscrita por los Honorables Representantes a la Camara
NIDIA MARCELA OSORIO SALGADO, CHRISTIAN JOSE MORENO
VILLAMIZAR, y se remite a la Secretaria General de la corporacién para su
respectiva publicacién en la gaceta del congreso, tal y como lo ordena el articulo
156 de la ley 5% de 1992.

La Secretaria General,

ELIZABETH MARTINEZ BARRERA
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INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA PRIMER DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 302 DE 2021 CAMARA
por la cual se establecen medidas para el abordaje integral de la endometriosis y se dictan otras disposiciones.
ACUMULADO CON EL PROYECTO DE LEY NUMERO 328 DE 2021 CAMARA
por medio de la cual se establecen los lineamientos para una politica publica para la prevencion, diagnostico

temprano y tratamiento integral de la endometriosis, para la promocion y sensibilizacion ante la enfermedad
y se dictan otras disposiciones.

Bogota D.C., noviembre de 2021

Honorable Representante

JAIRO HUMBERTO CRISTO CORREA

Presidente Comisién Séptima Constitucional Permanente
Camara de Representantes

E. S. D.

Asunto: Informe de Ponencia positiva para PRIMER DEBATE al proyecto de ley N°
302 de 2021 Camara “Por la cual se establecen medidas para el abordaje integral
de la endometriosis y se dictan otras disposiciones”, acumulado con el proyecto de
ley No 328 de 2021 Camara “Por medio de la cual se establecen los lineamientos
para una politica publica para la prevencién, diagnéstico temprano y tratamiento
integral de la endometriosis, para la promocién y sensibilizacién ante la enfermedad
y se dictan otras disposiciones”.

Respetado Sefior Presidente:

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 52 de 1992 y dando cumplimiento a la
designacion realizada por la Mesa Directiva de la Comisién Séptima de la Camara
de Representantes, como ponentes de esta iniciativa legislativa, nos permitimos
rendir Informe de Ponencia positiva para primer debate al Proyecto de Ley N° 302
de 2021 Camara “Por la cual se establecen medidas para el abordaje integral de la
endometriosis y se dictan otras disposiciones”, acumulado con el proyecto de ley
No 328 de 2021 Camara “Por medio de la cual se establecen los lineamientos para
una politica publica para la prevencion, diagnéstico temprano y tratamiento integral
de la endometriosis, para la promocion y sensibilizacién ante la enfermedad y se
dictan otras disposiciones”, en los siguientes términos:

La presente ponencia se desarrollara de la siguiente manera:

. Antecedentes de la iniciativa
Objeto

. Consideraciones de los autores
Consideraciones de los ponentes
Marco Normativo

. Texto radicado

Pliego de modificaciones
Proposicion

. Texto propuesto primer debate

CENOTAWNR

1. Antecedentes de la iniciativa

El primer proyecto fue radicado el 1 de septiembre de 2021 en la secretaria de
Camara por los representantes John Jairo Bermidez Garcés y Enrique Cabrales
Baquero; publicado en la gaceta 1283 de 2021.

El Proyecto de ley 328 fue radicado el 21 de septiembre de 2021 en la secretaria de
Céamara por los Representantes y Senadores Angélica Lisbeth lozano correa,
Esperanza Andrade de Osso, Maritza Martinez Aristizabal, Victoria Sandino
Simanca Herrera, Mauricio Andrés Toro Orjuela, Angela Maria Robledo Gémez,
Jezmi Lizeth Barraza Arraut, Karen Violette Cure Corcione, Adriana Magali Matiz
Vargas, César Augusto Lorduy Maldonado, Flora Perdomo Andrade, Norma
Hurtado Sanchez, Martha Patricia Villalba Hodwalker, Catalina Ortiz Lalinde.

El dia 12 de octubre de 2021, la comisién séptima constitucional permanente de
Céamara designé como coordinador ponente al H.R. Juan Carlos Reinales Agudelo,
y al H.R. Omar de JesuUs Restrepo Correa como ponente para dar primer debate al
proyecto de Ley No. 302 de 2021 Camara acumulado con el Proyecto de Ley 328
de 2021C; mediante Resoluciéon No. 008 del 12 de octubre de 2021.

2. Objeto
Este proyecjto de ley busca establecer los principios, contenidos y disposiciones de
la Politica Publica de prevencién, acceso completo a la deteccién, diagndstico
temprano, estudios, control, tratamiento y terapias necesarias para el abordaje
integral de la endometriosis y garantizar los derechos de las personas con
diagnéstico o presuncién de endometriosis, asi como su concientizaciéon en la
poblacién.

3. Consideraciones del autor

La endometriosis es una enfermedad caracterizada por el crecimiento, fuera del
Utero, de un tejido similar al revestimiento del Gtero, lo que provoca dolor, infertilidad
o ambos.! Es una afeccion relativamente comdn y que afecta principalmente a
mujeres en edad reproductiva. Representa uno de los trastornos ginecolégicos mas
complejos por su asociacion con dolor pélvico e infertilidad, su comienzo insidioso,
diagnéstico quirdrgico y su naturaleza progresiva.

Los tres clasicos sintomas: dismenorrea, dispareunia y disquecia; despiertan la
sospecha clinica de este trastorno. Sin embargo, la relacion de similitud que
guardan estos sintomas con otras afecciones como el dolor pélvico, tanto
ginecolégico como no ginecolégico, combinado con la limitacion de la exploracion
pélvica para su deteccion, hace que el diagnéstico sea desafiante. La prevalencia
de la endometriosis es dificil de determinar debido a su dificultad de diagnosticar,

* 1 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/endometriosis

causada por la diversidad de sus sintomas y severidad, asi como por el importante
nimero de pacientes asintomaticos. Se estima que afecta aproximadamente al 10
% (190 millones)? de las mujeres y 2 nifias en edad reproductiva en todo el mundo.
La edad méas comun de diagnéstico es alrededor de los 40 afios, dado que en esta
etapa de la vida las mujeres recurren a las clinicas de planificacién familiar. Los
factores de riesgo de la endometriosis incluyen obstruccién del flujo menstrual,
exposicién prolongada a estrégenos endégenos, ciclos menstruales cortos, bajo
peso al nacer y exposicién a sustancias disruptoras-endocrinas.

Estudios familiares y gemelos establecen un componente genético como causal de
riesgo de la enfermedad, asi como el consumo de carnes rojas y grasas trans se
asocia con un riesgo elevado de endometriosis. Adicionalmente, la patologia se
asocia con un riesgo aumentado de enfermedades autoinmunes y cancer de ovario,
asi como otros tipos de cancer, incluidos el linfoma de Hodgkin y el melanoma.

La causa de la enfermedad es multifactorial, es decir, se debe a muchos factores
diferentes y existen varias hipétesis para explicar su origen. En la actualidad, se
cree que la endometriosis se presenta como consecuencia de los siguientes
factores:

e Menstruacion retrégrada: cuando la mujer tiene la regla, la sangre menstrual (que
contiene células endometriales) fluye hacia atras a través de las trompas de Falopio
hasta alcanzar la cavidad pélvica en lugar de salir del cuerpo a través del cuello
uterino y la vagina. Como resultado, pueden depositarse células similares a las del
endometrio fuera del Gtero, donde pueden implantarse y crecer.

e Metaplasia celular: proceso en el que las células adoptan una forma distinta.
Algunas células situadas fuera del Utero se transforman en células similares al
endometrio y comienzan a crecer.

e Proliferacion de células precursoras: dan lugar a la enfermedad, que luego se
propaga por el cuerpo a través de la sangre y los vasos linfaticos.

Adicionalmente, existen otros factores que también pueden contribuir al crecimiento
o presencia de tejido endometrial ectdpico. Por ejemplo, se sabe que la
endometriosis depende de los estrégenos, que facilitan la inflamacién, el
crecimiento y el dolor que acompafian a la enfermedad. Sin embargo, la relacién
entre los estrégenos y la endometriosis es compleja, ya que la ausencia de
estrégenos no siempre excluye la presencia de endometriosis.

La endometriosis tiene implicaciones sociales, econémicas y de salud puUblica
puesto que los sintomas de dolor de la endometriosis reducen la calidad de vida, y
el impacto se produce principalmente tanto en la salud fisica como mental de la

22 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/endometriosis

mujer.2 De hecho, estudiosos del tema consideran que a medida 3 que los sintomas
se vuelven més graves, la calidad de vida se reduce ain mas. Analisis realizados
por organizaciones globales como el World Endometriosis Society, el World
Endometriosis Organisations (WEQ) y el World Endometriosis Research Fundation
(WERF), han alertado sobre un efecto negativo en el autoestima y confianza de las
mujeres por cuenta de las consecuencias que tiene la enfermedad en su vida
cotidiana, académica y laboral.

Varios andlisis han demostrado que la endometriosis tiene un impacto negativo en
el desarrollo profesional de las mujeres. En el caso de la educacién las mujeres
diagnosticadas con esta enfermedad han afirmado tener dificultades para
concentrarse y ser menos productivas en el trabajo escolar. También, se afirma que
varias de ellas tienen que optar por estudiar a tiempo parcial y aplazar la
universidad. Se ha demostrado que la endometriosis puede traer consecuencias en
el ambito laboral. Algunos estudios dan cuenta de que aquellas que padecen esta
enfermedad suelen elegir trabajos a tiempo parcial, algunas tuvieron que renunciar
a su trabajo o perdieron la oportunidad de un ascenso por cuenta de los sintomas y
falta de tratamiento oportuno.

Por ejemplo, segiin The Global Study of Women’s Health (2009) cuyos resultados
fueron presentados oficialmente en el 2011 en el articulo Impact of endometriosis
on quality of life and work productivity: a multicenter study across ten countries, las
mujeres con endometriosis sufren un 38% mas de pérdida de productividad laboral
que aquellas sin endometriosis; esta diferencia se explica principalmente por una
mayor gravedad de los sintomas de dolor entre las mujeres con endometriosis. Esto
representa una pérdida de 11 horas por mujer por semana. Dicha situacién tiene un
impacto directo en su estabilidad financiera, especialmente en la poblacién de
mujeres que no cuentan con un apoyo econémico para cubrir el tratamiento de la
enfermedad.

De igual manera, el estudio revelé que las actividades no relacionadas con el
trabajo, como las tareas domésticas, el ejercicio, las compras y el cuidado de los
nifios también se vieron significativamente afectadas por los sintomas de la
endometriosis.

Finalmente, el dolor durante las relaciones sexuales debido a la endometriosis
puede provocar la interrupcién o la evitacion del coito y afectar la salud sexual de
las personas afectadas o de sus parejas.*

2 Impact of endometriosis on quality of life and work productivity: a multicenter study across ten countries
https:, ncbi.nlm.nih.gov/21718982/

4 Culley L, Law C, Hudson N, et al. The social and psychological impact of endometriosis on women's lives: a
critical narrative review. Hum Reprod Update, 2013;19(6):625-639.
https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/23884896,
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Producto de los efectos fisicos y psicol6gicos, mencionados anteriormente, que
genera la enfermedad es necesario crear un mecanismo de prevencién, pese a que
actualmente no hay cura. Sin embargo, mejorar el conocimiento de la enfermedad
y posibilitar su diagnéstico y tratamiento tempranos podria ralentizar o detener su
evolucién natural y reducir la carga a largo plazo de los sintomas, incluido
posiblemente el riesgo de sensibilizacién del sistema nervioso central al dolor.

Este proceso de prevencion de la enfermedad implica grandes retos en el
diagnéstico porque no existe una herramienta o prueba de deteccién que cuente
con la precision para identificar o predecir. No obstante, los servicios médicos
pueden facilitar el acceso a la poblacién a centros de atencion especializada donde
dispongan de los medios necesarios para realizar pruebas o exploraciones
complementarias. Por ejemplo, para detectar un endometrioma ovarico,
adherencias y las formas nodulares profundas de la enfermedad donde a menudo
es necesario realizar una ecografia o una resonancia magnética.

Por dltimo, el tratamiento de la enfermedad debe ser en funcién de los sintomas y
lesiones que presente la paciente, el resultado que desee y sus preferencias, el
tratamiento puede ser farmacoldgico o quirdrgico. Los 5 esteroides anticonceptivos,
los antiinflamatorios no esteroideos y los analgésicos son tratamientos habituales.
Todos deben recetarse con precaucion y supervisarse estrechamente a fin de evitar
la aparicién de efectos secundarios potencialmente problematicos.

4. Consideraciones del Ponente

Endometriosis

Ocurre cuando las células del revestimiento de la matriz (Utero) crecen en otras
zonas del cuerpo. Esto puede causar dolor, sangrado abundante, sangrado entre
periodos y problemas para quedar embarazada (infertilidad).

® https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000915.htm

Causas

Todos los meses, los ovarios de una mujer producen hormonas que le ordenan a
las células del revestimiento del Utero hincharse y volverse méas gruesas. El Utero
elimina estas células junto con sangre y tejido a través de la vagina cuando usted
tiene el periodo.

La endometriosis ocurre cuando estas células crecen por fuera del Utero en otras
partes de su cuerpo. Este tejido se puede pegar a:

« Ovarios

« Trompas de Falopio

« Intestinos
« Recto
« Vejiga

« Revestimiento de la zona pélvica

Igualmente, puede crecer en otras zonas del cuerpo.

Estos crecimientos permanecen en su cuerpo Yy, al igual que las células del
revestimiento del Utero, estos crecimientos reaccionan a las hormonas de los
ovarios. Esto puede causarle dolor durante el mes anterior al inicio de su periodo.
Con el tiempo los crecimientos pueden agregar mas tejido y sangre. Los
crecimientos también pueden acumularse en el abdomen y la pelvis, lo que provoca
dolor pélvico crénico, ciclos fuertes e infertilidad.

No se sabe qué causa la endometriosis. Una idea es que cuando usted tiene su
periodo, las células pueden regresar a través de las trompas de Falopio hasta la
pelvis. Una vez alli, se fijan y se multiplican. Sin embargo, este flujo retrégrado del
periodo se produce en muchas mujeres. El sistema inmunitario puede jugar un papel
en la causa del desarrollo de la endometriosis en mujeres con la afeccion.

La endometriosis es comdn. Ocurre en cerca del 10% de las mujeres en edad
reproductiva. A veces, puede ser hereditaria (se pasa de madres a hijas).
Probablemente comienza cuando una mujer empieza a tener periodos. Sin
embargo, generalmente no se diagnostica sino hasta los 25 a 35 afios de edad®.

© https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000915.htm

Coémo se diagnostica

La ecografia es la técnica basica que inicialmente apunta el diagndstico de
endometriosis. La imagen es relativamente tipica: quistes ovaricos con un patrén
especifico.

También se realizan andlisis sanguineos, aunque no es un test que se utilice
rutinariamente en el protocolo de diagnéstico. Estudios recientes sefialan un
incremento del marcador CA-125 en sangre en mujeres con endometriosis, pero es
inespecifico ya que no todas las mujeres con endometriosis sufren alteraciones en
este marcador.

La laparoscopia es una técnica operatoria que permite observar el interior del
abdomen. En pacientes jévenes, méaxime si el objetivo es la fertilidad, la pretension
es eliminar la enfermedad conservando todo el tejido sano que sea posible.

En pacientes a partir de los 45-50 afios, la propuesta es eliminar ambos ovarios
para evitar la degeneracion maligna.

Cuando el diagnéstico de endometriosis por ecografia no es claro o cuando el
marcador CA-125 resulta muy alterado, el ginecélogo puede solicitar exploraciones
especiales: TAC o resonancia magnética.”

Como se trata

El éxito de su control est4 en un pronto diagndstico, en un correcto manejo médico-
quirargico y en un abordaje eficaz.

Técnicas quirlrgicas

« Laparoscopia, para extirpar los crecimientos endometriales.

« Laparotomia, cirugia mas extensa para extirpar todo el endometrio que esta
fuera de su sitio.

« Histerectomia, extirpacién del Gtero y, posiblemente, los ovarios.

Otros tratamientos

e Los antiprostaglandinicos, antiinflamatorios para tratar la
dismenorreaanticonceptivos orales, que ayudan a que remita parte de la
sintomatologia, el dolor menstrual y reducir las reglas abundantes

« Gestagenos

« Danazol, que disminuye los niveles de hormonas ovaricas, con lo que genera
una pseudomenopausia

7 https://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/endometriosis

« andlogos de la Gn-RH (gonadotropin-releasing hormone)

« Sustancias que actlian a nivel cerebral: es la medicacion mas novedosa.
Suprime maés intensamente la génesis de hormonas desde el ovario y causa
una menopausia reversible al dejar de tomar esta medicacion

« Antagonistas de la Gn RH, en estudios experimentales. Su objetivo es lograr
una menopausia temporal desde la primera administracion.

En el pais no existe informacién oficial que dé cuenta del panorama de las mujeres
que sufren endometriosis. Lo que representa una primera dificultad para entender
la magnitud de esta situacion y los procedimientos que deben seguir hoy en dia las
muijeres para recibir un tratamiento oportuno.

Aun asi, medios de comunicacion y algunas organizaciones han realizado una serie
de estudios y recoleccién de datos para analizar y visibilizar esta situacion en el
pais. Para el 2018, la Asociacién Colombiana de Endometriosis e Infertilidad
(Asocoen) calculaba que en Colombia habia aproximadamente 2 millones de
mujeres que padecian endometriosis.

Frente a las dificultades puntuales que tienen las mujeres colombianas
diagnosticadas con esta enfermedad, algunas encuestas realizadas por Asocoen
revelan que aproximadamente un 70% de ellas recibe tratamiento a través de su
Entidad Prestadora de Salud (EPS) y un 36,4% es atendida via medicina particular.
Sin embargo, el ser atendidas no quiere decir que reciban el tratamiento oportuno y
adecuado. De hecho, en la encuesta mas reciente realizada por Asocoen a cerca
de 800 mujeres, casi el 70% de ellas consideran que su EPS no cubre o cubre
parcialmente los gastos relacionados con el tratamiento.

Esto resulta problematico si se tiene en cuenta que no recibir el tratamiento
adecuado puede repercutir en desérdenes metabdlicos producto de las distintas
cargas hormonales o que su enfermedad se agrave perjudicando ain mas su
bienestar.

En cuanto al tiempo que transcurrié entre la aparicién de los sintomas y el
diagnostico de endometriosis, la encuesta revela que en la mayoria de los casos en
Colombia se tardan entre 6 y 15 afios en recibir un diagnéstico. A esto se une que
mas del 40% de las mujeres desconoce el grado de endometriosis que tiene y el
36,7% asegura tiene un grado de endometriosis tipo IV, 0 endometriosis severa.

Estos resultados son reflejo de las preocupaciones que tiene la OMS frente a esta
situacion debido a la falta de herramientas y conocimientos para el diagndstico
oportuno de la enfermedad. Por esta razén, resulta importante generar
concientizaciéon y sensibilizaciéon en el ambito social para lograr una mayor
visibilidad tanto de la enfermedad como de las consecuencias que esta trae para el
desarrollo personal y profesional de la mujer diagnosticada con endometriosis.

Una muestra de ello es que, en el ambito laboral y personal, las mujeres
colombianas también manifestaron sentirse discriminadas por sufrir endometriosis
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especialmente en el &mbito laboral, donde mas del 40% de ellas afirmé sentirse
incomprendida o discriminada en este espacio. Le siguen la familia y pareja con un
38,5% y 31,1%, respectivamente.

A esto se une la necesidad de que el pais cuente con una serie de politicas que
refuercen los servicios de atencion en salud para las mujeres diagnosticadas con
endometriosis, con un enfoque prioritario en la prevencion, diagnéstico, atencion y
tratamiento.

Para ello, el pais requiere avanzar en capacitacion de talento humano para el debido
tratamiento de la enfermedad, la eficiencia desde las instituciones publicas y los
incentivos correctos para que opere el sistema de salud a favor de las pacientes.®

5. Marco normativo

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 49. La atencion de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a
todas las personas el acceso a los servicios de promocion, proteccion y
recuperacion de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental
conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También,
establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades
privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las competencias
de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes
a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley. Los servicios de salud
se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y con participacion
de la comunidad. La ley sefialara los términos en los cuales la atencién basica para
todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de
procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

Decreto 4444. Afo: 2006. Por el cual se reglamenta la prestacion de servicios de
salud sexual y reproductiva. Establece normas en relacién a la Interrupcion
Voluntaria del Embarazo.

Decreto 3039. Ministerio de Salud y la Proteccién Social. Afio: 2007. Se adopta
el Plan Nacional de Salud Publica (PNSP) 2007-2010, Decreto 3039 de 2007 el cual
tiene como propésito mejorar las condiciones de salud, bienestar y calidad de vida
de la poblacién residente en el territorio colombiano, promoviendo estilos de vida
saludables, previniendo y superando los riesgos para la salud y recuperando o
minimizando el dafio. Elaborado con los enfoques poblacional, de determinantes,
de género y de gestion social de riesgo, que busca su intervencion para lograr
disminuir la carga de la enfermedad y crear condiciones favorables para modificar

& Endometriosis, alianza verde, 2021, https://www.alianzaverde.org.co/liderando-congreso/endometriosis-
una-enfermedad-que-sufren-3-5-millones-de-colombianas-en-silencio-un-problema-de-salud-publica-que-
se-abre-paso-en-el-congreso

la carga futura en la poblacién. Los principios del PNSP son: universalidad, equidad,
calidad, eficiencia, responsabilidad, respeto por la diversidad cultural y étnica,
participacion social, intersectorialidad.

Sentencia T-585. Afio: 2010. Esta sentencia establece que los derechos sexuales
y reproductivos, incluida la IVE, son parte de los derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion de 1991

Plan Decenal de salud publica 2012-2021. Afio: 2012. Se busca promover
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de hombres y mujeres, en el
transcurso de su vida en su entorno familiar, social, econémico y politico desde la
perspectiva de género y equidad. Garantizar la adecuacion de los servicios de salud
con perspectiva de género con atencién humanizada y de calidad de acuerdo a las
necesidades diferenciales de hombres y mujeres, segin su edad, pertenencia
étnica, discapacidad y otros factores que generen vulnerabilidad.

6. Autores del Proyecto de Ley 302 de 2021, Honorables Representantes
John Jairo Bermudez Garcés, Enrique Cabrales Baquero

Titulo: “Por la cual establecen medidas para el abordaje integral de la endometriosis
y se dictan otras disposiciones”

ARTICULO 1°. OBJETO. Establecer y garantizar en el territorio nacional el acceso
completo a la deteccién, diagnéstico, estudios, control, tratamiento, medicamentos
y terapias necesarias para el abordaje integral de la endometriosis, asi como
promover la concientizacion, orientacién diagndstica, prevencion de complicaciones
fisicas, emocionales y sociales.

ARTICULO 2°. DEFINICIONES. Para efectos de la presente ley se comprenderan
las siguientes definiciones:

1) ENDOMETRIOSIS. Enfermedad ginecoldgica y sistémica de origen multifactorial
donde el endometrio (tejido que recubre la parte interna del Gtero) se implanta y
crece fuera de este con diferentes abordajes terapéuticos con base en su tipo: Tipo
| (endometriosis peritoneal superficial), Grado Il (endometriosis ovérica) y Grado Il
(endometriosis profunda).

2) ABORDAJE INTEGRAL. Es el conjunto de tecnologias, examenes,
procedimientos, tratamientos, medicamentos, controles y seguimientos médicos
con acceso oportuno, dentro de los tiempos establecidos por el médico tratante.

ARTICULO 3°. ENFERMEDAD CRONICA. Decléarase la endometriosis como
enfermedad crénica e incapacitante, que reduce la autonomia de las personas que
la padecen y afecta en forma negativa su calidad de vida.

ARTICULO 4°. POLITICA PUBLICA. El Ministerio de Salud y Proteccién Social
deberéa formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica para
el abordaje integral de la endometriosis la cual debera considerar como minimo: 1)

Definir y actualizar, conforme con los avances y estudios que se obtengan en la
materia, los protocolos especificos para la atencion, diagndstico temprano y
tratamiento integral de la endometriosis, que alcance a todos los niveles de atencién
de la salud, con especial énfasis en la atencién primaria, dirigido a establecer
criterios unificados que favorezcan la detecciéon temprana, la atenciéon oportuna e
interdisciplinaria, la derivacion y el seguimiento de la enfermedad.

2) Implantar la capacitacién periddica de los profesionales de la salud y los demas
especialistas relacionados con el abordaje integral de pacientes con endometriosis

3) Generar, facilitar y garantizar el acceso permanente a informacién sobre la
endometriosis y sus complicaciones, a efecto del reconocimiento temprano de la
misma, su tratamiento y adecuado control, a través de los distintos medios de
comunicacion, tanto en formato digital, grafico como en cualquier otro medio idéneo.

4) Promover la investigacion clinica y cientifica sobre la endometriosis, asi como su
divulgacién al publico general y especializado.

5) Llevar un registro estadistico de datos abiertos y pormenorizados de personas
con endometriosis y sus patologias derivadas, dando cumplimiento a la legislacién
vigente sobre proteccién de datos personales.

ARTICULO 6°. GARANTIA DEL ABORDAJE INTEGRAL. Quedan incluidos dentro
del Plan Basico de Salud (PBS) o el que haga sus veces, todos los procedimientos,
medicamentos, tratamientos y terapias para el abordaje integral de la endometriosis,
asi como los nuevos procedimientos y técnicas que se desarrollen mediante
avances técnico-cientificos.

ARTICULO 7°. PROTECCION REFORZADA. La endometriosis no sera causa de
discriminacién en ningin &mbito y, en particular, no podra ser invocada como causal
legitima de despido en la relacion de trabajo, tanto en el sector publico como en el
privado.

ARTICULO 8°. DIA NACIONAL DE LA ENDOMETRIOSIS. Instityase el catorce
(14) de marzo de cada afio como el Dia Nacional de la Endometriosis, en
consonancia con el Dia Mundial de la Endometriosis establecido por la Organizacion
Mundial de la Salud.

PARAGRAFO. En el marco del Dia Nacional de la Endometriosis y durante el mes
de marzo de cada afio, se implementara una camparia pedagogica y de difusién
que tenga por objeto informar y concientizar sobre las caracteristicas, grados,
sintomas y consecuencias de la Endometriosis, a fin de incentivar la deteccién
temprana, control y posterior abordaje integral, en el marco de los programas
establecidos o a establecerse por el Gobierno Nacional a través de los organismos
competentes.

ARTICULO 9°. RECURSOS Y FINANCIACION. Autoricese al Gobierno Nacional
para realizar las apropiaciones, acuerdos interadministrativos, las asociaciones
publico-privadas y las modificaciones presupuestales que sean necesarias para dar
cumplimiento a la presente ley.

ARTICULO 10°. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de su promulgacién, fecha
a partir de la cual el Gobierno Nacional cuenta con un (1) afio para reglamentar las
disposiciones aqui contenidas.

6.1. Autores del Proyecto de Ley 328 de2021, H.S. Angélica Lisbeth lozano
correa, H.S. Esperanza Andrade de Oso, H.S. Maritza Martinez
Aristizabal, H.S. Victoria Sandino Simanca Herrera H.R. Mauricio
Andrés Toro Orjuela, H.R.Angela Maria Robledo Gémez , H.R. Jezmi
Lizeth Barraza Arraut, H.R. Karen Violette Cure Corcione , H.R. Adriana
Magali Matiz Vargas , H.R. César Augusto Lorduy Maldonado , H.R.
Flora Perdomo Andrade , H.R. Norma Hurtado Sanchez , H.R.Martha
Patricia Villalba Hodwalker , H.R. Catalina Ortiz Lalinde.

Titulo: “Por medio de la cual se establecen los lineamientos para una politica
publica para la prevencion, diagnéstico temprano y tratamiento integral de la
endometriosis, para la promocion y sensibilizacién ante la enfermedad y se dictan
otras disposiciones”

Capitulo I. Consideraciones Generales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los principios,
contenidos y disposiciones de la Politica Publica de prevencién, diagndstico
temprano y tratamiento integral de la endometriosis, para garantizar los derechos
de las personas con diagnéstico o presuncién de endometriosis.

Articulo 2°. Alcance de la Politica Publica de atencién a la endometriosis. La
Politica Pablica de atencion a la endometriosis incluira como minimo las siguientes
disposiciones:
A. Declaracion de la enfermedad endometriosis como crénica, incapacitante y
discapacitante

B. Disposiciones para la prevencién, diagnéstico temprano y prioritario, tratamiento
integral, control, tratamiento médico y quirdrgico, medicamentos y apoyo psico-
social de las personas diagnosticadas y sus familiares, asi como la prevencién de
complicaciones fisicas, emocionales y sociales de las personas diagnosticadas

C. Acceso integral a la informacion

D. Campafias de promocién, sensibilizacién y concientizacién a la ciudadania en
general
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E. Protocolos de atencion prioritaria para diagndsticos tempranos y tratamientos con
abordaje integral y holistico

F. Formacion al personal médico para promover el diagnéstico temprano de la
enfermedad y la ruta de atencién en caso de sintomas o sospecha.

G. Mecanismos para registro, medicién, analisis de casos, tendencias, factores y
demas informacién que permita a las autoridades tomar decisiones que garanticen
efectivamente el objeto de la presente Ley

H. Métodos de medicion, actualizacion y reporte de cumplimiento, impacto y logros
de las disposiciones de la presente Ley, de la Politica Publica y su reglamentacion

I. Medidas de proteccion laboral, educativa y social para las personas
diagnosticadas

J. Establecer la ruta de atencién que garantice conexidad con los derechos
sexuales y reproductivos, incluido el derecho a la maternidad de acuerdo a la
Constitucién y los tratados internacionales adoptados por Colombia

Articulo 3°. Definicién de la Politica Publica y reglamentacion: El Ministerio de Salud
y Seguridad Social disefiara y establecera la reglamentacion para la Politica Publica
de endometriosis en un plazo no superior a doce (12) meses contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente Ley, incluyendo la reglamentaciéon de lo
dispuesto en este documento.

Todas las entidades publicas del orden nacional, departamental y distrital, asi como
las organizaciones no gubernamentales, asociaciones y grupos de pacientes o
médicos, asi como las instituciones de salud publicas o privadas, podran participar
de la elaboracion de planes, programas y proyectos derivados de la presente Ley
para promover la salud y el bienestar de las mujeres con endometriosis, a fin de
prevenir mayores afectaciones a su salud y contribuir al tratamiento fisico, mental y
social de estas, asi como a la formulacién de la Politica Publica y su reglamentacién
por parte del Ministerio de Salud y Seguridad Social, el cual establecera los
mecanismos efectivos y permanentes de participacion.

Articulo 4°. Reconocimiento de la Endometriosis como enfermedad crénica,
incapacitante y discapacitante Se declara la Endometriosis como enfermedad
crénica, incapacitante y discapacitante, debido a que reduce la autonomia de las
personas que la padecen y afecta en forma negativa y directa su calidad de vida.
Se prohibe cualquier conducta o comportamiento de discriminacién de cualquier
forma a las personas que padezcan esta enfermedad, especialmente en el ambito
laboral y educativo.

Ninguna persona natural o juridica podra hacer uso de la informacién relacionada
con el padecimiento de endometriosis sin el consentimiento previo, informado y libre
de los pacientes, salvo en los casos establecidos por la ley. El Ministerio de Salud

y Seguridad Social reglamentard las condiciones, parametros y disposiciones
necesarias para el reconocimiento de los casos incapacitantes y/o discapacitantes
Paragrafo: Tratdndose de una enfermedad congénita o hereditaria, la ruta
diagnéstica y disposiciones de la Politica Publica debera incluir a las hijas de
pacientes diagnosticadas, para identificacion temprana de sintomas o factores de
riesgo.

Articulo 5°. Beneficiarios Son beneficiarios de la presente ley todas las personas
menstruantes y no menstruantes, asi como aquellas que se encuentren en
menopausia o tengan ausencia de sangrado menstrual por causa natural, quimica
0 por extirpacién de érganos, sin importar la edad o la identidad de género o género
asignado en su documento de identidad.

Capitulo Il. Protocolos de atencién, diagndstico temprano y tratamiento
integral y holistico

Articulo 6°. Atencién prioritaria y continuidad en la prestacién de los servicios. El
Ministerio de Salud y Seguridad Social adoptara las politicas necesarias, para la
oportuna y eficiente promocién y prevencion, que garantice la atencion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitaciéon y cuidado de las personas propensas o que padecen
Endometriosis, incluyendo la aplicacion de protocolos y guias de atencién
estandarizados y con la infraestructura, dotacion, recurso humano y tecnologia
requerida. La atencion serd integral, prioritaria y continuada.

Para tal fin, los integrantes del Sistema de Seguridad Social en Salud ajustaran sus
procesos a la atencion integral prioritaria y continuada que comprendera presuncion
de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacién, paliacién, seguimiento y
control y asistencia psicosocial y familiar. El Ministerio de Salud y Proteccién Social
en un término inferior a un (1) afio adoptaréa las medidas necesarias para regular lo
pertinente; modificar y realizar los protocolos y guias de atencién por parte de los
actores de la salud involucrados en la garantia del derecho a la salud de los
pacientes de endometriosis.

Paragrafo. Para efectos del presente articulo entiéndase atencién prioritaria y
continuada a la prestacion de todos los servicios médicos o no médicos, de manera
prevalente, sin dilaciones y demoras o barreras de ningin tipo. Toda actuacion
contraria a esta atencion pone en riesgo la vida de los pacientes con presunciéon o
diagnéstico de endometriosis.

Articulo 7°. Inicio de Ruta Diagndstica Temprana y de Atencién Cuando un médico,
independientemente de su especialidad, identifique los sintomas indicativos de
endometriosis establecidos en los protocolos y/o presuma la existencia de
endometriosis o de las patologias dispuestas en los protocolos de atencion, debera
remitir al paciente para la activacion de la Ruta Diagnéstica Temprana, sin perjuicio
de ordenar todos los exdmenes de apoyo diagnéstico y procedimientos
especializados que se consideren indispensables hasta que el diagnéstico sea

descartado o confirmado por parte de los especialistas correspondientes
designados en las especialidades de ginecologia, urologia, proctologia, neumologia,
cardiovascular, entre otros. La Ruta Diagnéstica Temprana y de Atencion
incorporara equipos multidisciplinarios, que incluyan la investigacion, atencion,
diagndstico temprano, tratamiento con abordaje integral y de urgencias, y dispondra
de apoyo a los pacientes incluyendo, pero sin limitarse a practicas de autocuidado,
salud menstrual, violencia ginecolégica, prevenciéon de discriminacion basada en
género, raza, clase, orientacion sexual o identidad de género.

Articulo 8°. Registro Unico de Pacientes de Endometriosis El Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en un término de un (1) afio, reglamentara la creacion y puesta
en marcha de una base de datos para la agilidad de la atencién a pacientes
diagnosticados con endometriosis o en ruta de atencién previa a la confirmacion del
diagnostico. La informacién que sea consignada en la base de datos estara
sometida a reserva en los términos del articulo 34 de la Ley 23 de 1981, y su
tratamiento debera sujetarse a lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
asi como a las demas normas vigentes sobre proteccion de datos personales y las
disposiciones que las modifiquen, sustituyan o complementen. El médico que tenga
la presuncion diagnéstica de endometriosis para un paciente, lo incluird en esta
base de datos, previa autorizacién suya o de los padres, tutores del menor o
representantes legales, que podré ser consultada en tiempo real y que le permitira
a la EPS, ARS o Entidad Territorial a cargo, segun los regimenes de la seguridad
social en salud vigentes en el pais, encontrar al paciente en el sistema. En esta
base de datos se especificara que cada paciente contara, a partir de ese momento
y hasta que el diagnéstico no se descarte, con todos los procedimientos de manera
integral e inmediata. No se requerird autorizacién adicional, especial o
independiente para acceder a los procedimientos, elementos y servicios que se
requieran para la atencion integral de los pacientes incluidos en el Registro Unico
de Pacientes de Endometriosis. Las Administradoras de Planes de Beneficios no
podran solicitar autorizacion adicional, especial o independiente alguna para la
atencion integral de los pacientes.

PARAGRAFO 1lo. Estos procedimientos seran entendidos como todos los
elementos y servicios que se requieran para la atencién de los pacientes de
endometriosis como consultas, apoyo nutricional y psicolégico, examenes de apoyo
diagnoéstico, medicamentos, intervenciones quirlrgicas y el seguimiento al paciente.
En todo caso el paciente recibira la atencion requerida, para lo cual en el evento de
no encontrarse afiliado la IPS adelantara las acciones correspondientes con el fin
de realizar el proceso de afiliacion al régimen correspondiente, sin que ello implique
barreras de acceso en la garantia del servicio.

PARAGRAFO 20. El Gobierno nacional, en un término inferior de un (1) afio a partir
de la promulgacién de la ley, reglamentara el mecanismo a través del cual las
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y los prestadores de servicios
de la salud llevaran el control administrativo de los servicios prestados

PARAGRAFO 3o0. La Superintendencia Nacional de Salud, dentro de sus facultades
de inspeccioén, vigilancia y control, sancionara a las Entidades Administradoras de
Planes de Beneficios y a los prestadores de servicios de salud que soliciten
autorizacién adicionales e independientes para la atencion integral de los pacientes
incluidos en el Registro Unico.

PARAGRAFO 4o0. El Registro Unico de Pacientes de Endometriosis cumplira
funciones para la obtencién de data médica, estadistica y cientifica, de manera
anonimizada, que podra ser usada por las entidades publicas o privadas para
generar investigacion y conocimiento sobre la enfermedad, sus causas,
condiciones, efectividad de tratamientos, entre otros

Articulo 9°. Proteccion reforzada de estudiantes y trabajadores diagnosticados con
endometriosis Toda persona trabajadora que padezca endometriosis tendra
derecho a que se le reconozca las incapacidades o discapacidades que
correspondan segun lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Una
persona diagnosticada con endometriosis s6lo podra ser despedida o destituida de
su puesto de trabajo por causa justificada, previa autorizacion del Ministerio de
Trabajo, otorgandole toda la proteccién y garantias legales y procesales
establecidas a favor de los trabajadores que padecen enfermedades crénicas
degenerativas que produzcan discapacidad laboral. Para las personas en procesos
de educacion escolar, universitaria o de cualquier tipo, tendré acceso a las medidas
de proteccién que correspondan para garantizar su derecho al acceso a la
educacién, incluyendo, pero sin limitarse, al uso de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.

Capitulo Ill. Formacién, capacitacion y actualizacion del personal médico

Articulo 10°. Formacién del personal médico y de apoyo respecto a la
endometriosis y las rutas. El Ministerio de Salud y Proteccién Social, en
coordinacion con el Ministerio de Educacion y las entidades educativas de formacién
médica y de enfermeria o auxiliares médicos, establecera los mecanismos para la
formacion y actualizacién permanente, tanto de estudiantes como de médicos y
profesionales graduados, sobre la enfermedad de la endometriosis, sus sintomas,
diagnosticos, tratamientos y deméas avances cientificos disponibles para la atencién
y tratamiento de la enfermedad.

El personal médico, de enfermeria y demas profesionales recibiran capacitaciones
periédicas y actualizadas sobre los Protocolos y Ruta de Diagnéstico Temprano y
de Atencién dispuestos en la presente Ley, de acuerdo con lo dispuesto en la
Politica Publica y la reglamentaciéon que establezca el Ministerio de Salud y
Proteccion social en los plazos dispuestos. La capacitacion incluira, sin limitarse a,
los siguientes conceptos: prevencién de violencia ginecoldgica, uso adecuado de
métodos anticonceptivos orales de forma informada sobre posibles efectos a
pacientes con endometriosis, tratamientos hormonales, prevencion de la
discriminacion de posibles pacientes de endometriosis basados en orientacion




GACETA DEL CONGRESO 1769

Viernes, 3 de diciembre de 2021

Péagina 29

sexual, identidad de género, presencia o no de 6rganos sexuales y/o presencia o
no de menstruacion. Capitulo IV. Educacion, sensibilizacién y apoyo en torno a la

Endometriosis

Articulo 11°. Campafas de educacién y sensibilizacion El Ministerio de Salud y
Proteccion Social, en coordinacion con el Ministerio de Educacion, disefiaran y
adoptaran campafas de educacién y sensibilizacion, tanto para el publico en
general, como para los menores de edad en instituciones educativas, orientadas a
generar conciencia y sensibilizaciéon sobre la enfermedad de endometriosis, sus
sintomas y prevencion, asi como a los asuntos relacionados con la enfermedad,
tales como educacioén sexual y de género, reconocimiento y sensibilizacién ante el
proceso menstrual y su estigmatizacion, incluyendo el dolor menstrual y los
elementos de higiene, entre otros. En los programas de educacion sexual se debera
incluir igualmente informacién sobre endometriosis, como parte de la educacién en
sexualidad, salud y derechos reproductivos.

El Ministerio de Salud dispondra de los espacios de difusion otorgados al Estado,
tanto en canales de television abierta como en emisoras radiales, asi como en las
paginas y redes de las entidades publicas, para implementar campafas de difusion
que tengan por objeto concientizar a la poblacion sobre las caracteristicas de la
endometriosis, incentivar la consulta médica y la identificacién de posibles sintomas.

Articulo 12°. Mes de la endometriosis y dia internacional. Se establece el mes
de marzo de cada afio como mes de la concientizaciéon y prevencion de la
endometriosis. Todas las entidades publicas del orden nacional, regional y
municipal, con competencias relacionadas con el objeto de la presente ley,
dispondran de actividades, campafias, iniciativas que se puedan ejecutar con
especial énfasis en los meses de marzo de cada afio. Se establece el 14 de marzo
como el dia internacional de la concientizacién y prevencion de la endometriosis,
para visibilizar y publicitar las actividades, campafias para la prevencién, sintomas,
tratamiento y efectos de la enfermedad, para promover la deteccién y diagnéstico
temprano, control y tratamiento adecuado, dirigidos a toda la poblacién. El Gobierno
Nacional y los entes descentralizados podran disponer de apoyos necesarios para
las organizaciones médicas y de la sociedad civil, incluyendo pacientes y familiares,
para la realizacién de eventos y campafias durante el mes de marzo y en especial
el dia 14 de marzo, dia internacional de concientizacién y prevenciéon de la

endometriosis.

Articulo 13°. Vigencia. La presente ley rige a partir de su sancion y publicacion, y
deroga las disposiciones que le sean contrarias

7. Pliego de modificaciones

Titulo:

Articulo 1°. Objeto

La presente ley tiene por objeto
establecer los  principios,
contenidos y disposiciones de
la  Politica  Plblica de
prevencién, acceso completo a
la  deteccién,  diagnéstico
temprano, estudios, control,
tratamiento y terapias
necesarias para el abordaje
integral de la endometriosis y
garantizar los derechos de las
personas con diagnéstico o
presunciéon de endometriosis,
asi como su concientizaciéon en
la poblacién.

Queda igual

Busca incorporar los principios
para determinar la importancia
de implementar una ley que
permita mejorar la calidad de
vida de las personas que sufren
esta enfermedad.

Texto radicado y acumulado

Texto propuesto para
primer debate

Observaciones

ARTICULO 20.
DEFINICIONES. Para efectos
de la presente ley se
comprenderan las

siguientes definiciones:

1) ENDOMETRIOSIS.
Enfermedad ginecolégica y
sistémica de origen

multifactorial

donde el endometrio (tejido que
recubre la parte interna del
Utero) se implanta y crece
fuera de este con diferentes

abordajes terapéuticos con
base en su tipo: Tipo |
(endometriosis peritoneal
superficial), Grado 1
(endometriosis  ovérica) y
Grado Il

(endometriosis profunda).

2) ABORDAJE INTEGRAL. Es
el conjunto de tecnologias,
examenes, procedimientos,
tratamientos, medicamentos,
controles y  seguimientos
médicos con acceso oportuno,
dentro de los tiempos
establecidos por el médico
tratante.

3) ATENCION PRIORITARIA Y
CONTINUADA: Es la

Queda igual

Definiciones de los conceptos de
esta enfermedad y la
importancia de la atencién
prioritaria y continua.

prestacion de todos los
servicios médicos o0 no
médicos, de manera

prevalente, sin dilaciones y
demoras o barreras de ningin
tipo.

ARTICULO 30.
Reconocimiento de la
Endometriosis como
enfermedad cronica,
incapacitante ylo
discapacitante.

Declarase la endometriosis
como enfermedad
crénica, incapacitante  y/o

discapacitante, que reduce la
autonomia de las personas que
la padecen y afecta en forma
negativa y directa su calidad de
vida.

Paragrafo Primero: El
Ministerio de  Salud vy
Seguridad Social reglamentara
las condiciones, parametros y
disposiciones necesarias para
el reconocimiento de los casos
incapacitantes ylo
discapacitantes

Paragrafo  Segundo: Son
beneficiarios de la presente ley
todas las personas
menstruantes y no
menstruantes,  asi  como
aquellas que se encuentren en
menopausia o tengan ausencia
de sangrado menstrual por
causa natural, quimica o por
extirpacion de 6rganos, sin
importar la edad, la identidad
de género o género asignado
en su documento de identidad.

Articulo 30,
Reconocimiento de la
Endometriosis como
enfermedad croénica,

incapacitante ylo
discapacitante.

Declarase la
endometriosis como
enfermedad  cronica,
incapacitante ylo
discapacitante, que

reduce la autonomia de
las personas que la
padecen y afecta en
forma negativa y directa
su calidad de vida.

Paragrafo Primero: El
Ministerio de Salud y

Seguridad Social
reglamentara las
condiciones,

parametros y
disposiciones

necesarias para el
reconocimiento de los
casos incapacitantes

ylo discapacitantes

Paragrafo  Segundo:
Son beneficiarios de la
presente ley todas las
personas menstruantes
y no menstruantes, asf
como aquellas que se
encuentren en
menopausia 0 tengan
ausencia de sangrado
menstrual por causa
natural, quimica o por

Es importante reconocer dicha
enfermedad como crénica e
incapacitante, ya que, disminuye
la calidad de vida de las
personas, ademas de esto, cabe
resaltar el gran ndmero de
personas que la padecen y lo
dificil que es para ellas tener
calidad de vida.

El ministerio de salud y
seguridad social es el que
cargara con la responsabilidad
de reglamentar los parametros y
disposiciones, para que este
proyecto surja los derechos de
estas personas.

Cabe resaltar que para ser
diagnosticado en esta
enfermedad, debe haber sido
reconocida por los prestadores
de salud y llevar un historial
médico que ratifique el
diagnostico.

extirpacion de 6rganos,
sin importar la edad, la
identidad de género o
género asignado en su
documento de
identidad, gue habiten
zonas rurales %
urbanas, sin_importar
el régimen de
afiliacion al Sistema
General de Seqguridad
Social de Salud en el
que se encuentren.

Articulo 4°. De la Politica
Publica de abordaje integral
de la endometriosis y
reglamentacion:

El Ministerio de Salud y
Proteccion ~ Social ~ debera
formular, adoptar,  dirigir,
coordinar, ejecutar y evaluar la
Politica  Publica para el
abordaje integral de la
endometriosis

Todas las entidades publicas
del orden nacional,
departamental y distrital, asi
como las organizaciones no
gubernamentales,

asociaciones 'y grupos de
pacientes o médicos, asi como
las instituciones de salud
publicas o privadas, podran
participar de la elaboracién de
planes, programas y proyectos
derivados de la presente Ley
para promover la salud y el
bienestar de las mujeres con
endometriosis, a fin de prevenir
mayores afectaciones a su
salud y contribuir al tratamiento
fisico, mental y social de estas,
asf como a la formulacién de la
Politica Publica y su
reglamentacion por parte del
Ministerio  de Salud vy
Seguridad Social, el cual
establecerda los mecanismos

Las politicas publicas que se
derivan de este proyecto de ley
seran formuladas y adoptadas
por el ministerio de salud y
proteccion social, este ministerio
serd el encargado de socializar
con todas las entidades publicas
y privadas, las cuales tenga
relacion directa con dicha
enfermedad, ademas de esto, se
podran participar en la planes,
programas y proyectos
derivados de la presente ley.
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efectivos y permanentes de
participacion.

3. Disposiciones para la

prevencién, diagnéstico
temprano y prioritario,
tratamiento integral,
control, tratamiento
médico y quirlrgico,
medicamentos y apoyo

favorezcan la
deteccion
temprana, la

atencién oportuna e
interdisciplinaria, la
derivacion 'y el
seguimiento de la

psico-social de las enfermedad
personas 3. Disposiciones para
diagnosticadas y sus la prevencion,
Articulo 5°. Alcance de la | Articulo 5°. Alcance de | Es importante definir clara y familiares, asi como la diagnéstico
Politica Publica de abordaje | la_politica_publica de | especificamente el alcance de prevencion de temprano y
integral de la endometriosis | abordaje integral de la | las politicas publicas, debido a complicaciones fisicas, prioritario,
endometriosis que, en el pais no se tiene emocionales y sociales tratamiento integral,
La Politica Publica de abordaje | La politica Publica de | informacion detallada, ni de las personas control, tratamiento
integral de la endometriosis | abordaje integral de la | censada sobre esta enfermedad, diagnosticadas médico y quirdrgico,
incluirda como minimo las | endometriosis incluira | ademas de esto, tener definidos 4. Implantar la medicamentos y
siguientes disposiciones: como minimo las | estos alcances les permitira a las capacitacion periddica y apoyo psico-social
siguientes personas que la padecen un actualizacion del de las personas
1. Criterios y parametros | disposiciones: acceso oportuno y eficiente. personal médico diagnosticadas  y
bajo los cuales se|1. Criterios y relacionados con el sus familiares, asi
puede dictaminar que parametros bajo los | Tener  claridad en  estos abordaje integral de como la prevencion
un caso de cuales se puede |aspectos le permitira  al pacientes con de complicaciones
endometriosis sea dictaminar que un | ministerio de salud y proteccion endometriosis, para fisicas, emocionales
declarado como caso de | social realizar investigaciones promover el diagnéstico y sociales de las
crénico, incapacitante endometriosis sea | y/o diagndsticos de cémo se temprano de la personas
ylo discapacitante declarado como | encuentra el pais en este enfermedad, la ruta de diagnosticadas
2. Definir 'y actualizar, crénico, aspecto. atencion en caso de | 4. Implantar la
conforme con los incapacitante  y/o sintomas o sospecha, capacitacion
avances y estudios que discapacitante. la aplicacion de los periodica y
se obtengan en la protocolos establecidos actualizacion  del
materia, los protocolos | 2. Definir y actualizar, por el Ministerio de personal  médico
especificos  para la conforme con los Salud, incluyendo relacionados con el
atencion,  diagnostico avances y estudios informacién actualizada abordaje integral de
temprano y abordaje que se obtengan en sobre la endometriosis, pacientes con
integral de la la materia, los sus sintomas, endometriosis, para
endometriosis, que protocolos diagndsticos, promover el
alcance a todos los especificos para la tratamientos y demés diagnéstico
niveles de atencion de atencion, avances cientificos temprano de la
la salud, con especial diagnoéstico disponibles  para la enfermedad, la ruta
énfasis en la atencion temprano y atencién y tratamiento de atencion en caso
primaria, dirigido a abordaje integral de de la enfermedad de sintomas o
establecer criterios la  endometriosis, 5. Generar, facilitar y sospecha, la
unificados que que alcance a todos garantizar el acceso aplicacion de los
favorezcan la deteccion los niveles de permanente a protocolos
temprana, la atencion atencion de la salud, informacion sobre la establecidos por el
oportuna € con especial énfasis endometriosis y sus Ministerio de Salud,
interdisciplinaria, la en la atencion complicaciones, a incluyendo
derivacion y el primaria, dirigido a efecto del informacién
seguimiento  de  la establecer criterios reconocimiento actualizada sobre la
enfermedad unificados que temprano de la misma, endometriosis, sus
su tratamiento y sintomas, disposiciones de la personas con
adecuado control, a diagnésticos, presente Ley, de la endometriosis y sus
través de los distintos tratamientos y Politica Publica y su patologias
medios de demas avances reglamentacion derivadas, dando
comunicacién, tanto en cientificos 12. Medidas de proteccion cumplimiento a la
formato digital, grafico disponibles para la laboral, educativa 'y legislacion  vigente
como en cualquier otro atencion y social para las sobre proteccion de
medio idéneo tratamiento de la personas datos personales
6. Promover la enfermedad diagnosticadas 10. Mecanismos  para
investigacion clinica y | 5. Generar, facilitar y 13. Establecer la ruta de registro, - medicion,
cientifica  sobre la garantizar el acceso atencion que garantice andlisis de casos,
endometriosis, asi permanente a conexidad con los tendencias, factores
como su divulgacion al informacion sobre la derechos sexuales y demas
publico general y endometriosis y sus reproductivos, incluido informacion que
especializado complicaciones, a el derecho a Ila permita a las
7. Campafias de efecto del maternidad. autoridades tomar
promocion, reconocimiento 14. Ajustar los procesos a decisiones que
sensibilizacion y temprano de la la atencion integral garanticen
concientizacion a la misma, su prioritaria y continuada efectivamente el
ciudadania en general tratamiento que comprendera objeto de la
8. Protocolos de atencién adecuado control, a presuncion de la presente Ley
prioritaria para través de los enfermedad, 11. Métodos de
diagnésticos tempranos distintos medios de diagnéstico, medicion,
y tratamientos con comunicacion, tanto tratamiento, actualizacion e
abordaje integral en formato digital, rehabilitacién, informe de
9. Llevar un registro gréfico como en paliacién, seguimiento y cumplimiento,
estadistico de datos cualquier otro medio control y asistencia impacto y logros de
abiertos y idéneo psicosocial y familiar las disposiciones de
pormenorizados de | 6. Promover la la presente Ley, de
personas con investigacion clinica la Politica Pdblica y
endometriosis y sus y cientifica sobre la su reglamentacién
patologias  derivadas, endometriosis, asi 12. Medidas de
dando cumplimiento a como su divulgacion proteccién laboral,
la legislacién vigente al pablico general y educativa y social
sobre proteccion de especializado para las personas
datos personales 7. Campafias de diagnosticadas
10. Mecanismos para promocién, 13. Establecer la ruta de
registro, medicion, sensibilizacién y atencion que
andlisis de casos, concientizacion a la garantice conexidad
tendencias, factores y ciudadania en con los derechos
demas informacién que general sexuales
permita a las | 8. Protocolos de reproductivos,
autoridades tomar atencién prioritaria incluido el derecho a
decisiones que para diagnésticos la maternidad.
garanticen tempranos y 14. Ajustar los procesos
efectivamente el objeto tratamientos con a la atencién
de la presente Ley abordaje integral integral prioritaria y
11. Métodos de medicion, | 9. Llevar un registro continuada que
actualizacion e informe estadistico de datos comprendera
de cumplimiento, abiertos y presuncion de la
impacto y logros de las pormenorizados de enfermedad,
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diagnéstico,
tratamiento,
rehabilitacion,

paliacion,
seguimiento y
control y asistencia
psicosocial y
familiar

15. incluird un

enfoque __especifico
para_el desarrollo de
planes y programas
que _atiendan __las
necesidades de
prevencion

diagnéstico oportuno
y tratamiento integral
para la_mujer rural
teniendo en cuenta y
respetando sus
précticas y creencias
ancestrales.

confirmacién del diagnoéstico,
dando cumplimiento a la
legislacién  vigente  sobre
proteccion de datos personales

El médico que tenga la
presuncién  diagnéstica  de
endometriosis para un
paciente, lo incluird en esta
base de datos, previa
autorizacién suya o de los
padres, tutores o)
representantes legales, que
podra ser consultada en tiempo
real y que le permitird a la EPS,
ARS o Entidad Territorial a
cargo, segln los regimenes de
la seguridad social en salud
vigentes en el pais, encontrar al
paciente en el sistema.

En esta base de datos se
especificard que cada paciente

seguimiento y control de la
eficiencia de dicha norma.

contard, a partir de ese
ARTICULO 60. GARANTIA | Queda igual Permitir que esta enfermedad momento y hasta que el
DEL ABORDAJE INTEGRAL. congénita quede incluida en el diagnéstico no se descarte, con
Quedan incluidos dentro del plan basico de salud, garantizara todos '95 proced_|m|ent_os de
Plan a las personas que la padezcan, manera integral e inmediata.
Basico de Salud (PBS) o el que un mejoramiento en Ia_calidad_de No se requerira autorizacién
haga sus  veces, todos los v!da, no solo por el diagnostico adicional, especial o
procedimientos, : sino porque se abordara de independiente para acceder a
medl(;amentos, tratamientos y forma integral y eficiente. los procedimientos, elementos
terapias = para el _abqrdajg y servicios que se requieran
integral de la endometriosis, asi para la atencion integral de los
como los __nuevos pacientes incluidos en el
procedimientos y técnicas que Registto de Pacientes de
se des’arrc_vllen' medlante Endometriosis.
avances técnico-cientificos.
Las Administradoras de Planes
Articulo  7°. Registro de | Queda igual Crear una base de datos sobre de Beneficios no podran
Pacientes de Endometriosis las personas que surgen esta solicitar autorizacion adicional,
. . enfermedad y sus hijos, es especial o  independiente
Créese el Registro de importante para prestarles un alguna para la atencién integral
;gc_iemgs de Endomsetrliog‘is. El servicio de salud eficiente y de los pacientes.
inisterio e alu y i itir .
Proteccién Social, pondra en eisters de saud Seprrrgltte”clgme: PARAGRAFO El Registro de
marcha una base de datos para social y a las entidades de salud Pacientes de Endometriosis
la agilidad de la atencién a saber dénde y quienes necesitan cumplird funciones para la
pacientes diagnosticados con de esta atencién. También es obtencién de data médica,
endometriosis 0 en ruta de importante porque le permitira a estadistica y .cigntifica, de
atencion previa a la dichas entidades hacer un manera__anonimizada, que
podra ser usada por las
entidades puablicas o privadas género, raza, clase, orientacion
para generar investigacion y sexual o identidad de género.
conocimiento sobre la ] i}
enfermedad, sus  causas, ARTICULO 90. PROTECCION | Queda igual Generarle este derecho a las
condiciones, efectividad de REFORZADA. personas que sufran de
tratamientos, entre otros. o ) endometriosis es muy
Articulo 8°. Inicio de Ruta | Queda igual Un  diagnéstico  temprano La endometriosis no sera importante, ya que, dicha

Diagnéstica Temprana y de
Atencion

Cuando un médico,
independientemente de su
especialidad, identifique los
sintomas indicativos de
endometriosis establecidos en
los protocolos y/o presuma la
existencia de endometriosis o
de las patologias dispuestas en
los protocolos de atencion,
debera remitir al paciente para
la activacion de la Ruta
Diagnéstica Temprana, sin
perjuicio de ordenar todos los
examenes de apoyo
diagndstico y procedimientos
especializados que se
consideren indispensables
hasta que el diagnéstico sea
descartado o confirmado por
parte de los especialistas
correspondientes  designados

en las especialidades de
ginecologia, urologia,
proctologia, neumologfa,

cardiovascular, entre otros.

La Ruta Diagnéstica Temprana
y de Atenci6n incorporard
equipos multidisciplinarios, que

incluyan la  investigacion,
atencion, diagnéstico
temprano, tratamiento  con
abordaje integral 'y de
urgencias, y dispondra de

apoyo a los pacientes
incluyendo pero sin limitarse a
practicas de  autocuidado,
salud menstrual, violencia
ginecoldgica, prevencion de
discriminacién  basada en

permitird un eficiente tratamiento
y mejoramiento en la calidad de
vida de las personas que la
padecen.

causa de discriminacién en
ninglin &mbito y, en particular,
no podra ser invocada como
causal legitima de despido en
la relacién de trabajo, tanto en
el sector publico como en el
privado.

Toda persona trabajadora que
padezca endometriosis tendra
derecho a que se le reconozca

las incapacidades o
discapacidades que
correspondan segin lo

dispuesto por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social. Una
persona diagnosticada con
endometriosis sé6lo podra ser
despedida o destituida de su
puesto de trabajo por causa
justificada, previa autorizacion
del Ministerio de Trabajo,
otorgandole toda la proteccién
y  garantias legales vy
procesales establecidas a favor
de los trabajadores que
padecen enfermedades
crénicas degenerativas que
produzcan discapacidad
laboral.

Para las personas en procesos
de educacion escolar,
universitaria o de cualquier
tipo, tendrd acceso a las
medidas de proteccién que
correspondan para garantizar
su derecho al acceso a la
educacion, incluyendo, pero sin
limitarse, al uso de las
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones.

enfermedad requiere de muchas
incapacidades por su
tratamiento, por esto es
importante reconocerles este
derecho. Ademas de esto, es
importante resaltar con los
articulos anteriormente
nombrados, que, para ser
diagnosticadas con esta
enfermedad, deben de surgir
unas etapas y examenes
médicos.

La discapacidad de dicha
enfermedad debe ser
diagnosticada por junta médica.
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ARTICULO 100. DIA | Queda igual de eventos y campafas
NACIONAL DE LA durante el mes de marzo y en
ENDOMETRIOSIS. especial el dia 14 de marzo, dia
internacional de
Institdyase el catorce (14) de concientizacion 'y prevencion
marzo de cada afio como el Dia de la endometriosis
Nacional de la concientizacion Articulo 11°. Campafas de | Queda igual Es importante realizar campafias
y prevencion de la educacion y sensibilizacion de educacién y sensibilizacién
Endometriosis, en consonancia de esta enfermedad, ya que, es
con el Dia Mundial de la El Ministerio de Salud y una enfermedad desconocida
Endometriosis establecido por Proteccion Social, en para la mayoria de los
la Organizacién Mundial de la coordinacién con el Ministerio ciudadanos, incluso para las
Salud. de Educacion, disefiaran y personas que apenas estan
adoptaran  campafias  de mostrando sintomas. Desarrollar
Todas las entidades publicas educacion y sensibilizacion, estas campafias permitira un
del orden nacional, regional y tanto para el publico en pronto diagndstico y ayudaréd a
municipal, con competencias general, como para los mejorar la prestacion del servicio
relacionadas con el objeto de la menores de edad en de salud para estos pacientes.
presente ley, dispondran de instituciones educativas,
actividades, campafias, orientadas a generar
iniciativas que se puedan conciencia y sensibilizacion
ejecutar con especial énfasis sobre la enfermedad de
en los meses de marzo de cada endometriosis, sus sintomas y
afio. prevencion, asi como a los
asuntos relacionados con la
En el marco del Dia Nacional enfermedad, tales  como
de la Endometriosis y durante educacién sexual y de género,
el mes de marzo de cada afio, reconocimiento
se implementara una camparia sensibilizacién ante el proceso
pedagdgica y de difusion que menstrual y su estigmatizacion,
tenga por objeto incluyendo el dolor menstrual y
informar y concientizar sobre los elementos de higiene, entre
las caracteristicas, grados, otros. En los programas de
sintomas y consecuencias de educacién sexual se deberd
la Endometriosis, a fin de incluir igualmente informacion
incentivar la deteccién sobre endometriosis, como
temprana, control y posterior parte de la educacién en
abordaje integral, en el marco sexualidad, salud y derechos
de los programas establecidos reproductivos.
o a establecerse por el
Gobierno Nacional a través de El  Ministerio de  Salud
los organismos competentes dispondra de los espacios de
difusién otorgados al Estado,
Paréagrafo: El Gobierno tanto en canales de television
Nacional 'y los  entes abierta como en emisoras
descentralizados podran radiales, asi como en las
disponer de apoyos necesarios paginas y redes de las
para las  organizaciones entidades  publicas, para
médicas y de la sociedad civil, implementar campafias de
incluyendo pacientes y difusién que tengan por objeto
familiares, para la realizacion concientizar a la poblacién
8. Proposicién
sobre las caracteristicas de la Considerando los argumentos expuestos y en cumplimiento de los requisitos
endometriosis, incentivar la establecidos en la Ley 5 de 1992, presentamos ponencia favorable y, en
consulta médica y la consecuencia, solicitamos a los miembros de la Comision Séptima de la Camara
identificacion ~ de  posibles de Representantes dar primer debate al proyecto de Ley nimero 328 de 2021
sintomas. _ Céamara “Por medio de la cual se establecen los lineamientos para una politica
ARTICULO 120. RECURSOS | Queda igual publica para la prevencién, diagnostico temprano y tratamiento integral de la
Y FINANCIACION. Autoricese endometriosis, para la promocion y sensibilizacion ante la enfermedad y se dictan
al Gobierno  Nacional _para otras disposiciones”. Con el pliego d dificaci t
realizar las apropiaciones, P : pliego de modificaciones propuesto.
acuerdos interadministrativos,
las  asociaciones  publico-
privadas y las modificaciones
presupuestales que  sean
necesarias para dar Atentamente,
cumplimiento a la presente ley.
Articulo 13. Informe anual al | Queda igual
Congreso
El Gobierno Nacional debera
presentar de forma anual a las
Comisiones ~ Séptimas  del
Congreso de la Republica, un
informe sobre los avances y -
seguimiento de la JUAN CARLOS REINALES AGUDELO
implementacion de la Politica Representante a la Camara por Risaralda
Publica de abordaje integral de Comisién Séptima Constitucional Permanente
la endometriosis, el cual . . )
debera ser radicado en el mes Partldq Liberal Colombiano
de marzo de cada legislatura. Coordinador ponente
ARTICULO 14. VIGENCIA. La | Queda igual

presente ley rige a partir de su
promulgacion, fecha a partir de
la cual el Gobierno Nacional
cuenta con un (1) afio para
reglamentar las disposiciones
aqui contenidas, y deroga las
disposiciones que le sean
contrarias

OMAR DE JESUS RESTREPO
Representante a la Camara por Antioquia

Comisién Séptima Constitucional Permanente
Partido Comunes
ponente
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9. POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES

Con base en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, segln el cual “El autor del
proyecto y el ponente presentaran en el cuerpo de la exposicién de motivos un
acépite que describa las circunstancias o eventos que podrian generar un conflicto
de interés para la discusion y votacion del proyecto, de acuerdo con el articulo 286.
Estos seran criterios guias para que los otros congresistas tomen una decisiéon en
torno a si se encuentran en una causal de impedimento, no obstante, otras causales
que el Congresista pueda encontrar”.

A continuacién, se pondran de presente los criterios que la Ley 2003 de 2019
contempla para hacer el andlisis frente a los posibles impedimentos que se puedan
presentar en razén a un conflicto de interés en el ejercicio de la funcién
congresional, entre ellas la legislativa.

“Articulo 1°. El articulo 286 de la Ley 5 de 1992 quedara asi:
()

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o
crea indemnizaciones econdémicas o elimina obligaciones a favor del
congresista de las que no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique
normas que afecten investigaciones penales, disciplinarias, fiscales o
administrativas a las que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las
circunstancias presentes y existentes al momento en el que el congresista
participa de la decisién.

¢) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del
congresista, de su cényuge, compafiero o compafiera permanente, o
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil.

Para todos los efectos se entiende que no hay conflicto de interés en las
siguientes circunstancias:

a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de ley o
de acto legislativo que otorgue beneficios o cargos de caracter general,
es decir cuando el interés del congresista coincide o se fusione con los
intereses de los electores.

b) Cuando el beneficio podria o no configurarse para el congresista en el
futuro.

c) Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de
ley o acto legislativo de caracter particular, que establezcan sanciones o
disminuyan beneficios, en el cual, el congresista tiene un interés particular,
actual y directo. El voto negativo no constituira conflicto de interés cuando
mantiene la normatividad vigente.

d) Cuando el congresista patrticipe, discuta o vote articulos de proyectos de
ley o acto legislativo de caracter particular, que regula un sector econémico
en el cual el congresista tiene un interés particular, actual y directo, siempre
y cuando no genere beneficio particular, directo y actual.

e) Cuando el congresista patrticipe, discuta o vote articulos de proyectos de
ley o acto legislativo que tratan sobre los sectores econémicos de quienes
fueron financiadores de su campafia siempre y cuando no genere beneficio
particular, directo y actual para el congresista. El congresista debera hacer
saber por escrito que el articulo o proyecto beneficia a financiadores de su
campafia. Dicha manifestacién no requerira discusioén ni votacion.

f) Cuando el congresista participa en la eleccién de otros servidores ptiblicos
mediante el voto secreto. Se exceptuan los casos en que se presenten
inhabilidades referidas al parentesco con los candidatos (...)". (Subrayado y
negrilla fuera de texto).

De lo anterior, y de manera meramente orientativa, se considera que para la
discusion y aprobacién de este Proyecto de Ley no existen circunstancias que
pudieran dar lugar a un eventual conflicto de interés por parte de los Honorables
Representantes, pues es una iniciativa de caracter general, impersonal y abstracta,
con lo cual no se materializa una situacién concreta que permita enmarcar un
beneficio particular, directo ni actual. En suma, se considera que este proyecto se
enmarca en lo dispuesto por el literal a del articulo primero de la Ley 2003 de 2019
sobre las hipétesis de cuando se entiende que no hay conflicto de interés. En todo
caso, es pertinente aclarar que los conflictos de interés son personales y
corresponde a cada Congresista evaluarlos.

10.Texto propuesto primer debate

Proyecto Ley nimero 302 de 2021 Camara “Por la cual se establecen medidas
para el abordaje integral de la endometriosis y se dictan otras disposiciones”,
acumulado con el Proyecto de Ley nimero 328 de 2021 Camara “Por medio
de la cual se establecen los lineamientos para una politica publica para la
prevencién, diagnéstico temprano y tratamiento integral de la endometriosis,
para la promocién y sensibilizaciéon ante la enfermedad y se dictan otras
disposiciones”.

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA

La presente ley tiene por objeto establecer los principios, contenidos y disposiciones
de la Politica Publica de prevencion, acceso completo a la deteccion, diagnéstico
temprano, estudios, control, tratamiento y terapias necesarias para el abordaje
integral de la endometriosis y garantizar los derechos de las personas con
diagnéstico o presuncion de endometriosis, asi como su concientizaciéon en la
poblacién.

ARTICULO 20. DEFINICIONES. Para efectos de la presente ley se comprenderan
las

siguientes definiciones:
1) ENDOMETRIOSIS. Enfermedad ginecolégica y sistémica de origen multifactorial

donde el endometrio (tejido que recubre la parte interna del Utero) se implanta y
crece

fuera de este con diferentes abordajes terapéuticos con base en su tipo: Tipo |
(endometriosis peritoneal superficial), Grado Il (endometriosis ovarica) y Grado IlI
(endometriosis profunda).

2) ABORDAJE INTEGRAL. Es el conjunto de tecnologias, examenes,
procedimientos,

tratamientos, medicamentos, controles y seguimientos médicos con acceso
oportuno,

dentro de los tiempos establecidos por el médico tratante.

3) ATENCION PRIORITARIA Y CONTINUADA: Es la prestacion de todos los
servicios médicos o no médicos, de manera prevalente, sin dilaciones y demoras o
barreras de ningln tipo.

ARTICULO 30. Reconocimiento de la Endometriosis como enfermedad
crénica, incapacitante y/o discapacitante.

Declarase la endometriosis como enfermedad crénica, incapacitante y/o
discapacitante, que reduce la autonomia de las personas que la padecen y afecta
en forma negativa y directa su calidad de vida.

Paragrafo Primero: El Ministerio de Salud y Seguridad Social reglamentara las
condiciones, parametros y disposiciones necesarias para el reconocimiento de los
casos incapacitantes y/o discapacitantes

Paragrafo Segundo: Son beneficiarios de la presente ley todas las personas
menstruantes y no menstruantes, asi como aquellas que se encuentren en
menopausia o tengan ausencia de sangrado menstrual por causa natural, quimica
0 por extirpacion de érganos, sin importar la edad, la identidad de género o género
asignado en su documento de identidad.

Articulo 4°. De la Politica Publica de abordaje integral de la endometriosis y
reglamentacion:

El Ministerio de Salud y Protecciéon Social deberd formular, adoptar, dirigir,
coordinar, ejecutar y evaluar la Politica Publica para el abordaje integral de la
endometriosis.

Todas las entidades publicas del orden nacional, departamental y distrital, asi como
las organizaciones no gubernamentales, asociaciones y grupos de pacientes o
médicos, asi como las instituciones de salud publicas o privadas, podrén participar
de la elaboracion de planes, programas y proyectos derivados de la presente Ley
para promover la salud y el bienestar de las mujeres con endometriosis, a fin de
prevenir mayores afectaciones a su salud y contribuir al tratamiento fisico, mental y
social de estas, asi como a la formulacion de la Politica Publica y su reglamentacién
por parte del Ministerio de Salud y Seguridad Social, el cual establecera los
mecanismos efectivos y permanentes de participacion.

Articulo 5°. Alcance de la politica publica de abordaje integral de la
endometriosis

La politica Publica de abordaje integral de la endometriosis incluird como minimo
las siguientes disposiciones:
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15.Criterios y parametros bajo los cuales se puede dictaminar que un caso de
endometriosis sea declarado como crénico, incapacitante y/o discapacitante.

16. Definir y actualizar, conforme con los avances y estudios que se obtengan en la

materia, los protocolos especificos para la atencién, diagnéstico temprano y

abordaje integral de la endometriosis, que alcance a todos los niveles de

atencion de la salud, con especial énfasis en la atencion primaria, dirigido a

establecer criterios unificados que favorezcan la deteccién temprana, la atencion

oportuna e interdisciplinaria, la derivacién y el seguimiento de la enfermedad

.Disposiciones para la prevencion, diagndéstico temprano y prioritario, tratamiento

integral, control, tratamiento médico y quirdrgico, medicamentos y apoyo psico-

social de las personas diagnosticadas y sus familiares, asi como la prevencién

de complicaciones fisicas, emocionales y sociales de las personas

diagnosticadas

.Implantar la capacitacion periédica y actualizacién del personal médico

relacionados con el abordaje integral de pacientes con endometriosis, para

promover el diagnéstico temprano de la enfermedad, la ruta de atencién en caso

de sintomas o sospecha, la aplicacion de los protocolos establecidos por el

Ministerio de Salud, incluyendo informacion actualizada sobre la endometriosis,

sus sintomas, diagndsticos, tratamientos y demdas avances cientificos

disponibles para la atencion y tratamiento de la enfermedad

19.Generar, facilitar y garantizar el acceso permanente a informacion sobre la
endometriosis y sus complicaciones, a efecto del reconocimiento temprano de la
misma, su tratamiento y adecuado control, a través de los distintos medios de
comunicacion, tanto en formato digital, grafico como en cualquier otro medio
idéneo

20.Promover la investigacion clinica y cientifica sobre la endometriosis, asi como
su divulgacion al publico general y especializado

21.Campafias de promocion, sensibilizacién y concientizacion a la ciudadania en
general

22.Protocolos de atencién prioritaria para diagndsticos tempranos y tratamientos
con abordaje integral

23.Llevar un registro estadistico de datos abiertos y pormenorizados de personas
con endometriosis y sus patologias derivadas, dando cumplimiento a la
legislacién vigente sobre proteccién de datos personales

24.Mecanismos para registro, medicién, andlisis de casos, tendencias, factores y
demas informacién que permita a las autoridades tomar decisiones que
garanticen efectivamente el objeto de la presente Ley

25.Métodos de medicion, actualizacion e informe de cumplimiento, impacto y logros
de las disposiciones de la presente Ley, de la Politica Publica y su
reglamentacion

26.Medidas de proteccién laboral, educativa y social para las personas
diagnosticadas

27.Establecer la ruta de atencién que garantice conexidad con los derechos
sexuales y reproductivos, incluido el derecho a la maternidad.

28.Ajustar los procesos a la atencién integral prioritaria y continuada que

1

3

1

fee)

comprenderd presuncién de la enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacion, paliacién, seguimiento y control y asistencia psicosocial y familiar

15. incluird un enfoque especifico para el desarrollo de planes y programas
que atiendan las necesidades de prevencién, diagndstico oportuno, y
tratamiento integral para la mujer rural, teniendo en cuenta y respetando sus
précticas y creencias ancestrales.

ARTICULO 60. GARANTIA DEL ABORDAJE INTEGRAL. Quedan incluidos
dentro del Plan

Bésico de Salud (PBS) o el que haga sus veces, todos los procedimientos,
medicamentos, tratamientos y terapias para el abordaje integral de la endometriosis,
asi como los nuevos procedimientos y técnicas que se desarrollen mediante
avances técnico-cientificos.

Articulo 7°. Registro de Pacientes de Endometriosis

Créese el Registro de Pacientes de Endometriosis. El Ministerio de Salud y
Proteccion Social, pondra en marcha una base de datos para la agilidad de la
atencion a pacientes diagnosticados con endometriosis o en ruta de atencién previa
a la confirmacion del diagnéstico, dando cumplimiento a la legislacién vigente sobre
proteccién de datos personales

El médico que tenga la presuncién diagndstica de endometriosis para un paciente,
lo incluird en esta base de datos, previa autorizacion suya o de los padres, tutores
o representantes legales, que podra ser consultada en tiempo real y que le permitira
a la EPS, ARS o Entidad Territorial a cargo, segun los regimenes de la seguridad
social en salud vigentes en el pais, encontrar al paciente en el sistema.

En esta base de datos se especificard que cada paciente contara, a partir de ese
momento y hasta que el diagnéstico no se descarte, con todos los procedimientos
de manera integral e inmediata.

No se requerira autorizacion adicional, especial o independiente para acceder a los
procedimientos, elementos y servicios que se requieran para la atencion integral de
los pacientes incluidos en el Registro de Pacientes de Endometriosis.

Las Administradoras de Planes de Beneficios no podran solicitar autorizacion
adicional, especial o independiente alguna para la atencion integral de los pacientes.

PARAGRAFO El Registro de Pacientes de Endometriosis cumplira funciones para
la obtencién de data médica, estadistica y cientifica, de manera anonimizada, que
podra ser usada por las entidades publicas o privadas para generar investigacion y

conocimiento sobre la enfermedad, sus causas, condiciones, efectividad de
tratamientos, entre otros.

Articulo 8°. Inicio de Ruta Diagnéstica Temprana y de Atenciéon Cuando un
meédico, independientemente de su especialidad, identifique los sintomas indicativos
de endometriosis establecidos en los protocolos y/o presuma la existencia de
endometriosis o de las patologias dispuestas en los protocolos de atencion, debera
remitir al paciente para la activacion de la Ruta Diagndstica Temprana, sin perjuicio
de ordenar todos los exadmenes de apoyo diagnéstico y procedimientos
especializados que se consideren indispensables hasta que el diagndstico sea
descartado o confirmado por parte de los especialistas correspondientes
designados en las especialidades de ginecologia, urologia, proctologia, neumologia,
cardiovascular, entre otros.

La Ruta Diagnéstica Temprana y de Atenciéon incorporara equipos
multidisciplinarios, que incluyan la investigacion, atencién, diagnéstico temprano,
tratamiento con abordaje integral y de urgencias, y dispondra de apoyo a los
pacientes incluyendo, pero sin limitarse a practicas de autocuidado, salud
menstrual, violencia ginecoldgica, prevencién de discriminacién basada en género,
raza, clase, orientacién sexual o identidad de género.

ARTICULO 90. PROTECCION REFORZADA.

La endometriosis no sera causa de discriminacion en ningiin &mbito y, en particular,
no podra ser invocada como causal legitima de despido en la relacién de trabajo,
tanto en el sector publico como en el privado.

Toda persona trabajadora que padezca endometriosis tendra derecho a que se le
reconozca las incapacidades o discapacidades que correspondan segln lo
dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccién Social. Una persona diagnosticada
con endometriosis sélo podra ser despedida o destituida de su puesto de trabajo
por causa justificada, previa autorizacién del Ministerio de Trabajo, otorgandole toda
la proteccién y garantias legales y procesales establecidas a favor de los
trabajadores que padecen enfermedades cronicas degenerativas que produzcan
discapacidad laboral.

Para las personas en procesos de educacién escolar, universitaria o de cualquier
tipo, tendré acceso a las medidas de proteccién que correspondan para garantizar
su derecho al acceso a la educacion, incluyendo, pero sin limitarse, al uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

ARTICULO 100. DIA NACIONAL DE LA ENDOMETRIOSIS.

Institiyase el catorce (14) de marzo de cada afio como el Dia Nacional de la
concientizacién y prevencion de la Endometriosis, en consonancia con el Dia
Mundial de la Endometriosis establecido por la Organizacién Mundial de la Salud.

Todas las entidades publicas del orden nacional, regional y municipal, con
competencias relacionadas con el objeto de la presente ley, dispondran de
actividades, camparias, iniciativas que se puedan ejecutar con especial énfasis en
los meses de marzo de cada afio.

En el marco del Dia Nacional de la Endometriosis y durante el mes de marzo de
cada afio, se implementara una campafa pedagdgica y de difusiéon que tenga por
objeto

informar y concientizar sobre las caracteristicas, grados, sintomas y consecuencias
de la Endometriosis, a fin de incentivar la deteccién temprana, control y posterior
abordaje integral, en el marco de los programas establecidos o a establecerse por
el Gobierno Nacional a través de los organismos competentes

Paragrafo: El Gobierno Nacional y los entes descentralizados podran disponer de
apoyos necesarios para las organizaciones médicas y de la sociedad civil,
incluyendo pacientes y familiares, para la realizacion de eventos y campafias
durante el mes de marzo y en especial el dia 14 de marzo, dia internacional de
concientizacion y prevencion de la endometriosis.

Articulo 11°. Campafias de educacién y sensibilizacion

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, en coordinacién con el Ministerio de
Educacion, disefiaran y adoptaran campafias de educacion y sensibilizacion, tanto
para el pablico en general, como para los menores de edad en instituciones
educativas, orientadas a generar conciencia y sensibilizaciéon sobre la enfermedad
de endometriosis, sus sintomas y prevencion, asi como a los asuntos relacionados
con la enfermedad, tales como educacién sexual y de género, reconocimiento y
sensibilizacion ante el proceso menstrual y su estigmatizacion, incluyendo el dolor
menstrual y los elementos de higiene, entre otros. En los programas de educacion
sexual se deberd incluir igualmente informacién sobre endometriosis, como parte
de la educacién en sexualidad, salud y derechos reproductivos.

El Ministerio de Salud dispondra de los espacios de difusién otorgados al Estado,
tanto en canales de televisién abierta como en emisoras radiales, asi como en las
péaginas y redes de las entidades publicas, para implementar campafias de difusion
gue tengan por objeto concientizar a la poblacién sobre las caracteristicas de la
endometriosis, incentivar la consulta médica y la identificacion de posibles sintomas.

ARTICULO 120. RECURSOS Y FINANCIACION. Autoricese al Gobierno Nacional
para realizar las apropiaciones, acuerdos interadministrativos, las asociaciones
publico-privadas y las modificaciones presupuestales que sean necesarias para dar
cumplimiento a la presente ley.

Articulo 13. Informe anual al Congreso
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