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PROYECTO DE LEY NUMERO 218 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establece un tercer piso térmico con el fin de garantizar la equidad en la
distribucion del consumo de subsistencia del servicio de energia eléctrica y se dictan otras disposiciones

—Ley de Energia Justa-.

PROYECTO DE LEY N° de 2.024

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE UN TERCER PISO TERMICO CON EL FIN
DE GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA D[STRIBUCIGN DEL CONSUMO DE
SUBSISTENCIA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES —LEY DE ENERGIA JUSTA-"

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:
Articulo 1. Objeto: La presente ley tiene por objeto establecer un tercer piso térmico con Bgs o P
el fin de garantizar una distribucién equitativa del consumo de subsistencia del servicio de <ttt ] 1 :
energia eléctrica y fijar la sensacion térmica como concepto técnico de obligatoria consulta A BV Sl et e

en materia de regulacioén energética.

Articulo 2. Consumo de Subsistencia: Para efectos de la presente ley, y sin perjuicio de
las definiciones previstas en otros cuerpos normativos, ‘entiéndase como consumo de
subsistencia del servicio de energia eléctrica la cantidad minima de electricidad utilizada
para un mes por un usuario tipico para satisf: lasr idades basicas que sol
pueden ser satisfechas mediante esta forma de energia final.

Articulo 3. Dentro de los seis (06) meses siguientes a la expedicion de la presente ley, la
Unidad de Planeacion Minero Energética ~UPME- o la entidad que haga sus veces yen
conjunto con ofras entidades de acuerdo a sus competencias constitucionales y legales,
fijara los pisos térmicos para efectos del consumo de subsistencia del servicio de energia
eléctrica conforme a los siguientes rangos:

a. Alturas inferiores a los 500 metros sobre el nivel del mar.
b. Alturas entre los 500 y 1.000 metros sobre el nivel del mar.
c. Alturas iguales o superiores a los 1.000 métros sobre el nivel del mar.

La cantidad de kWh-mes sera definida mediante resolucién teniendo en cuenta los factores
previstos en la normatividad vigente, especxalmente aquelios relacionados con la
sensacion térmica.

Articulo 4. Sensacion térmupa La sensamén térmlca sera un factor técnico determinante
y de obligatoria” consulta en materia regulatona especialmente, para aquellas funciones
previstas en el articulo’ 23 de la Ley 143 dé 1994 y aquellas normas que la adicionen o

=

modifiquen. . ‘:.
Articulo 5. Vigencia y derogatorlas La presente - ley rige a partir de su sancién y
promulgacion y deroga iciones que le sean contrarias.

GUSTAVO MORENO HURTADO

Senador de Ia Republica
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EXPOSICION DE MOTIVOS
1. OBJETO DEL PROYECTO
La presente ley tiene por objeto establecer una obligacion en cabeza de la Unidad de
Plansacion Minero Energética ~-UPME- a fin de que haya una distribucion mas equitativa
del consumo de subsistencia del servicio de energia elécirica teniendo en cuenta como
factor predominante la sensacién térmica.
Asi mismo, esta Iniciativa busca establecer un tercer pisc térmico teniends en cuenia que
actualmente la Resolucion 322 de 2004 de la UPME solo prevé la existencla de 2 pisos
térmicos (alturas < 1.000ms. n.my>1000ms n.m). |
2. MARCO NORMATIVO

Para esta iniclativa han de tenerse en cuenta y consultarse las siguientes disposiciones de
orden legal:

+ CONSTITUCIONALES
Arieulos: 1, 2, 3, 5,8, 8, 11, 13, 51, 58, 60, 84, 78, 79, 80, 83, 84, 85, 114, 150 (No. 1, 7, B,
23) 152, 154, 157, 158, 208, 365, 366, 367, 368, 369 y 370,

» LEGALES

Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece ef régimen de los servicios pablicos domiciliarios
¥ se dictan otras disposiciones”

Ley 143 de 1994 “For la cual se establece el régimen para la generacion, inferconexicn,
transmision, disiibucion y comercializacion de electricidad en el temitorio nacional, se
conceden unas autorizaclones y se diclan otras disposiciones en materia energética”

Ley 632 de 2000 "Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1894, 223
de 1995 y 256 de 1995"

+ REGLAMENTARIAS

Resolucidn 355 del & de julio de 2004 Unidad de Planeacién Minero Energética “Por la cual
se modifica el consumo de subsistencia del servicio de energia eléctica”

3. JUSTIFICACION

Intreduccidn

Actualmente alrededor del 97% de la poblacion colombiana tiene acceso a la energia
eléctrica; no obstante, cerca de medio millen de hogares aun carecen de este servicio,
especialmente en los departamentos de Vichada, La Guajira, Amazonas, Guainia,
Putumayo y Chocd.

En las zonas rurales alejadas, la cobertura es solo del 86% en comparacion con el 99% de
las dreas urbanas.

De acuerdoe con el UPME, el consume energético en Colombia mostrd un crecimiento
positivo durante 2021 en la mayoria de regiones, con aumentos de 1,30 a 11,96 pp con
respecto a 2020, Se observa un cambic en [a participacién de la demanda, con las regiones
de Costa Caribe, Noroeste, Oriente y Tolima Grande, aumentando su presencia; mientras
que las regiones de Centro, Valle y Sur disminuyeron su participacian.

Para 2022, el fendmeno de La Nifia tuvo un impacto notable en la matriz energéfica
colombiana, con rios caudalosos y embalses llenos, lo que resulté en una destacada
contribucién de la energia hidriulica. Durante este periodo se gensraron cerca de 76,905
GWh de energia, siendo un 83,66% preducide por energia hidréu[ica y un 14,60% por
energia térmica. La demanda acumulada también aumento &n'un 3, 31‘}‘5 en con‘lpamcmn
con el afio anterior.

En 2023, ante la llegada del fenomeno de El Nifio, el sector eléctrico colombiano se
encontré en alerta ya que, debido a las sequias, aumentaron los precios de la energia en el
pals, Para este mismo afio, la Nacién contaba con la capacidad afectiva neta de generacian
de 18,777 MW de acuerdo con un informe de Corficolombi con la gla hidraulica
representando el 66,8% y la energia térmica en 30,5%.

3.1.  Alzas en tarifa de energia en Colombia

Indudablemente el sector energético en Colombia se ha visto afectado por el cambio
climatico y ello se refleja en los costos de generacion de la energia eléctrica en el pals. La
problematica radica en el desafio de equiliorar la oferta de energia en &l pais conforme a
una evidents dependencia del recurso hidrico,

Por parte de la demanda de energla, los costos de la generacion de la misma son
trasladados al consumidor y ello se evidencia en las tarifas de los Gltimos 3 afies, el precio
por kilovatio aumentd en promedio un 43%,

En 2022, |a tarifa de energia cerrd con un alza del 22,4% en promedio a nivel nacional y en
la regién Caribe entre 26,28% y 37,15%, en contraste con el 13,12% del Indics de pracics
al Consumider (IPC). A continuacion se relacionan ofras ciudades con significativas alzas
de tarifas de energla eléctrica.

LEL ALZA EN LAS TARIFAS DE EMERGIA EM EL ULTIMO ARO
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Figura 1. Alza de las tarifas de energia en 2022 Fuente: DANE.

En consecuencia, las cludades que mas se vieron afectadas por los aumentos de la tarifa
de energia fueron Sincelejo, Monteria, Valledupar, Cartagena, Richacha, Barranquilla,
Santa Marta, Bucaramanga y Medeliin.

De igual manera, en el estudio de Promigas se revelo que, si bien Colombia fiene una de
las mejores coberturas de acceso de energla de la region, se siguen presentando diversas
dificultades gue se enumeran a continuacion:

+ Conforme a la capacidad de pago, uno de cada 5 colombianos no cuenta con dicha
capacidad para acceder a conexién o bienes para acceder a la electricidad.

¥ 9,6 millones de personas se encuentran viviendo en situacion de pobreza energética;
de este grupo, el 8% no tiene energla eléctrica, 61,8% vive en municipios con mala
calidad de este servicio, y un 47,4% cocina con lefa, carbon y desechos.

¥ La pobreza energetica en zona rural remota es 11 veces la de los grandes cenfros
urbanos: casi la mitad de los habitantes de municipios remotos (47,8%) se ublcan en
esta situacion. En contraste, solo el 4,3% de |4s personas en grandes centros urbanos
son pobres energéticos,

¥ El andlisis por departamentos indica que mientras Quindio, San Andrés y Bogota
regisiran una pobreza energetica cerca al 2, Vichada, Vaupés, Guainia y La Guajira
muestran incidencias por encima del 70%.

¥ Encuantc a las reclamaciones presertadas en confra de las empresas prestadoras del
servicio plblico de energla en el territorio nacional, desde 2022 a lo corrido de 2023,
han sido 7.521. La mayoria de las denunclas son en contra de la empresa AIR-E, de la
zona del Caribe colombiano.

¥ Para esta empresa en 2022 fueron presentadas 2.238 denuncias y en 2023, han sido
1.680 por parte de los usuarios.

¥ De las 7.521 denuncias, 4.194 son presentadas por cobros excesivos, 774 por cobros
multiples v acumulades y 697 por cobros de ofros bienes y serviclos en la factura no
autorizados por los usuarios.

¥ La mayorla de las denuncias estén concentradas en el Atlantico, Bolivar, Valle del
Cauca, Bogots, Antioguia, Cauca, Narifio y Santander.

" Debide al gran nimero de denuncias, [a Superintendencia de Servicios Pablicos informé
que se ha dado aperura de 711 investigaciones administrativas de cardcter
sancionatorio a prestadores de energia eléctrica y gas combustible, Estas se
discriminan de [a siguiente manera: Amenestaciones (55), Archive (251), Muita (368) y
en curso adn se encuentran 39,

3.2 Conformacién del Costo Unitario de Energia (CU) v consumo de subsistencia

Como se indica anteriormente, los costos ascclados a la generacisn de energia eléctrica
varian segun sus fuentes, para de diciembre de 2022, se presentaron subidas de acuerdo
a la poca disponibilidad de agua dentro de los embalses, debido al mayor uso de generacisn
eléctrica tdrmica gue es mas costosa.

Segln Acolgen, hace 10 afios, la ofetta nacional en los embalses alcanzaba a suplir la
demanda nacional; sin embargo, actualmente la demanda de industria y usuarios finales no
puede ser cubjerta er por los emt lo que también afecta los esquemas de
precios al tener que recurrir a fuentes mas costosas de generacién como las plantas
térmicas que funcionan con carbon o gas.

En épocas de lluvia se supendriz una disminucion de costos en cuanto a la generacién de
energla hidraulica; sin embargoe, para el caso colombiano y para sorpresa de muchos, que
esperaban que las condiciones medioambientales promovieran la permanencia del precio
sin alzas, se sumaron los siguientes factores que impasibilitaron una estabilizacion del
preciol

+ Los contratos de venta de energia eléctrica de las generadoras a las comercializadoras
indexadas al IPP (IPF en 2022 con aumentos superiores a 20%).

+ Transporte y distribucién (precios se ajusta al IPP que va al alza).

« Componente tarifario indexado por IPC.

* Alios precios de combustibles fdsiles internacionales (gas, carbén y petrélen), encarece
la generacion de energia eléctrica térmica (mas del 10% en ef pals).

« Inversiones por ampliacion de cobertura y mejoramiento de redes.

+ Cambic de matriz energética por energias limpias.

Por su parte, el costo de la energia se determina par seis componentes, los cuales son:
Generacian, que corresponde al 35% del total de la factura final del usuario, Transmisién
(5%), Distribucién (38%), la Comercializacién que incluye aspectos como la lectura de los
medidores, entrega de las facturas y el recaudo de los pagos, representando un 13%. Los
Ultimos dos eslabones no son percibidos por &l usuario, pero también tienen un peso en &l
esquema de precios: las Perdidas Eléctricas, que representan un 7% de la factura final, y
comprenden tanto los robos de energia, como pérdidas técnicas en el sistema. El Glfimo
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eslabon son las Restricciones, que incluyen los mantenimientos y demas labores que
garantizan a calidad del servicio, estas labores representan el 2% de la factura.

A continuacién, se muestran las composiciones de la tarifa de energia en algunas de las
principales ciudades del pais.

Composicidn tarifa de energia mayo 2023
(26 del total del costo uni ano)
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Figura 2. Composicion tarifa de energla maye 2023. Fuente: Grupo BANCOLOMBIA,

El precio de ia energia que se consume en Colombia se negocia bajo dos modalidades
principales, La primera son contratos de largo plazo, que quisrs decir que la energla que se
consume en la actualidad tiene un precio fijade v negociado con anterioridad. De fondo,
esto trae mayor estabilidad al sistema (garantiza que hay un suministro ya esteblecida),
pero también deja abierta la puerta por si existen fluctuaciones en las condiciones del
sistema (como bajas en los embalses o problemas técnices), esos precios pusden
determinar por debajo de lo que cuesta generar en el presente,

Por otro lado, la ecuacion con la que funciona el sistema tiene la bolsa de energia, en donde
se negocian precios a diario. La bolsa es el mecanismo principal al que se acude para suplic
la demanda que no es cubierta por los contrates a largo plazo, Debide a esta dltima
modalidad, se encuentra el quiebre del mercado, ya que a la gran cantidad de energia que
se busca por medic de este mecanismo, el kilovatiohora ha ido aumentando con
incrementos de mas de $70 entre enero y octubre de 2023,

Otro de los factores que afectan el precio del kilovatio, se relaciona con que el 78% de la
malriz energética estda compuesta por gensracidn hidrica y tiene una configuracin
oligopdlica, en tanto apenas son cuatro agentes los que establecen el precic.

Asi, al costo unitario por la prestacion del servicio se resta ¢ se suma un valor especifico
que varla en relacion con la estratificacién de cada vivienda de manera que actualmente a
los estratos 1, 2 y 3, se les reconoce un subsidio sobre su consume de subsistencia del

80%, 50% y 15% respectivamente. El estrato 4 paga el costo unitario del servicio, Los
estratos 5 y 6, junto con el sector comercial e industrial pagan contribucién equivalente al
20% de su consume, con destino a cubrir los subsidios otorgados a los demas usuarios de
menores ingresos menetarios.

Cada subsidio se establece segun el limite de consume de sut 1cia segan la ubicacion
geografica donde se encuentra cada vivienda de tal manera que hoy en dia sdlo se cuenta
con dos pisos térmicos: de 0 2 1000 y mayores de 1000 mekros sobre 2l nivel del mar
(msnm}.

Se debe resaltar gque la resolucian de la UPME sobre el consumo minimo de subsistencia
y en la que se fijan los pisos térmicos data de 2004 y lusgo de 20 afios no ha sido
actualizada. Es indispensable que tomen medidas que reflejen las necesidades y realidades
actuales de |a sociedad y sus territorios.

Un ejemplo claro de la necesidad de estudiar e incorporar la presente ley, se sncuentra
relacionade con las ciudades, distritos y municipios que presentan fas temperaturas mas
altas, pues son los terrtorios més afectades conforme a que los altes precios llegan a
perjudicar su bienestar debido a que los consumidores no pueden reemplazar su uso por
otro producto.

Une de los casos mas dicientes resulta ser el del Distrito de Barrancabermeja comparado
con ciudades como Bucaramanga y San Gil, entre ofros, que pese a que se encuentran en
la misma regitn y su distancia no es muy lejana, sus condiciones geograficas y climaticas
son muy distintas.

Barrancabermeja se encuentra a tan solo 75 msnm, con una temperatura promedio superior
a 35%, con nivel de humedad sobre 67% y vientos de 3km/h. Estas condiciones de clima
permiten que exista una sensacion térmica hasta de 42°¢ manteniendo el distrito dentro de
la calegoria de “calor intenso”.

Bajo estas condiciones la utilizacion y uso de neveras para refrigerar los alimentos,
ventiladores y aires acondicionados no resultan ser un luje, sine una necesidad para las
poblaciones.

Otras ciudades como Bucaramanga y San Gil, se ubican a 950 y 1.114 msnm
respecti nes térmicas o a 22°c. Las condiciones de
vida conforme el clima son diferentes pese a que se encusntran en &l mismo departamento
santandereanc.

La diferencia en términos de consumo y la sensacién térmica es dismetralmente distinta en
tanto las separan aproximadamente mas de 900 metros de altura, y pese a ello, se aplica
el mismo consume de subsistencia a |a fecha.

Es por ello, que se requiere la creacién de tres pisos térmicos: 1) De 0 a 500 menm, II) De
500 a 1000 msnm y, |ll) De 1000 msnm o més, o cual permitira que e consume minime de

subsistencia sea reaimente eguitativa y beneficie a quienes lo necesiten y asi, se respete
el derecho al acceso a la energla como indispensable para llevar una vida digna.

3.3.  Antecedentes juridicos

¥ Ley 142 de 1994

Esta ley establece que las clausulas para la debida intervencion del Estado, en caso de ser
necesario, y en &l marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336 v del 365 al 370 de la
Constitueién Politica a fines de: [) Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publice,
I} Ampliacion de la cooertura, ) Alencion prioritaria e las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico, IV) Prestacién continua e
ininterrumpida, V) Prestacion eficiente, V1) Libertad de competencia y no utilizacion abusiva
de la posicion dominante, VII} Obtencién de economias de escala comprobables, VIII)
Mecanismos que garanticeri a los usuarics el acceso & los servicios y, IX) Estadlecer un
régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos.

Asi, también se fijla como servicios poblicos esenciales, los servicios domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energla eléctrica y telefonia plblica conmutada, ya sea
prestado por empresas de servicios publicos de caracter oficial, mixto, privado o por la
administracton del respectivo municipio y, la disposicién de! otorgamiento de subsidios a los
usuarios de menores ingresos con carge 2l presupussto de cada municipic,

En relacién con la funcién social de la propiedad en las entidades prestadoras de senvicios
pablicos, enfatiza la abstencién de praclices monopolisticas o restrictivas de la
competencia, cuando exista, la posibilidad de la competencia v, la facilitacitn a los usuarios
de menores ingresos el acceso a los subsidics que se otorguen; es dedir, s trata de una
libertad vigilada donde el régimen tarifario mediante el cual las empresas de servicios
publices domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de venta a medianos y
pequefios consumidores, cuentan con la ebligacion de informar por escrito a las comisiones
de regulacion sobre las decisiones adoptadas.

¥ CREG 024 de 1995

En esta resolucion se reglamentan los aspectos comerciales del mercado mayorista de
energia en el sistema interconectado nacional que pertenecen al Reglamento de Operacian,
que contiene los procedimientos y la legislacion para el manejo de informacian, liquidacien
de cuentas en la bolsa de energia, pago de servicios asociades de generacion, pago por
restricciones de transmision y distribucion, cobro y recaudo de facturas por transacciones
realizadas en el mercado ‘mayorista que forman parte del Sistema de Intercambios
Comerciales.

Se incluyen como agentes del mercado mayorista a los generales, los comercializadores ¥
los transportadores cuyas operacionss se realizan a Iravés de: I} Contratos de Energia a
largo plazu (se pactan lib lag iiclones, y pracios para la compra y

venta de energia eléctrica a largo plazo); Il) Contratos de Energia en la Bolsa (se realizan

a través del Administrador del SIC, para la enajenacién hora & hora de energia) v, [
Prastacidn de serviclos asociados de generacién de energia a la empresa de transmisién
nacional.

En cuanto a los Contratos de Energia en la Bolsa, debe facilitar el osfableumento de un

mercado competitive de electricidad, proveer las obligaciones y ac fir de
los agentes participantes por concepto de transacciones de energia y establecer un sistema
de transacciones de energia que incentive a ! Yy comerci deres para

asegurar la produccion y el consumo de cantidades dptimas de electricidad eficientemente.

¥ Resolucion 335 de 2004 - UPME

Dicha resolucion define como consumo minimo de subsistencia "la cantidad minima de
electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las necesidades
basicas”, estableciendo el Consumo de Subsistencia en 173xWhimes para todas aquellas
ciudades y municipios en alturas inf a 1000 metros sobre el nivel del mar
(msnmy), y en 130 kWh/mes para alturas iguales o superiores a los 1000 msnm.

Ademas, tuvo en cuenta los sigui aspectos para o el consumo de
subsistencia: [) Aproximacién estadistica relacionada con electrodomésticos y consumas,
I} Asociacién del consumo de subsistencia a la zatisf; on de necesidades basicas, I}

Uso de la Jerarquia de necesidades de Maslow, IV) Relacitn de electrodomésticos a la
cobertura de las necesidades basicas y, V) El piso térmico come la principal variable
regional que afecta el consume de electricidad.

¥ Resolucién 701_019 de 2022

Esta resclucion modifics la definicién de la variable PV, definiéndose asi: "PV: Porcentaje
de Variacién Mensual que s2 aplicara por el Comercializador Minorista sobre el CU aplicado
en el mes anterior. Su mé&ximo valor es el de la variacién mensual del Indice de Precios al
Censumidor, IPC, del mes anterior al de céleulo y el minime puede ser igual o menor gue
cero (0) %", de manera que la variable se calculars:

54 CUVE oy i = CUVE g > 0
Entonces: Py = e nmiy - v amoris
- CUvam-1if

Ademas de  gue fos comerciali res deberdn incluir en las facturas de los
usuarios informacién como la reduccion en los cargos de distribucion e informar si el OR
solicita el ajuste de estos. También la inclusion del periode de ajuste de dichos cargos e
informar la disminucion en el Costo unitaric de prestacion del servicio.

¥ Pacto tarifario: Decreto 929 de 2023
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Este decreto estipula las compras de Energla para el Mercado Regulado, de manera que
la CREG regulara a partir de las siguientes directrices: I} Propiciar |z participacién de los
egentes generadores en las convocatorias pablicas de compra de energia, |) Promaver el
tratamiente equitativo entre los agentes integrados v no integrados y, IIl) Velar por la
celeridad en los procescs de convocatorias plblicas.

Por otro lado, la CREG ajusta la regulacion existente que incorpore criterios coma: 1)
Remuneracion de los costos de arranque y parada, |I) Permitir ofertas independientes para
la generacién que corresponde a los caudales minimas, ll) Valoracién econdmica de los
vertimientos, IV} Condiciones simétricas para |a liquidacién de las generaciones de recursos
hidricos y térmicos, V) Definicion de las varlables técnicas y ambientales qus deben
considerarse en las ofertas de precio en bolsa por los agentes generadores y, V) Condicion
de tormadores de precio para los recursos con baja capacidad de regulacion,

¥ Resolucién CREG 101_018 de 2023

Esta resolucion medifica la Resolucién CREG 024 de 1895 por el cual define un esquema
para vigilar el ejercicio de peder de mercado en los precios de oferta que se presentan en
la bolsa de energia con el fin de crear condiciones para asegurar la disponibilidad de una
oferta ensrgélica capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, a partir de la
declaracion de los agentes generadores ante el Centro Nacional de Despacho (CND), todos
los recursos de generacion que estén bajo situacién de control. Ademas, el CND definira el
formato, el medio y los procedimientos para que los agentes adelanten la declaracién de
situaciones de control.

En cuanto al esquema de prusbas pars la deteccién del posible ejercicio de poder de
mercado de mercado en los precios de oferta en la bolsa, se ejecutaran las siguisntes
directrices: [} Momento de evaluacion con la informacion de las ofertas y disponibilidades
declaradas por los agentes con recursos de generacion para |a operacion del dia, I} Prusha
de dominancia o test de pivotalidad, lll} Prueba de conducta o test de precio que compararia
el precio ofertado en bolsa de los recursos del agente con un precio de referencia, IV)
Reporte de resultados vy, V) Documento justificativo,

Referencias:
tips:fwww datacent NAMIcs. comys atures/mercado-energ%C3%AStico-en-
colombis-avances-dificultades-y-tensiones-en-la-
transici -~ text=En%202023%2C%20Colombi uenta%20con.de

%20energ%C3%AD3%203n%ZUeI%20@%CSM 5.
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IMPACTO FISCAL

El articule 7 de |a Ley 818 de 2.003 establece que “el impacto fiscal de cualquier proyecto
de ley, ordenanza o acuerdo, que ordene gasto o que olorgue beneficios tributarios, deberd
hacerse explicito y deberd ser compatible con el Marco Fiscal de Mediano Plazo.”

En cumplimients de dicho presupuesto normativo, se remitira copia de este proyecto de ley
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para que, en el marco de sus competencias,
determine |a viabilidad fiscal de este proyecto de ley y remita concepto para que sea
evaluado al memento de presentar ponencia de primer debate.

Resulta necesario resaltar que la Honorable Corte Constitucional mediante sentencia G-
502 de 2007, considerd o siguiente con respecto a la aplicacidn del articulo 7 de la Ley 819
de 2.003:

“Por fodo o anferior, la Corte considera que los pnmeros tres incisos del art. 7° de
la Ley 819 de 2002 deben enlenderse como p os de racionalidad de la
actividad legisiativa, y como una carga que le Jncumbe inicialmente al Ministerio de
Hacienda, una vez que el Congreso ha valorado, con la informacion y las
herramientas que tiene a su alcance, fas incidencias fiscales de un determinado
proyecto de ley, Esto significa que eflos constituyen instrumentos para mejorar fa
labor legisiativa.

Es dectr, el mencionado artfculo debe inlerpretarse en el sentido de que su fin es
oblener que las leyes gue se dicten tengan en cuenla las realidades
macrogconomicas, pero sin crear barreras insalvables en el ejercicio de la funcitn
legislativa ni crear un poder de veto legisiativo en cabeza del Ministro de Hacienda,

Y en ese proceso de racionalidad legislativa la carga principal reposa en el
Ministerio de Hacienda, gue es el gue cuenta con los datos, los equipos de
funclonarios y la experticia en materia econdmica. Por lo tanto, en el caso de que

los congresistas tramiten un proyecio incorporando estimativos erréneos sobre ef
impacto fiscal, sobre la manera de atender esos nuevos gastos o sobre la
compatibilidad del proyecto con ef Marco Fiscal de Mediano Plazo, le corresponde
al Minisiro de Hacienda intervenir en el proceso legisiativo para ilustrar al Congreso
acerca de las consecuencias econdmicas del proyecto. Y el Congreso habrd de
recibir y valorar el concepto emitido por el Ministerio. No obslante, la carga de
demosirar y convencer a fos congresistas acerca de la incompatibilidad de cierto
proyecto con el Marco Fiscal de Mediano Plazo recae sobre el Minisiro de
Haclenda.

For ofra parte, es preciso reiterar que, sf el Ministerio de Hacienda no participa en
el curso del proyecto duranie su formacion en el Congreso de la Repdblica, mal
puede ello significar que el proceso legisiativo se encuentra viclado por no haber
tenido en cuenta las condiciones establecidas en el art. 7° de la Ley 818 de 2003,
Puesto que la carga principsl en ls presentacion de las consecuencias fiscales de

royectos reside en el Ministenio de Haci ia omiston del Ministerio_en
informar a los congresistas acerca de los problemas que presenta el proyecio no
afecta la validez del proceso leqislativo ni vicia la ley comespondients.”

Asi las cosas, la interpretacion constitucional conlleva a que la carga la asuma el Ministerio
de Hatienda y Creédito Plblico con respecto a las Iniclativas que pueden implicar gasto
publico y afectar el marco fiscal.

4. IMPEDIMENTOS

Como autor de esta iniciativa considere que dificiimente puede generarse un conflicto de
interés en la participacion legislativa de este proyecto por cuanto sus disposiciones son
de caracter general y no estan dirigidas a beneficlar, alterar, afectar, favorecer o perjudicar
situaciones particulares y concretas.

Todo impedimento que se presante en el curso del frémite legislative deberd tener la
virualidad de poner en evidencia la alteracion o beneficio a favor o en contra del
congresista o de sus parientes deniro de Jos grados previstos por la norma, de manera
particular, aciual y directa,

5. CONCLUSION

Teniendo en cuenta las consideraciones expuestas, es evidente que, para lograr una
asignacion o distribucion mas equitativa del consumo de subsidencia, se hace necesaria
la creacién de un tercer pisc térmico para aquellas zonas del pais cuyas condiciones
geotérmicas son diametralmente distintas a las zonas que estan en alturas inferiores a
los 500 metros sobre el nivel del mar y aguellas que estan por encima de los 1,000 metros
sobre el nivel del mar.

6. PRESENTACION DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta las consideraciones exbueslas, pongo en consideracion del
Honeorable Congreso de la Replblica este proyecto de ley que consulta y atiende una

los colombianos y que g

i para la equidad como principio rector en la
prssiauén de los servicios publicos,

Cordialmente,

(oo oo |\

GUSTAVO MORENC HURTADO
Senador de la Republica
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3 SECCION DE LEYES
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES

Bogota D.C.,20 de febrero de 2024
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.218/24 Senado “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ESTABLECE UN TERCER PISO TERMICO CON EL FIN DE
GARANTIZAR LA EQUIDAD EN LA DISTRIBUCION DEL CONSUMO DE
SUBSISTENCIA DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES -LEY DE ENERGIA JUSTA-", me permito remitir a su
despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante
la Secretaria General del Senado de la Republica por el Honorable Senador
GUSTAVO MORENO HURTADO. La materia de que trata el mencionado Proyecto
de Ley es competencia de la Comisién QUINTA Constitucional Permanente del
Senado de la Republica, de conformidad con las disposiciones Constitucionales y
Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA - FEBRERO 20 DE 2024

De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comision QUINTA Constitucional y enviese copia del mismo a

CUMPLASE

IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ

GREGORIO ELJACH PACHECO

la Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

PROYECTO DE LEY NUMERO 219 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de proteccion al usuario en los procesos de reconexion de
servicios de telefonia VoIP, movil y fija, internet y television —Reconexion gratuita ya.

Bogota D.C.. febrern de 2074

Daitor

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretaric General

Senade de la Republica
Ciuglad

Referencia: Redicocidn Froyecto de Ley

Respatado dochor:

Comedidamente me permito adjuntarn el Proyecio de Ley "Por medio de la cual se
establecen medidos de proteccion al usuarc en s procesos de reconexion de
servicios de telefonio VoIP, méwil v Fijo, infernat v lelevisian” - RECONEXION GRATUITA
YA -

Cordigmente.

ULIQ/ALBERTO ELI
Sepfider de la Rep

FROYECTO DE LEY No. de 2024

"Por medio de la cual se establecen medidas de proteccidn dl wuado en los
procescs de reconexion de servicios de telefonia VolP, mél v fiio, intermet v
telgvisian ' «RECONEXION GRATUITA YA-

[

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

"Por medic de la cual se sstablecen medidas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexisn de servicios de telefoma ValP, méyll y fia, internet y
television” - RECONEXION GRATUITA YA -

ARTICULO 1. Objedo de la Ley. Esha ey iehe come ohjste regular lo gratuidad de o
reconexian de ks serdicios de televisidn, telefonio VoIP, mavil v lijg, & mtemet, para
protegen o5 derechos de los vswanos y asegurar practicos justes y harsparentes por
parle de los provesdoras de senacios,

ARTICULD 2. Gratuidod en la Reconexidn. La recanswian de los servicios da
television, telefania VolP., mévil v lijo e internet serd gratuita para el usuario, Los
proveedoras de servicios no pedran reqlizor cobres por concepto de reconaxion,
nsegurandn si el accass agquilalive a los servicios de telecomunicacionss ras una
SUSEENSION,

ARTICULO 3. Obligacisn de sechlizacién de deraches por pasle de los proveedores.
Los proveedores de servicios de telelonic ValP, mdwal v hjg, internet v televisidn
fienen la obligacidn de infermar y sacializar de manera cloro, precisa y ooeatible,
Tos derechas ¥ deberes de los vsuarins en relackon con la reconexian de dichos
setvicios. Los proveedorgs deberan osegurarse e que esta informacldn sea
accesible y comprensible para todos los usuarios, v su divulgacian se realice de
maneta regular y en moiples formatos pars gorantizar s amplia difusidn v
enlendimiento.
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ARTICULO 4, Prohibicién de cobro de los servicios no prestades. Los proveederes de
senvicios de telefonia VolP, maviky fijo, internet y televisidn no podran, baje ninguna
cireunstancia, cobrar @ los usuarios por los dias en los que el servicio no haya sido
prestado, independisnlemente de la razén gue haya motivade la interrupcion del
servicio, Todo cobro realizado deberd coresponder exclusivamente o perlodos de
fiempo en los que el servicio haya sido efectivomente dispenible v operative para
el usuario.

Pardgrafe. Bl descusnto ds gue frata el presente arliculo deberd reflejarse de
manera explicita y detallada en lo factura emitida ol usuario, especilicando &l
peficdo de inferupcion, el cdlculo realizado por el operader y el monto
descontado,

ARTICULD 5. Supervisién. Bl Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacionss (MInTIC), en el marce de sus competencias, serdn responsable de
supervisar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en esta lay, en lo que
respecta o los procesos vy gratuidad de reconsxidn  de  servicios de
telecomunicaciones.

L
ARTICULD 4. Adicidness un nuevo numeral al arficulo 64 de o ley 1341 de 2009 en
cual quedard asi:

ARTICULO 4. Infracciones. Sin perjuicio de los infracciones y sanciones previstas en
cfras normas, constituyen infracciones especilicos o este ordenamiznto las
siguientes:

1. Mo respetar la confidenciclidod o reserva de las comunicaciones.

2. Proveer redas y servicios o realizar telecomunicaciones en forma distinta a lo
previsto enlaley.

3. Utilizar el espectro radiceléctico sin el corespondiente permiso o en forma
distinta a los condiciones de su asignacien.

4. H incumplimiznto de |las obligaciones derivadas de los concesiones, licencias,
autorizaciones y permiscs.

5. Abstenerse de presentar o los eutordades la informacikn requerida o presentarla
de forma inexacha o incompleto.

4. Incumplr el pago de las confraprestaciones previstas en la ley.

7. Incumplir el régimen de acceso, uso, homologacion e interconexion de redes,
&. Realizar subsidios cruzados o no adoptar contabilidad separada,
2. Incumplir Ins parGmetres de calidad v eficiencia que expida lo CRC.

10, Viclor el régimen de inhabilidades, incompatibiidades v prohibiciones pravisto
enlaley.

1. Lo modificacién  unilateral de  pardmetros  técnicos esenciales y el
incumplimiento de los fines del servicio de radiodifusién sonora.

12, Cuglguiera ofra forma de incumplimiento o violacion de los disposiciones
legales, reglomentarias o  cenfractuales o reguloforios en maoterda  de
telecomunicaciones.

15, Cualquier practica o aplicocion que ofecte negafivamente gl medio ambients,
en especial el enfome de (os usuarios, el especiro electromagnatico v los gorantias
de los demds proveedores y operadores v la salud publica,

14. Cobraor por_lo reconexién de s municaciones, incluyende
5 lefonia VolP, mévil y fija. Ademas, incumplir

de informar de manera ¢l cesible a los usuarios acerca de sus

derechos a la reconexién grafuita ra solicitarla.

ARTICULO 7. Vigencia. La presente Ley rdge a parfir
y deroga los disposiciones gue le sean confraras.

fecha de su promulgacion

L

.'w e WY o
cretaria Gener ! [ At 1.4 J92)
Eldia________ delms = K B =—
se radicé en esle dz |-
N° —_____Aclo Legislativo N°. _____ on todos v
cada uno de los re os o (e y legalrs

por:

PROYECTO DE LEY No. de 2024

"Por medio de la cual se establecen medidos de prefeccién al usuario en los
procesos de reconexi’én de servicios de felefonioc ValP, maévil v fija, intamet v
felevision- RECONEXION GRATUITA YA -

I OBJETO

Lo presente ley tiene por objeto goranfizor la grofuidad en lo reconexién de
servicios de telecomunicaciones, incluidos la telefonia VolP, mévil v fija, internet v
television, para proteger los derechos de los usuarios v asegurar practicas justas v
fransparentes por parfe de los proveedores de servicios.

. EXPOSICION DE MOTIVOS

En lo octualidad, el acceso a sevicips de telecomunicacionss come la telefonia
maviky fia y VolP, infernet y televisidn se ha convertide en un-pilar fundaomental
para la parficipaciéon activa en la secledad, ademas de un servicio esencial. Esfos
servicios no solo faciitan lo comunicacion v el infercambio de informaocion o escala
global, sino que fambién son fundameaniales para la educacion, el empleo, i
inclusin sociol y el ejercicio de una ciudadaonia plena. Sin embargo, pese a su
indiscutible importancia, oun existen bareras que impiden el accaso equilativo a
estos servicios esenciales, particularmente los costos asociados a la reconexion de
los mismos.

A sepliembre de 2023, Colamb'ic; registra un total de 52,144 934 accesos a intermet,
segun informa la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC). Este ndmero
ne solo refleja la extensa penetraciands los serviclos dé internet en el pais, sino que
también subraya la creclente dependencio de la sociedod en los fecnologias
digitales para la comunicacion, lo educacion, el comercio v el occeso o la
informacion. Este panorama resalta lo urgencio de adoptar medidos que
garanticen lo continuidad y occesibilidod de esfos servicios esenciales para todos
los colombianos:, asegurando asi su participacion equitative en o sociedod de la
informacion.
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Segun la dlfime encuesta del DAME sobre Tecnologios y Comunicacionas en los
hogores, la infrasstructura del servicio de felevisidn en Colombia voria
significativamente segin la zona geogrdfica. En 2021, la television por cable fue io
opcitn predominante a nivel qqg:loncl, con un 45.1% de los hogares prefiiéndola,
especialmente an areas urbanas donde alcanza un 56.7%. Confraiomente, en
zonas rurales y cenlros poblados, la televisién abierta liderc con un 59.5%, seguida
por la satefital con un 10.9%. Fste confraste refleja la necesidad de politicas de
telecomunicacionss que consideren las vanodos reclidodes y necesidades de
acceso en todo el pais."2,

Grifico 4. Proporcién de hagares por tipo da servicios utilizados para ver televisidn
Tatal nacional, Cabecera y Centras poblades y rural dispersa

2021
£0 58,5
-10
20 'I 09
ns I FORTEN BN
Tetal nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

W Sefial abierta W Cable WSatelital &IPTY

o parli e ok i prop: por el DANE ENTIC

.

Lo anterior resulta de gran relevancia, porque demuesira la importancia de las
felecomunicaciones debido o su masificacion, pero atn mas importante ha
permitido el desarollo de diversos derechos humanos reconocidos por el Estado
Colombiano como fundamentales, toles como:

Acceso Universal a Servicios de Telecomunicaciones: El acceso universal a las
felecomunicaciones en Amérnica Latina v el Caribe (LAC) es crucial para cerrar las
brechas de acceso existentes, especiclmente entra los mas pobres v dguellos en
arecs aislados. Aungue ha habide avances, estos grupos ain enfrentan obstaculos
significativos para acceder a servicios basicos de telecomunicacionest,

Fomento de la Inclusién Digital: Lo conectividad en linea es esencial para funciones
diarias como frabaojor, ccceder a informacién, mantenerse en contacto con
amigos y famiiares, cumentar la productivided, lo auterealizacion y ofras formas
de empoderamienio personal, asi come para recibir servicios bdsicos. Facilita el
ccceso o servicios humanos fundomentalss como la atencidn sanitaria,
oporfunidades de desarollo econdmico v personal, desarollo de habilidades v
educacién parg todos. Ademds, actia como cotalizadeor para sjercer el derecho
a lo [bertad de opinién y expresidn, apoyando la realizacion de ofros derechos
humanoss,

Proteccién de los D hos del Consumider de telecomunicaciones: El principio de
colidad en los servicios de comunicaciones se centra en lo obligocién de los
proveedores de ofrecer servicios de manera continua y eficiente. Esto inciuye no
solo la calidad téenica del servicio sine también la colidad en la atencidn al clente.
Es fundamental que los proveedores sigon principios de igudldad v ne
discriminacion, asegurands que todos [os usuarios tengan accese equitative o los
servicios, sin difsrencias en la calidad v el costo. Esle enfoque garantiza un estandar
alto v justo para todos los consumidorasé,

o i
Por lo antericr, este proyecto de ley resulta de gran importancia, toda vez gue La
imposicion de tarlfas de reconexion en los servicios de comunicacionas vulnera
derechos fundomentales, especiclmente para oguellos de recursos limitados, Al

cobrar por la reconexion, se crea una barrera que no solo imito el acceso o
servicios esenciales come la educacicn, lainformacion, v la salud, sino que también

 CEPAL Uz de los fondos de ved lo d= América Lafing y e Coribe ConuTeds an
1 [l il dir ke -9 -t . B 5 de lebreio da 2024
Bespunsio CRC Rod. 2124500852, Fecha 194012024 5 R St
2 W logio de 3 v kst i [ =ENIC Hogoees o 5 T il J B § cia febrann 2004
1. Conmilas # 1 ce Fabsan g 2004 o g e tons s o/l ol autic hoaoes 221.0e 5 - . § i
SUEAINEINCIANCIO (8 INCAARD y Camearcin 2 . A5as
Jibidem
iatema cl 2024
agrava las desigualdodes axistentes, Esta ractica afecta wel
2| g P redes sociles, SMS,

desproporcionadaments o los personos menos oforfunadas, exacerbando su
situacion al obligarlas a pagar mds por reconectar servicios basicos o esenciales
fras una suspensidn por falfa de pago. Este enfoque confradice los principios de
equidad y no discriminacion, ol hacer que el acceso a tecnologias v serviclos
esenciales dependa de lo capocidod econdmica del individuo, limitando su
derecho o lo Informacion, educacion, y ofros derechas humanos.

La falta de regulacian en los fopes mdximas y el seguimienio a las actividades para
los cargos de reconexién en los servicios de telecomunicaciones presenta una
carga potencialmente excesiva para los usuarios, La discrecion de las empresas
para definir los costos asociados o la reconexion puede resulfar en practicas que
no solo varan significativamente enfre proveedores, sino que también pueden
imponer tarfas desproporcionadas, especialmente en casos donde la reconexidn
se realiza de monsra remota y no requisre intervencién humana, Ssta situacion
subraya o necesidad de uno regulocién mds estiicta para proteger a los
consumidores de posibles abusos v asegurar un acceso justo y equitative o los
servicios esencicles. Tal informacion se puede coroborar con las respuestas
proporcionadas por la CRC.

Tabla 5. Andilisis de p / it d

servicios de telecomunicociones fijos y mdviles

Apfcocionde v
Erecios, cjusfes
facturas descuenios

¢+ en o fociwo refacionados con cargos
de reconexicn del servicio

Gestidn Gesfionar ef cobro | Lo mds usual es gue (o reconexion del |
de pogo | de carlera de los | sendcio se dé una ver s hayan surtido jos
e clierifes procesos de gesticn de cobro de carfera,
facturos fos cuales son posterionas 0o desconadin
iniciol del servicio, Esfos procesos pueden
frmyplizar Io reaizocidn de Jomodos desde
wn colf cenfer que pusde ser propio o
fercerizodo vy mediante  operodores
humanos o e use de moguings de
anuncio, e envio de comsspondencia
fsica o por medios elecidnicos, o
reqlizaciin de acuerdos de pogo o inciuso
el cobro juridice que puede usor
abogados propios o fercefodos.

Gestign Gestion def contocto | Estos son los procesos de enfrada de b
de a eshicn de | interfaz de gestidn del clienfe, por medio
inferfaz ! solicitudes de los cuales se accede o los cancies

disponibles por parte de la empreso porg
chienfe solicitar Ja reconexidn,  fales  como
I cenfros directos de atencidn, cenfros de

atencidn tercenzodo, coll centers, pdging

Configura | Emitlr ordenes Lo reconesion de un servicio [y su poso

cidn ¥ ) d | previo, es decir, o suspension del mismo)
aclivacia & senvicio puede ser mangjoda por e proveedor
n def FReporfar e | medionfe uno orden de servicio cuyo
senicio aprevisianamient l objefivo,  fiicomenie.  es  reafizar
odelservicio | combios en pardmetras relacionodos
Cerrar ordenes de| con lo octivacidn de la provisicn del
sendcio servicio, gque pemitan reconectario.
Dichos  cambios pued quedar

realzodes a nivel de elem

die redl vio sifernas de .nfoq-nccmn
Aprovision | Emili fa orden de | Puede dare ef caso, gunque es nusoal, en
a mienfo |_m@curso que fo suspensdn v el resfoblecimienio
Cerrar Jo orden de| de un servicio requiera io emision de una
FECUrsos FECUrss arden de desaclivacidn vy posterior
activacion o de la
modificacion de pardmetros de une o
(. M rECUTios Csociodos ol serviclo, |
Gestion iniciar ardenss de| Puede dore el coso, cungue es muy

de |_solicitudes de P8 musunly aplicable sdélo a sarviclos fijos,
Requermi Reporfar en que o

enlos con sobzifudes de suspension y el restablecimiento de un
Proveedor Pis serviclo requierna la emisidn de una orden
e Cemar ardenes aclividades

5 [/ Socios de soficitudes que se encueniren lercerzodas con
{Pss) de P/§ proveedores/socios y que podrian estar

vinculodas o infervenciones  direclas
sobre o
red de acceso del FRIT.

¥ Cinfies resfinda o partic da respuestn CRC o 2024500867

La falta de un tope maximo regulade v lo dificultod de que se debe comprender
como acciones directas de la reconexion puede llevar a practicas inequitativas,
especiolmente si se considera lo outormnatizacion en procesos coma a reconexian
de servicios, qua reducen significativamente los costos operativos. La ausencia de
regulocién clara puede permitic discrecionalidod en los cobres, impactande
desproporcionadamente a tos usuarios mds vulnerables y comprometiendo el
principio de acceso universal a los servicios de telecomunicaciones.

De ofra porte es importante poner de presenfe lo que se pueds denominar una
"riple penalidad” para el usuano, que incluye: el cobro por reconexion de servicios,

7 Retpeit CRC Rad, JSC0REE. Facha 1910172024
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la desconexién del servicio en si, v el cobro por servicios no prestados durante el
pericdo de desconexion, culminando ademds con la interupcion del servicio.

Esta friple pencdlidad no solo representa una carga financiera excesiva para los
usuarios, sine que también confradice los principios de equidad v justicia social,
especioimente considerando gue los ofectodos mayormente son individues v
familias de escaosos recursos. La interupcion del servicio de felecamunicaciones, un
recurso esencial para la educaocién, el frabgjo. v lo participacion ciudadana en la
sociedad modema, junto con los cobros adicionales por reconexion v por servicios
no prestados, pone en desvenidja o estas peblaciones vulnerables, exacerbando
los brechas de acceso a la infermacién y comunicocién.

For tanto, este proyecto de ley busca no solo eliminar los colbros por reconexién y
asegurar gue ne se focturen servicios durante periodos de no prestacion, sino
también prevenir la desconexion arbitraria de servicios esenciales, ejemplo por
fallas del operador. Al hacerlo, se propone garantizar gue tedos los civdadanos,
independientermnente de su capacidad econdmica, tengan acceso confinuo y
equitative a las telecomunicaciones. reconociendo este ccceso como un derecho
tundamental pora el pleno desarollo personal v social,

ll.  DENUNCIAS CIUDADANAS

Se han identificado mdlfiples casos, a fravés de evidencias recopiladas en la red
social X, donde usvarios reportan haber side sujetos a cobros excesivos y o veces
injustificados por reconexion de servicios de *elecomunicaciones, Estas denuncias
destacan la urgencia de establecer regulaciones claras y eguitativas que protejan
o los consumidores de practicas abusivas, garaniizonde asi la equidad en el
acceso a los servicios y reforzondo el compromise con la ransparencia v justicia
para todos los civdadanos, enfre las denuncias mas comunes se destacan®:

« Interrupclones injustificadas del servicio de internet sin nofificacion previa,
seguidas de cobros por reconaxion,

« Ceobros por reconexidn en sifuaciones donds no se reguiers el
desplozamiento de personal, dade gue la reconexién se efectia de manera
remota.
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IV.  DENUNCIAS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Los cobros de reconexidn llegales v no justificados hen sido ampliomente
reportados a finales de 2023 por varios medios de comunicacion. Lo anterior,
subrayn la urgencia de adoptar medidas legislativas aue promuevan la reconexion
grotuita de servicios de telecomunicaciones. Este enfoque rectifica directomente
los injusticios enfrentadas por consumidores, eliminando bareras economicas
innecesarias y asegurando el acceso universal a servicios ssencidles para la
inclusibn y cohesidn social. | o

Es crucial destacar que la confusion en torno a la regulacion aplicable ha levado
ainterpretaciones eréneas, particulormente la referencic alo Ley 142 de 1994, que
regula los servicios plblicos domiclliarnos, en lugar de la noma oplicable para el
caso de las telecomunicaciones que es la Resolucidon 5050 de 20146 en el arficulo
2.1.12.1, Este equivoco, frecuentemente reflejade en notas de prensa, subraya la
necesldad de clarficar y difundir cdecuadamente lo normativa especifica querige
los cosos abordados por este proyecto de ley, asegurando asl una carrecta
aplicacion y enfendimiento legal.

Sabia que es ilegal el cobro de reconexién
ée servicios publicos? Esto dice la ley

Experta con |a ley en la mano asegura que es ilegal que empresas de servicios plblicos hagan
cobros por reconexian,

Segdn la experta, "actualmente no tienen que desplazarse a mover una manivela para
poder reconactar el servicio de internet o telefonia, sino que es algo que funciona
automadticamente una vez ocurre el page”.

10 Imagen exioidae de Publimeho

L
L

/1D s0kin aue-esileesl
k-l fgooola vignatte

Cobro de reconexion de servicios piblicos

La misma |y, 0 142 de 1594, detalia an elcnsculo °~5 que IOs upur.n.iums pusdan cobrar cuande sa pwsaamun
rarns en ul pagu_ “Quinnes prestan senic |posrd: brar un cargs poer

¥ fm, para o recup

Lo anterior, significa gue los
comao |o es el trashado y page de sus umpluudr.sollugar

Adicionalmenta, el umculw-uinaico:'Pwu el sanvicio, sila
susCriptor o usuari, #5te debe elirminor su causo, pagar tods in enlos

o B y las demés toda d
unilermes del contrata®.
Por tante, en os cases an ks qua ks prestadores no tangan que reciizar un esfuene econtmice pora hacer la

ro:onn_ﬂgr:no tandréin que cobror dicho operacidn

Por ejempio, en el caso da ko telefonia y el internet no se debe cobrar lo reconaxlén, yo que este no imphcs o
traslodo de un funclonario.

loss g gos si puadan cobrar par la raconegén,

Firalmenta, los emprasas deben netificar antes da ko suspensién del servicio por cousa de maro.

Mimagen extaida de Caracol

Pern, en &l caso de icios gt i un para all, d do con Renddn, estes no
podrian realizar ningdn tips de cobro o en daﬂo cdo en el gue no se avisara previamente sobro 1a susponsidn del
misma.

“F; o 2 estors gastos o o es solaments en telafenia @ internet sino an general con tados los
serviclos pabl {...) antes de la de las serviclos publices tiene que natificar. no solaments en la

fartura diciends qUe Me van & cortar, Sinp que‘me tiene que INformar cules 3an 123 recurses gue caban®, comants en ol
video,

12 Imagen exhoida de B fiempo
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Estas nommas chiigan & 1as empresas a b
anicamente ka3 gastos en los que incuren parz hacer el
corte y ki vedanexidn,

Es dedr que la reconexion de un serado, especialments
5i & treta de algunoe que no requiera la presencia
fisica de un Lécnico, pues bajo dertas condiciones,
este proceso no deberd ser cobrado hajo ninguna
circunstanda.

Este costo, en el caso de las empresas de
icaci seria itegal,

puesto que esstas cmpadiias no incurren en ningun gast

para susp o servicin y p

restablecerio.

1 Imagen sxtroitn de ksZomios

stephanie Rendén indica que “actualmente no tienen
que desplazarse a mover una manivela para poder
reconectar el servicio de internet o telefonia, sino que
es algo que funciona antomaticamente una vez ocurre
el pago™.

De igual manera, sefialé gue “el articulo 142 de la ley
142 de 1994, solamente permitia hacer cobros de
reconexion si se incurria realmente en un gasto de
reconexion, con le cual, cuando se reconecta sin gue se
haga ningiin movimiento ni desplazamiento o ni
actuacion de ningun personal, pues ese cobro es

V. DERECHO COMPARADO

El andlisis del derecho comparads revela gue vorios paises han imolementado
regulaciones especificos pora los cobros de reconexion en serviclos de
telecomunicaciones, estableciendo topes mdaximos y criterios para asegurar que
estos cobros sean rozenables v proporcionales. En México, por ejemplo, la
PROFECC wverfica lo razonablidad de los penalizociones por cancelacian
anficipada y reconexidn, Perd, a fraves de OSIFTEL ha establecido topes claros
para los cobros de reconexion, enfocdndose en la proteccién al consumidor,
Ecuador y Argenting tombién han regulado estos cobros, considerando Ios costos
drecios v promoviendo pracficos jusfas. Este confexto infermacional subraya la’*
importancia de adoptar medidos en Colombia con la findlidad de garanfizar la
equidad y fransparencia en los colwos por reconexion, protegiende osi los
derechos de los usuodos vy promoviendo el acceso universal o los
telecomunicaciones o ravés desla reconexion gratuita.

1 &liene cobropor

reconexion?

S regulado, Segun lo Ley Federal de Telecomunicaciones, art, 191:
La Procuraduria Federal del Consumidor

[PROFECO) verificara que en los confratos de adhesion
se estoblezcon penos rozonables en coso de
concelocién onficipoda del contrate por parte del
consumidar, y de suspension temparal del servicio por
folto de poga. En estos supuesios, se verficord que los
oogos  de saoldos indolufos o no devengados de
equipos, asf como de los cobros de reconexion por
suspersion sean rozonables y proporcionales al
incumplmiento de ke obligacisn respectiva.

En 2022, se da el ACUERDO 25/01 donde se determing
que, en coso de suspension por follo de pago, el
proveedor  deberd rearnudor el servicio  de
i telecomunicaciones en un periodo méxime de 48
woras a porfir de realizar el page o 72 horas cuando la

deral de Telecomunicaclones y Radiodifusicn. (2014} Camara General de Diputades
https:, i diputados gob.mxLevesBiblio/odf/LFTR pdf

jones congreso.gob.oe/noticias facul iphel-a-rogidar-tarifag-do-re jon-de-
\efonia-table-einternatl

ilegal™. | reconexién requiera personal técnico. En algunos
| casos aplican cargos por reconexian
52 enfiende que este modelo de regulacidn busca
W | nogen exrcida de REN o que  los  prestodores  de  senicios de
[
13 s coje A0 05 -6 LN BT T n-ghe- s
" exftange . P— £l f—
lelecomunicacionss no se vean aleciados por 8l ;v | aprobado para ofros prestaderes del mismo servicio
telecomun m 7
| incumplimiento de los consumidores's, b1,
Per 3l reguicde. Desde 2022 el Organismo Supervisor de Inversicn
Frivada en Telecomunicaciones (Csiplel) sstablece
itopes para la reconexidn de servicics de telefonia,
| cable & intemet porgue lo Comision de Defersa del
Censurnidor y Organismas Reguladores de los Servicios = = -
ooy égqu e 10 1663000 106 Co0S 1ealns dol Argenfna | S, regulado En el REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS DE
Y | senvicio Yy gue dabo espocios o obusos o los TEC\]O'.OGI"\S DE .LA INFQRMACION i ...L'&‘S
consumidores. COMUNICACIONES Articulo 42: 81 las faciuras emitidas
! por los prestadores no se abonan en los plozos de
Paro el momento de la creacion de la ley que le brinda vencimiento pactados. los prestadores  podran
al OSIPTEL nuevas facultades sealn lo pagina del suspender el servicio. Suspendida el senicia por falla
Gobiamo peruano: de pago de tales facturas, el cliente deberd abonar el
: monto odeudade, los intereses, los cargos por mora
B cobro por la reconexion oscile enfre los 10 g que se hublesen gensrado y el corgo de reconexién
20 soles por cada servicio, pudienda alcanzar vigente, segln lo esioblecido en las condiciones del
los 30 soles pora servicios empoguetades. En el confrato.
caso de ko television de poga, la reconexidn Ny . .
fiene un rango de 5 o 60 soles, Se  cobran  en dos  los servicios de
- b telecomunicaciones'. __ ;
40 soles son alrededor de 62 mil pesos colombianos. Al Gualemala | 5, regulado “El refraso en el pago total o parcial per el Cliente
confrario de México, esta decisidn parece enfocarse durante un peroda de fiempo supefior a qu “ (1)
en los consumideores antes que en los proveedaores del diers dcsda_ &l envio cle Ic! factura a Clhente pockd do’
sanviciol lugar, previe aviso de quince (15} dias, o lo suspension
Ecuador 5 reguiads Lo aprobacitn del costo por servicios de reconexian | Ter*':)u-‘:_:! del Servicio, la cudl no sera en gia hab. La
depende de lo Direccién Eeculiva de la ARCOTEL suspension aofectard o los servicios contratados
Agencia  de  Reguiacien  y  Confrol | de respecto a cuye poge se haya incumido en mora. '™
- v | Comunicacionas) teniendo en cuenta;
a} Costos directos relacionados con la gestion de
cobranzo administrativa, o frovés de mensajes de VI.  RESPUESTA OPERADOR CLARC
texto o de voz de cobranza o llamadas telefénicas, en o . .
un nomera y con perodicidad razonable, en Durante el mes de febrero se le requild informacién scbre los actividades que
propercién ol tiempo promedio de gestién hasta la componian la reconexion v los costos a diferentes operadaores, embargo, a la
reactivacion de clienfes que dejoron de estar en fecha solo la empresa Claro ho dodo respuesto, en donde se evidencia el costo
mora, b Valor promedio por recctivacién del servicio, fofal para reconexién de servicios flos (televisian, telefonia VolP. telefonia fio e

Internet) es de $38,100 + IVA (pora un total de 45.339) v para los servicios méviles
{telefonia mdvil) es de $5.100 + VA (para un tofal de 6.069).
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VI.  MARCO LEGAL

El marco juridico del presente proyecto de ley se fundamenta en princlpios
constifucionales vy normalivas  que  reconocen vy garantzan  derechos
fundomentales en el dmbito de los telecomunicaciones. A través de lo dispuesto
en la Constitucion Polifica de Colembia, la Ley 1341 de 2009 v la Ley 1978 de 2019,
este proyecto busca asegurar el liore desarolie de la personalidad, la libertad de
expresion, el derecho o recibir infermacion veraz e imparcial, y € occeso universal
a la educacidn, Este marco subraya el compromise del Eslado con faclitar el
acceso a las tecnolegias de la informacién v las comunicaciones, especialmente
para las poblaciones mas wuinerables, garontizando asi uno sociedad mas
informodao, educada y equitativa.

CONSTITUCION POLITICA
Articulo 16, Todas las personas fienen derecho al libre desarollo de su personalidad

sin mas limitaciones gue las gue imponen los derschos de los demas y el orden
juridico®,

Articule 20. Se garantiza o toda persona la libertad de expresar v difundir su
pensemiente y opiniones, la de informar y reciolr informaocion veroz e Imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicocion. Esfos son lbres vy tenen
responsabiidod social. Se garantiza el derecho a la rectificacidn en condiclones
de equidad. No habrd censura?,
W

Articulo 67, Lo educacién es un derecho de lo persona y un servicio piblico que
tiene una funcion secial; con ella se busca el occeso al conocimiento, o la clencia,
ala técnica, v a los demas bienes y valores de la cultura, Lo educacion formard al
colombians en e respeto a los derechos humanes, a lo poz v a la democracia; y
enla préctica del frabajo v la recreacién, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnolégico v para la proteccion del ambiente. Bl Estade, la sociedad v lo familia
son responsables de la educacion, que serd obligatoria entre los cinco v los quince
ofios de edad y que comprenderd como minimo, un afio de preescolar y nueve
de educacion bésica. La educacidn serd gratuita en las institucionss del Estodo, sin
peruicic del cobro de derechos aoadémicos o quienes puedan sufragarios.
Coresponde al Estodo regular v ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la
educacién con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines ¥ por
la mejor formacién moral, Intelectual v fisica de los educandos; garantizar el
adecvado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesanos para sU cccese ¥ permanencia en el sistema educativo, La Nacidn v las
entidades teritoriales participaran en la direcclién, financiacion y administraciaon de
los servicios educatives estatales, en los términos que sefialen lka Constitucion y la
ey,

LEY 1978 DE 201%

ARTICULO 3. Modifiquense los numerales 1, 5y 7 y agréguense los numerales § v 10,
al arficulo 2 de la Ley 1341 de 2009, que quedarén asi:

1. Priofidad o occeso vy uwse de las Tecnologios de la Informacién v las
Comunicaciones, <Mumeral modificade por el articulo 3 de lo Ley 1978 de 2019, B
nuave texio es el siguienter B Estado y en general todos 105 agentes del sector de
las Tecnologios de la Informacion y las Comunicaciones deberdn colabarar, deniro
del marco de sus obligaciones, pare priorizor el acceso y uso a las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones en la produccién de bienes y servicios, en

21 Iiglam
20 CONSTIIUC KoM POUTICA COLOMBAMA 22 bigarm
lici no discriminatorias en la tividad, la educacion, los confenidos y RESOLUCION 5050 DE 2016

la competifividad. En el
2. Cumplimiento de este principlo & Estado

3. Promaverd pricritariomente el acceso a las Tecnologias de la Informacién v las
Comuricacionss pora lo poblacién pobre y vulnerable, en zonas rurales y
apartadas del pais?, [negrila y cursiva fuera de texto)

4. Proteccién de los derechos de los usuarios. B Bstado velard por lo adecuada
proteccién de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y
de las Comunicaciones, asl como por @l cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeaos Dala, aseciados a la prestacién del servicio, Para tal efecto,
los proveedores y/u operadoeres directos deberdn prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidod razonable, en los niveles de colidod establecidos en los titulos
habiitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que cerfifiquen las enfidades
competentes e idoneas en la matera v con inf ion clara, fransp h

ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. <Arficulo madificado por el articule 15 de la
Resolucion 6242 de 2021, El nuevo texto es el siguiente:> Bl usuario estd en la
obligacion de pogar su factura como méximo hasta la fecha de page oportuno.
Sino recibe la factura, ne se ibera de su obligacion de pago, pues puede solicitarla
a fraves de cualguier medio de atencldn del operader (salvo que esta inferaccién
haya migrado a la digitalizacion v se le hoyo informade previomente al usuaric). En
tedo caso el vsuario podrd solicitar la informacion corespondiente a su foctura o
fravés de la linea de atencion telefénica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podrd ser suspendido,
previo aviso del operador. El operador acfivard el servicio denfro de los 3 dias
habiles siguientes al en que el io pague los saldos pendientes.

El valor por reconexidén del servicio comesponderd estrictamente a los costos

necesaria, veraz y anterior, simulidnea y de todas maneras oporfuna para que Ios
usuarios fomen sus decisiones?. {negrilla y cursiva fuera de texio)

7. Bl derecho a la comunicacion, lo informacién v la educacion v los servicios
basicos de las TIC. En desamolio de los artlculos 16, 20y 47 de la Constifucion Politica
el Estade propiciard o todo colombiano el derecho al acceso o las tecnologias de
la inf ié que permitan el ejercicio pleno de

of y las ¢ icaciones b
los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento v
opiniones, &l libre desarrollo de la personalidad, la de informar y recibir informacian
veroz & imparcial, la educacién v el acceso ol conccimiento, o la ciencia, o lo
técnica, y o los demas bienes y valores de la culfura, Adicionalmente, el Estado
establecerd programas para gue la poblacian pobre y vulnerable incluyendo a la
poblocién de 45 ofos en adelante, que no fengon ingresos flos, asi como la
pobklacion rural, tengan acceso v uvso o las plotaformos de comunicacién, en
especial de Internet, csi como la promocion de servicios TIC comunitarios, gue
permitan la conlribucion desde la cludadania v las comunidades al ciere de la
brecha digital, la remocién de barreras o los uses innovadores v lo promocion de
contenidos de inferés piblico v de educacton integral. La promocién del accese o
las fecnolegias de o informacion y las comunicaciones basicas se hord con pleno
respeto del lbre desorolle de los comunidodes indigenas, afrocolombianas,
palengueras, raizales v Brom, {Regrilla v cursiva fuera de texto).

23 Ley 1978 do 2019
24 Ibidem
25 Ibidem

[ a loa op de on. Cuando los servicios se presfen
empaquetados el operador realizard mdximo un cobro de reconexién por cada
medio de fransmisién empleado en lo presfacién de los servicios confratados. El
valor por reconexién solo podré ser cobrado cuando efectivamente el servicio
haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspenderd la facturacién del mismo. En
caso de clavsulas de permanencia minima vigentes, durante la suspension del
serviclo el operador sdlo podrd cobrar los valores asociades a lo financiocian o
pago diferido que tuve lugar con ocasion de dicha cldusula?,

VII.  MARCO JURISPRUDENCIAL

El marco jurisprudencial establece un precedente importante en la interpretacién
del acceso a Internet como.wn derecho esencial pora el ejercicio de ofros
derechos fundamentales, como la educacién v la ke expresion. La Corte
Consfifucional, a frovés de las sentencios T-30/20 v T-372/23, ha reconocids la
importancia critica del servicio de infernet, no solo como un medic para faciliiar el
acceso a la educacion y permitlr la manifestacién y libre expresian, sino también
como un derecho en s mismo. Estas decisionss subrayan lo necesidod de
garanitizar €l acceso confinue a Infemet para fodos los ciudadonos, resalfondo su
papel fundamental en la sociedlad modema y la interaccion comunitana,

Sentencia T-30/20

2 RESOLUCHON 5050 DE 2016, COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
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La Corte Constitucional menciona en la sentencia 1-30/20 el senvicio de infernet
cemo una heramienta pora el accese v garantia del derecho o lo educacién, En
el caso concrete de la futela, es lo forma principal de investigacian vy eprendizale
de los estudiantes en la zona rural por lo que su suspension vulnera su derecho a la
educacian. b

Los peficionarios ofrmaren gue “no solicitomes gue se implemente el servicio de
infernet, sino que cese su suspensicn, ya que esta <o suspension de un servicio del
cual se venia disfrutando- es regresiva v por lo fonfo estd prohibida por la
jurisprudencia y las normas del derecho internacional,”

Alo gue la Corte concluyd gue la decisién del ente lermloral conslituyd una medida
regresiva, por cuanto s bien explicd que buscaba cumplir una finglidad importante,
no justificsd, de manera suficiente, la efectiva conducencia de la medida para
lograr dicha finalidad.

T-372/23

Por ofro lade. enla sentencia T-372/23, referente o las garantiss pora el ejercicio de
los derechos de la manifestacién v libre expresién, ka Corle menciond que se debe
destacor el servicio de intemet como una herramienta valiose de democratizacién
poro comunicar opiniones e informaciones, por cuonlo tfambién posibilita 1o
existencio vy funcionomiento de medios de comunicacion allernativos. Ademas,
ofirma que: L

El occeso al internet no se pueds consideraor como un mero instrumento para la
materializacion de otros derechos, sine que, en los ferminos de la juisprudencio de
esta Corte, debe ser considerado en si mismo como un derecho. Esto obedece a
que, en nuestro actual modo de vida en sociedad, el infermnet permite al individuao,
no solo informarse y adauirr conocimienta, sino lambién lomar decisiones vilales &
interrelacionarse adecuadamente en comunidad. El intemsl hoy no pueds
enfenderse como un simple servicio plblico, sino que su accase es un verdadaro
derecho.

IX. COMNCLUSIONES

La regulacion de o gratuidod en los procescs de reconexion de servicios de
felecomunicacicnss resulta urgente y necesona para garanfzar los derechos
conslifucionales de los ciudodanos colombianos. Tal y como se ha expuesto, estos
servicios s2 han converlido en heramientas indispensables para el ejercicio de

derechos fundomentales como la educacion, la libre expresion vy el libre desarollo
de la personalidad,.

Asimismo, la falla actual de limites claros en los cobros por concepto de reconexién
genera bareras de acceso Injusfiicadas, ofectando especialmente o las
poblaciones mas winerables e impidiendo su plena inclusidn en la era digital.
Considerando el cardcter esencial de estos servicios en la sociedad medemna.
resulta contrario a los principios constitucionales permitir que su occeso confinue
dependa de lo capacidad de page individual, exacerbando las desigualdades
existentes.

Por lodo lo anteror, se requiere con urgencla 1o aprobacion de uno ley que
garanfice de-forma gratuita la reconexion de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos,  eliminando  frabos  econdmicas  arbitrarias v protegisndo
afectivamente los derechos de los usuarios. Sélo asl se podrd avanzor en la
consolidacion de una sociedad digital justa, equifativa e incluyente.

Cordialmenfe,

JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL
Senador de la Replblica

e O e €lae U,
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. SECCION DE LEYES
SENADO DE LA REPUBLICA - SECRETARIA GENERAL - TRAMITACION
LEYES

Bogota D.C.,20 de febrero de 2024
Sefor Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.219/24 Senado “POR MEDIO DE LA
CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE PROTECCION AL USUARIO EN LOS
PROCESOS DE RECONEXION DE SERVICIOS DE TELEFONIA VolIP, MOVIL Y
FIJA, INTERNET Y TELEVISION” -RECONEXION GRATUITA YA”, me permito
remitir a su despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia
de hoy ante la Secretaria General del Senado de la Republica por el Honorable
Senador JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL. La materia de que trata el mencionado
Proyecto de Ley es competencia de la Comision SEXTA Constitucional Permanente
del Senado de la Republica, de conformidad con las disposiciones Constitucionales
y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — FEBRERO 20 DE 2024
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comisién SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a
la Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

IVAN LEONIDAS NAME VASQUEZ

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2024
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