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INFORME DE PONENCIA PARA L.

SEGUNDO DEBATE DEL PROYECTO DE
LEY NUMERO 406 DE 2024 CAMARA - 219
DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion
de servicios de telecomunicaciones — Reconexion
Gratuita Ya.

Bogota, D. C., mayo de 2025

Honorable Representante

HERNANDO GONZALEZ

Presidente Comision Sexta

Cémara de Representantes

Ciudad

Asunto: Ponencia para Segundo Debate del
Proyecto de Ley numero 406 de 2024 Camara,
219 de 2024, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexion de servicios de telecomunicaciones —
Reconexion Gratuita Ya.

Respetado sefior Presidente:

En cumplimiento de la designacion realizada por
la honorable Mesa Directiva de la Comision Sexta
Constitucional de la Camara de Representantes y
de conformidad con las disposiciones establecidas
en la Ley 5* de 1992, me permito rendir Informe de
Ponencia para Segundo Debate al Proyecto de Ley
numero 406 de 2024 Camara, 219 de 2024 Senado,
por medio de la cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion
de servicios de telecomunicaciones — Reconexion
Gratuita Ya.

Cordialmente,

ICEDOQ NAVAS
Reprasentante a la Carmara por Cundinamarca

El 23 de agosto de 2023, el Senador Julio
Alberto Elias Vidal radicé la iniciativa legislativa en
la Secretaria General del Senado de la Republica,
la cual fue publicada en la Gaceta del Congreso
numero 101 de 2024. Posteriormente, el 5 de marzo
de 2024, el proyecto fue repartido a la Comision
Sexta Constitucional Permanente del Senado, donde
el Senador Julio Alberto Elias Vidal tue designado
como ponente Unico por la Mesa Directiva.

El 10 de abril, el Proyecto de Ley numero
219 de 2024, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexion de servicios de telefonia VolP, movil y
fija, internet y television”, también conocido como
“RECONEXION GRATUITA YA”, fue aprobado
en Primer Debate por unanimidad por la Comision
Sexta del Senado de la Republica. Posteriormente,
el 16 de abril de 2024, fue asignado el Senador Elias
como ponente para Segundo Debate.

El 21 de octubre, la Plenaria del Senado de la
Republica aprobd en segundo debate el proyecto,
que fue posteriormente remitido a la Camara de

Representantes donde recibié el radicado 406 de
2024.

El proyecto dio tramite a la Camara de
Representantes el 28 de octubre de 2024 y el 18
de diciembre de 2024 fue notificada via correo
electronico la designacion de ponencia para
Primer Debate, designando como unico ponente al
Representante Diego Fernando Caicedo Navas.

La ponencia de Primer Debate fue publicada en
la Gaceta del Congreso nimero 202 de 2025 y el
debate en Comision Sexta se realizo el dia 29 de abril
de 2025 y el proyecto fue aprobado por unanimidad
por los Representantes de la Comision Sexta. El
mismo 29 de abril, fue designado como ponente el
Representante Diego Fernando Caicedo Navas.
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II. OBJETO

La presente ley tiene por objeto garantizar
las tarifas justas en la reconexion de servicios de
telecomunicaciones, para proteger los derechos delos
usuarios y asegurar practicas justas y transparentes
por parte de los proveedores de servicios.

III. EXPOSICION DE MOTIVOS

En la actualidad, el acceso a los servicios de
telecomunicaciones como la telefonia movil y fija
y VoIP, internet y television se ha convertido en un
pilar fundamental para la participacion activa en
la sociedad, ademas de un servicio esencial. Estos
servicios no solo facilitan la comunicacion y el
intercambio de informacion a escala global, sino
que también son fundamentales para la educacion,
el empleo, la inclusion social y el ejercicio de una
ciudadania plena. Sin embargo, pese a su indiscutible
importancia, aun existen barreras que impiden
el acceso equitativo a estos servicios esenciales,
particularmente los costos asociados a la reconexion
de los mismos.

A septiembre de 2023, Colombia registra un total
de 52.144.934 accesos a internet, segin informa
la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC). Este numero no solo refleja la extensa
penetracion de los servicios de internet en el pais,
sino que también subraya la creciente dependencia
de la sociedad en las tecnologias digitales para la
comunicacion, la educacion, el comercio y el acceso
a la informacion. Este panorama resalta la urgencia
de adoptar medidas que garanticen la continuidad y
accesibilidad de estos servicios esenciales para todos
los colombianos, asegurando asi su participacion
equitativa en la sociedad de la informacion.

ACCESOS A INTERNET

Internet fijo
corparative

Internet fijo
residencial

8.080.916

Internet
mévil

I Grafica realizada a partir de respuesta CRC
Radicado 2024500862.

Segun la ultima encuesta del DANE sobre
Tecnologias y Comunicaciones en los hogares,
la infraestructura del servicio de television en
Colombia varia significativamente segun la zona
geografica. En 2021, la television por cable fue la
opcion predominante a nivel nacional, con un 45.1%
de los hogares prefiriéndola, especialmente en areas
urbanas donde alcanza un 56.7%. Contrariamente,
en zonas rurales y centros poblados, la television
abierta lidera con un 59.5%, seguida por la satelital

I Respuesta CRC Rad. 2024500862. Fecha 19/01/2024

con un 10.9%. Este contraste refleja la necesidad de
politicas de telecomunicaciones que consideren las
variadas realidades y necesidades de acceso en todo

el pais.”2.

Grfico 4. Proporcidn de hogares por tipo de servicios utilizados para ver television
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3 Imagen extraida a partir de la informacion
proporcionada por el DANE ENTIC.

Lo anterior resulta de gran relevancia, porque
demuestra la importancia de las telecomunicaciones
debido a su masificacion, pero ain mas importante
ha permitido el desarrollo de diversos derechos
humanos reconocidos por el Estado colombiano
como fundamentales, tales como:

Acceso Universal a Servicios de
Telecomunicaciones: El acceso universal a las
telecomunicaciones en América Latina y el Caribe
(LAC) es crucial para cerrar las brechas de acceso
existentes, especialmente entre los mas pobres
y aquellos en areas aisladas. Aunque ha habido
avances, estos grupos aun enfrentan obstaculos
significativos para acceder a servicios basicos de

telecomunicaciones?.

Fomento de la Inclusiéon Digital: La
conectividad en linea es esencial para funciones
diarias como trabajar, acceder a informacion,
mantenerse en contacto con amigos y familiares,
aumentar la productividad, la autorrealizacion y
otras formas de empoderamiento personal, asi como
para recibir servicios basicos. Facilita el acceso a
servicios humanos fundamentales como la atencion
sanitaria, oportunidades de desarrollo economico y
personal, desarrollo de habilidades y educacion para
todos. Ademas, actia como catalizador para ejercer
el derecho a la libertad de opinion y expresion,

apoyando la realizacion de otros derechos humanos>.

2 Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comu-
nicaciones en Hogares (ENTIC) Hogares 2021. Consul-
tado el 1° de febrero de 2024 en: https://www.dane.gov.
co/files/investigaciones/boletines/entic/bol_entic_hoga-
res 2021.pdf

3 Ibidem.

CEPAL. Uso de los fondos de acceso universal de tele-
comunicaciones en paises de América Latina y el Caribe
Consultado en https://repositorio.cepal.org/server/api/
core/bitstreams/cd1dbdbf-edbf-4ebc-9024-7e443a5fc-
bla/content. El 5 de febrero de 2024

ONU. Roundtable on Digital Inclusion. consultado en
https://www.un.org/techenvoy/sites/www.un.org.techen-
voy/files/general/Definition_Digital-Inclusion.pdf. E1 5
de febrero 2024
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Proteccion de los Derechos del Consumidor
de telecomunicaciones: El principio de calidad
en los servicios de comunicaciones se centra en la
obligacion de los proveedores de ofrecer servicios
de manera continua y eficiente. Esto incluye no
solo la calidad técnica del servicio sino también la
calidad en la atencion al cliente. Es fundamental
que los proveedores sigan principios de igualdad
y no discriminacion, asegurando que todos los
usuarios tengan acceso equitativo a los servicios,
sin diferencias en la calidad y el costo. Este enfoque
garantiza un estdndar alto y justo para todos los

consumidores®.

Por lo anterior, este proyecto de ley resulta de gran
importancia, toda vez que La imposicion de tarifas
de reconexion en los servicios de comunicaciones
vulnera derechos fundamentales, especialmente
para aquellos de recursos limitados. Al cobrar por
la reconexidn, se crea una barrera que no solo limita
el acceso a servicios esenciales como la educacion,
la informacion, y la salud, sino que también agrava
las desigualdades existentes. Esta practica afecta
desproporcionadamente a las personas menos
afortunadas, exacerbando su situacion al obligarlas
a pagar mas por reconectar servicios basicos o
esenciales tras una suspension por falta de pago. Este
enfoque contradice los principios de equidad y no
discriminacion, al hacer que el acceso a tecnologias
y servicios esenciales dependa de la capacidad
economica del individuo, limitando su derecho a la
informacion, educacion, y otros derechos humanos.

La falta de regulacion en los topes maximos y
el seguimiento a las actividades para los cargos de
reconexion en los servicios de telecomunicaciones
presenta una carga potencialmente excesiva para los
usuarios. La discrecion de las empresas para definir
los costos asociados a la reconexion puede resultar
en practicas que no solo varian significativamente
entre proveedores, sino que también pueden imponer
tarifas desproporcionadas, especialmente en casos
donde la reconexion se realiza de manera remota
y no requiere intervencion humana. Esta situacion
subraya la necesidad de una regulacion mas estricta
para proteger a los consumidores de posibles abusos
y asegurar un acceso justo y equitativo a los servicios
esenciales. Tal informacion se puede corroborar con
las respuestas proporcionadas por la CRC.

Tabla 1. Analisis de procesos relacionados
con el restablecimiento de diferentes servicios de
telecomunicaciones fijos y maviles.

Procesos a
nivel 2

Procesos a
nivel 3

Relacion con el
restablecimiento del servicio

Gestion de
pago  de
facturas

Gestionar el co-
bro de cartera de
los clientes

Lo mas usual es que la recone-
xion del servicio se dé una vez
se hayan surtido los procesos de
gestion de cobro de cartera, los
cuales son posteriores a la des-
conexion inicial del servicio.
Estos procesos pueden implicar
la realizacion de llamadas des-
de un call center que puede ser
propio o tercerizado y mediante
operadores humanos o el uso de
maquinas de anuncio, el envio
de correspondencia fisica o por
medios electronicos, la reali-
zacion de acuerdos de pago o
incluso el cobro juridico que
puede usar abogados propios o
tercerizados.

Gestion de
la interfaz
del cliente

Gestion del con-
tacto

Gestion de soli-
citudes

Estos son los procesos de entra-
da de la interfaz de gestion del
cliente, por medio de los cuales
se accede a los canales dispo-
nibles por parte de la empresa
para solicitar la reconexion,
tales como centros directos de
atencion, centros de atencion
tercerizada, call centers, pagina
web, redes sociales, SMS.

Configura- | Emitir ordenes | La reconexion de un servicio
cion y acti- | de servicio (y su paso previo, es decir, la
vacion del | Reportar ¢l | suspension del mismo) puede
servicio aprovisiona- | S rpanejada por el provegdgr
miento del ser- | mediante una orden de servicio
vicio cuyo objetivo, tipicamente, es
realizar cambios en parametros
Cerrar ordenes . o
- relacionados con la activacion
de servicio ., iy
de la provision del servicio, que
permitan reconectarlo. Dichos
cambios pueden quedar realiza-
dos a nivel de elementos de red
y/o sistemas de informacion.
Aprovisio- | Emitir la orden | Puede darse el caso, aunque
na miento | de recurso es inusual, en que la suspen-

de recursos

Cerrar la orden
de recurso

sion y el restablecimiento de
un servicio requiera la emision
de una orden de desactivacion
y posterior activacion o de la
modificacion de parametros de
uno o mas recursos asociados al
servicio.

Gestion
de Reque-
rimientos
con Pro-
veedores
/" Socios
(P/S)

Iniciar ordenes
de  solicitudes
de P/S

Reportar solici-
tudes de P/S

Cerrar ordenes
de solicitudes
de P/S

Puede darse el caso, aunque es
muy inusual y aplicable solo a
servicios fijos, en que la sus-
pension y el restablecimiento
de un servicio requiera la emi-
sion de una orden actividades
que se encuentren tercerizadas
con proveedores/socios y que
podrian estar vinculadas a in-
tervenciones directas sobre la
red de acceso del PRST.

Procesos a Procesos a Relacién con el
nivel 2 nivel 3 restablecimiento del servicio
Gestion de | Aplicacion  de | Puede implicar la aplicacion de
facturas precios, ajustes | precios y ajustes en la factura
y descuentos relacionados con cargos de re-
conexion del servicio
6

Superintendencia de Industria y Comercio. Telecomuni-
caciones. Consultado en https://www.sic.gov.co/teleco-
municaciones. El 5 de febrero del 2024

7 Grafica realizada a partir de respuesta CRC
Radicado 2024500862.

7 Respuesta CRC Radicado 2024500862. Fecha 19/01/2024
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La falta de un tope maximo regulado y la dificultad
de que se debe comprender como acciones directas de
la reconexion puede llevar a practicas inequitativas,
especialmente si se considera la automatizacion en
procesos como la reconexion de servicios, que reducen
significativamente los costos operativos. La ausencia
de regulacion clara puede permitir discrecionalidad
en los cobros, impactando desproporcionadamente
a los usuarios mas vulnerables y comprometiendo
el principio de acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones.

De otra parte, es importante poner de presente
lo que se puede denominar una “triple penalidad”
para el usuario, que incluye: el cobro por reconexion
de servicios, la desconexion del servicio en si, y el
cobro por servicios no prestados durante el periodo de
desconexion, culminando ademas con la interrupcion
del servicio.

Esta triple penalidad no solo representa una
carga financiera excesiva para los usuarios, sino
que también contradice los principios de equidad y
justicia social, especialmente considerando que los
afectados mayormente son individuos y familias
de escasos recursos. La interrupcion del servicio
de telecomunicaciones, un recurso esencial para la
educacion, el trabajo, y la participacion ciudadana en
la sociedad moderna, junto con los cobros adicionales
por reconexion y por servicios no prestados, pone en
desventaja a estas poblaciones vulnerables, exacerbando
las brechas de acceso a la informacion y comunicacion.

Por tanto, este proyecto de ley busca no solo
eliminar los cobros por reconexion y asegurar que no
se facturen servicios durante periodos de no prestacion,
sino también prevenir la desconexion arbitraria de
servicios esenciales, ejemplo por fallas del operador.
Al hacerlo, se propone garantizar que todos los
ciudadanos, independientemente de su capacidad
econdmica, tengan acceso continuo y equitativo a las
telecomunicaciones, reconociendo este acceso como un
derecho fundamental para el pleno desarrollo personal
y social.

IV. DENUNCIAS CIUDADANAS

Se han identificado multiples casos, a través de
evidencias recopiladas en la red social X, donde
usuarios reportan haber sido sujetos a cobros excesivos
y a veces injustificados por reconexion de servicios
de telecomunicaciones. Estas denuncias destacan la
urgencia de establecer regulaciones claras y equitativas
que protejan a los consumidores de practicas abusivas,
garantizando asi la equidad en el acceso a los servicios
y reforzando el compromiso con la transparencia y
justicia para todos los ciudadanos, entre las denuncias
mas comunes se destacan®:

8 En la recopilacion de evidencia para este proyecto de ley,
se incluyeron diversas manifestaciones de usuarios en la
red social X, quienes expresaron inconformidades con
los cobros de reconexion. Es importante aclarar que, para
asegurar la proteccion de los datos personales de los in-
dividuos que hicieron estas publicaciones, se ha omitido
cualquier informacion que pudiera revelar su identidad.
Ademas, cabe mencionar que no se obtuvo autorizacion

* Interrupciones injustificadas del servicio de
internet sin notificacion previa, seguidas de
cobros por reconexion.

* Tarifas de reconexion significativamente mas
elevadas que el costo del servicio contratado.

*  Realizacion de cobros por reconexion sin haber
restablecido efectivamente el servicio, por falla
técnica.

*  Cobros por reconexion en situaciones donde no
se requiere el desplazamiento de personal, dado
que la reconexion se efectiia de manera remota.

891258

= I Q f o H & 9
V. DENUNCIAS EN MEDIOS DE
COMUNICACION
Los cobros de reconexion ilegales y no

justificados han sido ampliamente reportados a
finales de 2023 por varios medios de comunicacion.
Lo anterior, subraya la urgencia de adoptar medidas
legislativas que promuevan la reconexion gratuita
de servicios de telecomunicaciones. Este enfoque
rectifica directamente las injusticias enfrentadas
por consumidores, eliminando barreras economicas
innecesarias y asegurando el acceso universal a
servicios esenciales para la inclusion y cohesion
social.

Es crucial destacar que la confusion en torno a
la regulacion aplicable ha llevado a interpretaciones
erroneas, particularmente la referencia a la Ley
142 de 1994, que regula los servicios publicos
domiciliarios, en lugar de la norma aplicable para el
caso de las telecomunicaciones que es la Resolucion
5050 de 2016 en el articulo 2.1.12.1. Este equivoco,

explicita de los usuarios para difundir su identidad; por
lo tanto, se presentan inicamente capturas de imagen de
sus declaraciones, sin identificacion personal, respetando
su privacidad y derechos.

9 https://twitter.com/carlos] arrieta/status/1677780305040625664
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frecuentemente reflejado en notas de prensa, subraya
la necesidad de clarificar y difundir adecuadamente
la normativa especifica que rige los casos abordados
por este proyecto de ley, asegurando asi una correcta
aplicacion y entendimiento legal.

Sabia que es ilegal el cobro de reconexion
ae servicios pliblicos? Esto dice la ley

Experta con la ley en la mano asegura gue es ilegal que empresas de servicios publicos hagan
cabiros por recanexion

Segln la experta, “actualmente no tienen que
desplazarse a mover una manivela para poder
reconectar el servicio de internet o telefonia, sino
que es algo que funciona automaticamente una vez
ocurre el pago”.

10 Imagen extraida de Publimetro.
Cobro de reconexion de servicios piiblicos

La misme ley, o 142 de 1894, detollo en el articulo &6 que los aperadares pusden cobrar cuondo se presentan
mioras en &l page. “Quienes presten sem- ms publlco doml iliorios podran cobrar un cargo por concepto de
reconenidn y rainstnlacion, [por o rECUpaIacion de 06 costos en que incuron,

Lo antariar, significo gue los prestodores pueden cobrar lo reconexion cuando este signfique poro alioz un gosto,

cama |0 g sl raslodo y pogo de sus emplandas of lugor

Adicicnolmants, el articulo 142 indica” “Poro restoblecer el 5 EI’\IC 0, & Io suspensian a el ..ons fuaron imputables al
suscriptor o usuario, ste dobe sliminar su cousa Wltndns g dan en los
que la empresa incurra, y sotistacer |0z demas sanciones previstas, todo de acuerde a los condiciones
unifomnes del controto”

Por tanto, en los cosos an los que los prestodores na tengaon que raolizar un esfuerzo econdmico para hocer o

reconaxién no tandran gue cobrar dicho operacion

Por sjemplo, en &l coso de o telefonio y e internet ro se debe cobrar lo reconexién, yo que esto no implica e
traslado da un funcionaria,

Miantras que an Ios senvicios de oguo o gas & pueden cobrar por ia reconsxdon.

Fincdmente, los empresos deben notificar ontes de lo suspension del sendcio por couse de mora

11 7
Imagen extraida de Caracol.
Pero, en el caso de los servicios que no requieren un desplazamiento para elle, de acusrde con Rendén, estos no
podrian realizar ningdn tipo de cabro o en dado caso on @l que no se avisara previamente sobre la suspension del
misme,

“Para opol SE0L e (RCohexldn no as solamente en telefonia ¢ Incay

servidios poplicos pergu 4 i, N0 Solament

factura ditiendo que me van 4 cartar, sino gue me tiene que Infarmar cudies son los recursos que caben’, comentd en el
viden

Imagen extraida de El tiempo

Estas normas cbligan a las empresas a cobrar
dnicamente los gastos en los que incurren para hacer =l
corte y la reconexidn.

Es decir gque la reconexién de un servicio, especialmente
sl se trata de alguno que no requiera la presencia
fisica de un técnico, pues bajo ciertas condiciones,
este proceso no debera ser cobrado bajo ninguna
circunstancia.

=

Este costo, en el caso de las empresas de
telecomunicaciones, seria completamente ilegal,
puesto que estas compafias no incurren en ningdan gasto
para suspender el servicio y posteriormente

restablecerio.

13 Imagen extraida de las 2orillas

10 https://www.publimetro.co/medellin/2023/10/04/
sabia-que-es-ilegal-el-cobro-de-reconexion-de-servi-
cios-publicos-esto-dice-la-ley/#google vignette

11 https://caracol.com.c0/2023/10/07/es-ilegal-el-
cobro-de-reconexion-de-servicios-publicos-en-estos-
casos-tome-nota/

https://www.eltiempo.com/economia/finanzas-
personales/pueden-cobrarle-por-la-reconexion-de-un-

Stephanie Rendon indica gque “actualmente no tienen
que desplazarse a mover una manivela para poder
reconectar el servicio de internet o relefonia, sino que
es algo que funciona automaticamente una vez ocurre
el pago ™.

De igual manera, sennald que ‘el articulo 142 de 1la ley
142 de 1994, solamente permitia hacer cobros de
reconexion sl se incurria realmente en un gasto de
reconexion, con lo cual, cuandao se reconecta sin que se
haga ningun movimiento ni desplazamiento o ni
actuacion de ningin personal, pues ese cobro es
ilegal™.

14 Imagen extraida de RCN.
VI. DERECHO COMPARADO

El analisis del derecho comparado revela que
varios paises han implementado regulaciones
especificas para los cobros de reconexion en
servicios de telecomunicaciones, estableciendo
topes maximos y criterios para asegurar que
estos cobros sean razonables y proporcionales.
En México, por ejemplo, la PROFECO verifica
la razonabilidad de las penalizaciones por
cancelacion anticipada y reconexion. Pert, a través
de OSIPTEL, ha establecido topes claros para los
cobros de reconexion, enfocandose en la proteccion
al consumidor. Ecuador y Argentina también han
regulado estos cobros, considerando los costos
directos y promoviendo practicas justas. Este
contexto internacional subraya la importancia de
adoptar medidas en Colombia con la finalidad de
garantizar la equidad y transparencia en los cobros
por reconexion, protegiendo asi los derechos de
los usuarios y promoviendo el acceso universal a
las telecomunicaciones a través de la reconexion
gratuita.

Tiene
Pais cobro por ,Coémo funciona?
reconexion?
Meéxico Si, regulado. | Segin la Ley Federal de Tele-

comunicaciones, articulo 191:

La Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) veri-
ficara que en los contratos de
adhesion se establezcan penas
razonables en caso de cance-
lacion anticipada del contrato
por parte del consumidor, y de
suspension temporal del servi-
cio por falta de pago. En estos
supuestos, se verificara que los
pagos de saldos insolutos o no
devengados de equipos, asi
como de los cobros de recone-
xioén por suspension sean razo-
nables y proporcionales al in-
cumplimiento de la obligacion
respectiva.

servicio-publico-le-explicamos-813238

https://www.las2orillas.co/que-cobros-son-ilega-
les-en-una-reconexion-de-servicios-publicos-y-como-
se-reclaman/

14 hitps://www.renradio.com/colombia/tenga-en-cuenta-
estos-cobros-de-reconexiones-de-servicios-publicos-

son-ilegales
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JTiene JTiene
Pais cobro por ,Coémo funciona? Pais cobro por ,Coémo funciona?
reconexion? reconexion?
México Si, regulado. | En 2022, se da el ACUERDO Ecuador | Si, regulado | La aprobacion del costo por
25/01 donde se determina que, servicios de reconexion depen-
en caso de suspension por falta s
P P ) de de la Direccion Ejecutiva de
de pago, el proveedor debera )
- la ARCOTEL (Agencia de Re-
reanudar el servicio de teleco-
municaciones en un periodo gulacién y Control de Comuni-
maximo de 48 horas a partir caciones) teniendo en cuenta;
de realizar el pago o 72 horas
cuando la reconexién requiera a) Costos directos relacionados
personal técnico. En algunos con la gestion de cobranza ad-
casos aplican cargos por reco- ministrativa, a través de mensa-
nexion. jes de texto o de voz de cobran-
Se entiende que este modelo de za o llamadas telefonicas, en un
regulacion busc.a'que los pres- nimero y con periodicidad ra-
tadores de servicios de teleco- . )
. zonable, en proporcion al tiem-
municaciones no se vean afec-
tados por el incumplimiento de po promedio de gestion hasta la
los consumidores!S. reactivacion de clientes que de-
Pert Si, regulado. | Desde 2022, el Organismo jaron de estar en mora. b) Valor
Supervisor de Inversion Pri- . .,
T promedio por reactivacion del
vada en Telecomunicaciones o bad
. servicio, aprobado para otros
(Osiptel) establece topes para > 4P p
la reconexion de servicios de prestadores del mismo servicio
telefonia, cable e internet por- ...
que la Comision de Defensa del Argentina | Si, regulado | En el REGLAMENTO DE

Consumidor y Organismos Re-
guladores de los Servicios Pu-
blicos observé que no reflejaba
los costos reales del servicio y
que daba espacios a abusos a
los consumidores.

Para el momento de la creacion
de la ley que le brinda al OSIP-
TEL nuevas facultades segtn la
pagina del Gobierno peruano:

El cobro por la reconexion os-
cila entre los 10 a 20 soles por
cada servicio, pudiendo alcan-
zar los 30 soles para servicios
empaquetados. En el caso de la
television de paga, la recone-
xién tiene un rango de 5 a 60
soles.

60 soles son alrededor de 62
mil pesos colombianos. Al con-
trario de México, esta decision
parece enfocarse en los consu-
midores antes que en los pro-

veedores del servicio!®

CLIENTES DE LOS SERVI-
CIOS DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES Articulo
42: Si las facturas emitidas por
los prestadores no se abonan en
los plazos de vencimiento pac-
tados, los prestadores podran
suspender el servicio. Suspen-
dido el servicio por falta de
pago de tales facturas, el cliente
debera abonar el monto adeu-
dado, los intereses, los cargos
por mora que se hubiesen gene-
rado y el cargo de reconexion
vigente, segun lo establecido en

las condiciones del contrato.

Se cobran en todos los servicios

de telecomunicaciones!8.

I3 Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
(2014) Camara General de Diputados https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf

16 hitps://comunicaciones.congreso.gob.pe/noticias/

facultan-a-osiptel-a-regular-tarifas-de-reconexion-de-

servicios-de-telefonia-cable-e-internet/

17 RESOLUCION ARCOTEL-2022-0075 https://www.

arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/02/

resolucion_arcotel-2022-0075_valor_reactivacion_

mora_directv-1-signed-signed-signed.pdf

18 REGLAMENTO DE CLIENTES DE LOS SERVICIOS
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JTiene
cobro por
reconexion?

Pais ,Coémo funciona?

Guatema- | Si, regulado | “El retraso en el pago total o
la parcial por el Cliente durante
un periodo de tiempo superior
a quince (15) dias desde el en-
vio de la factura al Cliente po-
dré dar lugar, previo aviso de
quince (15) dias, a la suspen-
sion temporal del Servicio, la
cual no serd en dia inhabil. La
suspension afectara a los ser-
vicios contratados respecto a

cuyo pago se haya incurrido en
19¢¢

mora.

VIL.PROPUESTA MESAS DE TRABAJO
CON LA CRC RESPECTO DEL COSTO
DE RECONEXION POR SERVICIOS
SUSPENDIDOS POR FALTA DE PAGO

De manera coetanea al proceso legislativo
que ha surtido esta iniciativa, se han realizado
mesas de trabajo con la Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC). Estas sesiones han
permitido llevar a cabo un didlogo en el cual se ha
recibido de primera mano las observaciones del
regulador con relacion al alcance del proyecto frente
a la reconexion de servicios suspendidos por falta de
pago.

Este didlogo ha permitido el ajuste de la
redaccion de la propuesta inicial de modo que esta
considere tanto los derechos de los usuarios como
la operatividad del sector. Las discusiones han
llevado a un entendimiento sobre cuales deben
ser los criterios que debe considerar la regulacion
de los costos asociados a la reconexion, con el
objetivo de garantizar el acceso a los servicios de
telecomunicaciones.

Con base en este trabajo previo y en los datos
recopilados sobre la situacion actual de los cobros
por reconexion, se propone continuar las mesas
de trabajo con la CRC para implementar la nueva
regulacion propuesta. A continuacion, se presenta
una sintesis de la informacion preliminar que ha
sido compartida en el marco de las mesas de trabajo
realizada con la CRC:

1. Datos de reconexiones: En 2023 y la primera
mitad de 2024, se registraron 29,2 millones
de reconexiones méviles y 9,2 millones de
reconexiones fijas.

2. Variaciobn en cobros: Las tarifas de
reconexion en servicios fijos varian entre
operadores, desde aquellos que cobran

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES https://www.argentina.gob.ar/si-

tes/default/files/11186 2012 anexo i.pdf
19 hittps://ecija.com/sala-de-prensa/puede-operador-cortar-
me-servicio-no-pago-relacion-los-servicios-premium/

18.000 (ETB) hasta tarifas que superan los
$45.000 (CLARO).

3. Componentes de tarifas: Los operadores
reportan diversas actividades que se
consideran atribuibles a la reconexion de
servicios suspendidos. Ejemplos de estos
componentes incluyen:

*  Gestion de cartera y cobranza
e Atencion al cliente y servicio de call center

* Costos de overhead (gastos
administrativos)

generales

* Impuestos y contribuciones

* Disponibilidad de red y contenidos de
television

e Licencias de software

* Costos de programacion (en servicios de
television)

*  Migracion de clientes
e Facturacion

De acuerdo con lo anterior, debe analizarse si,
algunos de estos elementos, como la gestion de
cartera, atencion al cliente, y facturacion, estan o
no directamente relacionados con las actividades
técnicas necesarias para restablecer el servicio.
La inclusion de estos conceptos como parte de
las tarifas de reconexion es lo que ha llevado a
la necesidad de una revisiéon y regulacion mas
detallada de estos cobros.

4. Ingresos por reconexion: En 2023, los
ingresos por reconexion fueron de $82 mil
millones en servicios moéviles y $175,650
millones en servicios fijos. Para el primer
semestre de 2024, estas cifras alcanzaron
$53,6 mil millones en servicios moéviles y
$99,100 millones en servicios fijos. Estos
datos muestran la magnitud asociada a los
cobros por reconexion en el sector de las
telecomunicaciones.

5. Capacidad de la CRC: La CRC cuenta con
experiencia en la evaluacion de costos de
telecomunicaciones.

La propuesta legislativa busca, a través del
regulador:

a. Determinar los casos y los valores
maximos que deberian tener los cobros
por reconexion, bajo un esquema de costos
eficientes, y que estos estén sujetos a
revision perioddica.

b. Definir los “costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y
operativas necesarias para efectuar la
reconexion”.

c. Loanterior, considerando las caracteristicas
de los diferentes tipos de servicios y
operaciones.

Se adjunta estudio realizado por la CRC.
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2. Servicios fijos

Reconexidn en servicios fijos

' Distribucion de las reconexiones por operador (2023 y 2024-18)

#LUMLEL
" EDATEL
(13

» Hovistas
* UMEEPH

I . st v s T

.+ Reconexion en servicios fijos

.

Tanifas por reconexion de servicios fijps por operador

1m0, a0 |

1177600, homia |

[ JOTED. AXTRRD | [AIMEOS. SEMDD |

Reconexion en servicios fijos

Tarifas por reconexidn del senvicio de intemet por operador

PRSTM | 202 2023 2026
@| ocuaro | 45300 45000 45000
@®| uneerm | 35000 40000 40.000
@ wmovistar | 2709 28700 32900
@ ETB 18000 | 18000 16.000

I e tetypacd erom i VT

- Reconexion en servicios fijos

Tarifas por reconexion a tripleplay por operador

PRSTM 022 2023 2024
© cuwo 45300 | 45000 45000
@' MOVISTAR 39180 41400 45000
@© uneeew 35000 40000 40000
i) ETB 20000 29000 29.000

I Favo: frmacitrepitas o s PHET,

3 Reconexion en servicios fijos

Total de reconexiones fijas
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Vil. RESPUESTAS OPERADORES

Durante el mes de febrero se le requirid informacion sobre las actividades que componian la
reconexion y los costos a diferentes operadores.

w DocSion Enveepe D BADCENE-DIDESEACACTT-TTOEEIRATT

Bogatz, & de febrem de 2024
» Costo duranie periado de
Honoradle Senador > Overhead,
.IULIGEIJAS‘I'IM._
Senado de la Replbica Con base en el andlisis anteriomente ctado, la CRC axguments que pare algunos servicios de
%‘ﬁ.:.;ﬂi@@ﬂm!@ comunicacionss frente 3 los cuales los operadores reportan los costos para fa operaciin de

Refarencia: Respuesta Sobictud darscho de paficidn “Infumacion raspects de la reconexidn de
‘ssrvicios de inferel, talefania  sanitios de lelewisidn”

Resgetado Senadar Elias,

Menciendo su sofctud de informasian, see fo primena ssfislar que la CRC, en desamclio de su
mandalo legal, en o ao 2117, explcid I2 Resoluckin CRC 5111 compllada en & Reslugion CRC
5050 de 2016, "Por (a cual se establece &/ Régimen de Proteccitn de fos Derechos de los Usuanos
e Servicins de Comunicaciones, se modifica ef Capitnk 1 daf Tiulo I e fa Resalueiin CRC 5050
de 2016 y ce dictan ofrag disposicianas’, que an la secsitn 12 solire pagos, mcorpord las reglas
aplicables & la suspension por falla de pago “Arlicufo 2.1.121. Pago opartuno” y establend enlbe
olros e

f 081 _Servic 5
mmaraﬂmmmmwmmm;mnmm
&l gperador realizard maxima un cobro de reconexion par cads medio de ranamision
empleadd en fa prestacidn de los senicios conlratados. EJ valor par reconexiin sob poded

T P [ sarviei hava sidn Jidr

ser

Adicianalmentz, i CRC, en [a tase d2 socidizacion def proyecto que resukt en & mencionada
Resolucion CRC 5111 compilads en la Resolucén CRC 5050 de 2016, realiab wn estudo con un
Juicinsn andlisie de eostn - beneficia, alendienda por una parte 2 los indicadores de quajas, 8 Ios
valores cobrados por os operadores ds acuerdo oon ks soportes alegados en dichas qusjes; y por
olra, I3 Infommacion suminislraca por o5 ODEECONES respecto oe ls cosins 3sociados a3 1

reconexin especiicaments en los senicos suministedos 2 ravés de par trenzado 82 cobre, cable
coadal y en mence medida lambién pars los servitios sumnistrades a Uavés de ondas saieites; el
walor por reconeridn cel seevicio comaspanderfa estrictaments a los costos asociados a la operacitn
da reconesddn.

Lo anterior aplica para todas Jos servidos mencionados en su derecho de pelicidn [lelevision,
tolofonia VolP, seielonia fjg, Inlernet y Yolefonia miwa).

o Costo

En cuanto al costo (otal pera reconexin de servicios fios (eieision, telefonia YolP, telefonia fia e
inismat] s do $38.100 + VA y para bos sarvicios mévics (lelofonia movi) o5 da $5.100 + IVA. Para
los paquedes infegrados de televisén, telefonia miwly fi, e intemet no hay vanacian en el caloub y
©0st0s, tod3 vez que la suspension del senviclo se realza por conlrald (senviclo indnidual o
empaquetado),

+ Tiempa de Reconexitn

Emwwﬂnﬂdwﬁbmhﬁhmhﬁayhuﬂmdhmﬂxﬂdmﬁy
s redliza una vz i ¢ pago ds! senvi

Las medidas para informar a los usuarios sobre los coslos de reoonexian, se comunica 3 kavés de
10008108 mecanigmos 02 alencion al usuano, asi coma en el contrata suscritn y @ vaves 0e un SMS
cuando se encusnira en mora, cuando inica el procaso de corte y cuando fineliza le reconexidn.
Asimismo, sa sefiala el cobeo de reconexidn d la facturacidn.

» Politica exencidn ylo descuento
En lo relacionado con wna politica para reduc o exmir los costos de reconexidn, es perinente

recanexidn def servico, entre ellos:

Castos logisticos, desplazamiento y mano de gbra
mmam&mm

Phhbmalmw (Persanal y sopore]
Castn VR de reconexion

Costy mantznimiento de platafoma IVR
Costo comunicacianes cobranza

Costa personal recongmdn

Gestitn de cobro de cartera berceros

»
F
¥
»
®
»
»
»
»
¥

Congress-, nefinlnn | que rospectivamerte carsagrn ks mamernles 3 v B del acticulo 135 de
s Carta Politica, ya aludidos.

Aboea blen, ol astieuls 14 - Control Palitica- dol Decreto Ley 1421 do 1903, memnhdn eamis
el “Estututn de Bogold”, prové caproaamente lo siguimic: “Cor
coralar i administracidn disninl Con l fin,

in
citacks deberd mdicar en & Sereturta Gonerad T

respuesix al cusstionGy, deriro del sercer i hahil Siguiente al reciho de la clzvin
subewga). En e misma Enen, el incisn primern de] articuln 52 del Aeerdn Distrital 741 de
2019 For ol cual so expide o mglamento intoma dal Concofo da Bogoté, Distrito. Capital’,
disjron expresaments que “Corespond al Cameg il i conrolr . Adminstrecidn
Dustntal. Con tal jin, o &lar @ los Secrenaris, .qanemmmmmnmmmny

al Porscmare y ol Comtralor. | | Tom bién podrd ol
awdnidacd dismninles 8 foncaman

Legoles de Enidades s sl Personem, ol Cantralor
Veedar distrial® [so subraya).
e ctro ladn, resulin pertinente citar lo que mediants conceto del 24 de febrero de 2000, s
Saln de Consultn y Servicio Civil del L‘nmqn de Eatado [Conseiean Panente [ir. Cesar Hoyms
Saluear, Had mn;, expusn asiz “Cabe resalter que of eontred palities e ,M al

B o sometida krlehurlnﬁn dmu.nneswee\l ﬂrgmwde
nepederiinridn popuiner for ercelenan, pusdn cuestonar, examisar y werficar las politens.del
ejecutivn y au manef del Eatds, con Iz finalidad de que presaloncan los iritereses nacinales,
s pulten fos evenmles ubusos | ermones de poder i oy un equililiie respeeso mmine s
ramas legistativa g ejecutiva del poder piblicn” [se subrayal,

Pur lo anteriar, pe tiene come conchusién que ETD ne ea sujeto de control pelitico por parte del

om0 # [ s expresamente del Concejo de Bogatd, pues el Congresn
de |a Repiblica puede giercerls respectn al Gobierno Nacionsl, entendido éste como el
Presidente de Rr@ﬂhhn ¥ Ins Ministros de Despachn, # inchass, pusds ser ejerridn fente s
ot patoridades de In mma gjeeutim del orden norional, tales come, Superintendencise y
Deparsumentos: Admindsirativos, mas no puede eprcerse respecto o entidades del onden
termitorial, como es el caso de ETB, que ademds de ser una empresa de servicios piblices
mixti, constitidn como aociedod corsercial poe acciones, m una enfidad descentralizida
indirecta, de] Distrito Capiial de Bogota, daa s vieculacion expecial ol Bochor Aministrative
de Coordinacitn de Hibitat del Disiteo, conforme o b previsto en el ariculo 114 del Acterdo
Distritsl 257 de 2006.

2. Tur fo cxpucsto en el oume) anteros, y o L medida que o gioicio de dn fancién de
tonitral palitsce por parts del Congress de Iy Replblsca no resulta aplicable o ETS, tal y come
e gefialé en Ia coemmicacifin enviads al aefior Senadar Elias Vidal el pasadn 15 de febrero de
2034, ee nfrma que sstn emprees procederd @ atender au salisitud a la huz de lo previeie e
clarticulo 30 de In Loy 1437 de 2011; austituide pos of articuk 1 de 1o Loy Bstatutacia 1755
de 2015, & cual prevd o mgukme mm‘ma PETICIONES ENTRE
AUTORIDADES. Criandn un aufvridad farmile uma pefiriin *mod!mnm
& oira, exla deberd reaoluerls en wn Wrming no mayer de dies (10) diae. Br los domes casas,
resolvend las s pilzos prew ef @rkculo 147 fse subiraya).

3, En fines con o anterior, § citada s
al s Serselor Eline Vidal neerea de n nplméa delo Whieu\clyarwdal articuls

TS0 Mz
[P %]

el

actarar que ks regulacidn viganle ro astablece ninguna polifica sobre @ parficular,

C‘ farks Fjords

SANTIAGO PARDO FAJARDO
% Director Corporalivo Juridico y de Sesteniblidad
hile

D ra

Direccion: Capitolio Nacionsl - Pso | - Carrera 7 # 5-68
gﬂummmw.mﬂ

Asunter Respursta o “Soficked domoho di patiosin di informacifn” recibidn e ETH «| 0 dp
febrern de 2024,

Aesprindo Semdar Blias,

En atencion a su peticiin del asunte, recibida en fa Empresa de Tekcomunicaciones de Bogoti
5.\ ESP. fen adelante ETH el 02 de febmero de 2024, ¥ estande dentro del témmino Ingal para
atenderla’. por delegacian expresa v & nombre de ETR. dames respuesta de acuerdo eon 1a
Infnrmaridn suministreds por el dres encargadn s] interiar de 1n erpreasd, isidands por
sehalur que es nuestra digposicién brindarln, siempre y cuando no we trie de una sclicitud

e infarmacivn d canbeter reservado y con o .seuqn cum@g wm de valiaren
debemas tener, conforme & L disp de Colombla,
nal:

ACLARACIONES FREVIAS:
1B | i de bn d 3 rotiih it del Congresa de b Repiibl
nn rulseiin con ETR, tal ¥ coma se eefalien ln mummnmdwuhﬁwglﬂ
Widal o] pansdo 15 de febrers do 2004, dobrenon indicar v aclarar 1o siguiente:

Ed mumerad 3 del articuln 135 de Ja Constituclin Folitica de Colombla sefala gue dentro de
La funcién de control politico, ef Senado o I CAmarn de Represertantes, pueden scbicaar al
GOBIERND informes; asi rasseso, el numeral 8 dbidem hace referencia & los Ministres,
Superintendentes v Directores de Departamenios Administratios, como lox sujetos
suscentibles de ser ctados o sesiones del Congresa, Tpualmente, en desarmolls tal peeceptiva
conatitucianal, los numerales 3% y 8¢ del arieulo 51 de-ln Ley 5 de 1992 Reglamenin del

| oper B 5
i Ley 4437 de 3011, o dubd pot o arcui 3 e s
Lep Eilnta (735 fe 2013, 0y , izien e
AP 0 Pt B s O MG 0 IV 1 4 T L 1% BRI, Likbies P i Memecs

ﬁm&muﬂ:&hmhm

7. Sekokar o G .

] 4 Clury tery o es M, o ks
e - Bt e
b g » o ks o b
.j 8. Bubobur o G It inforrarn s arorste, 1 fon mbrien Ry
o e cai weds’
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& para el servicio de
.clauea‘-nlamlh-lunh

1¢mwdmaumammhmm

¥ su costo :
9. ¢Como los costoa de ién para la telefonia fija, (ncluy una
descripcién y costo de cada paso del proceso?”.
*13. ¢Cémo determinan los costos de cién para la ia VoIP, una
descripeién y costo de cada paso del proceso?”
“17. gPodrian p & de cémo se calculan los costos
awmﬂmammmwymmr
RESPUESTA A LOS NUMERALES 1, 5,9, 13 y 17/
Tuymnmdm-u de los delos ae

do en la CRC 5050 de 2016, ¢l valor por reconexidn

dd servicio Kuwmummnm
- Wi;ll o
Mm

v POR 2,6, 1
14y 18

*2, ¢Cudl es el costo total actual para la reconexion del serviclo de televisidn y qué
elementos incluye este costo?”,

“6. ¢Cudl es el monto actual de reconexidn para la telefonia y qué incluye™.

“10. ;sCudl es e! costo total para la telefonia fija y qué el abarca?”.
*14. ;Cudl es el costo total para reconectar la telefonia VoIP y qué elementos abarca?".
“18. ¢Cudl es el costo establecido para la reconexion del servicio de internet y qué

elementos contiene?”.
RESPUESTA A LOS NUMERALES 2, 6, 10, 14 y 18;
Cobros de reconexion:
Producto Serviclo Valor con IVA Antes de IVA
Servicoo [ndividual (Linea tefefonica o
Internet o TV) $15.000 Sl5.12_6‘
Fiju Plan Duo [Linea telefonica +_Internet $26.000 $21.849
Plan Trio (Linca telefonica + Internet +
™ $29.000 $24.370]
Movil Movil (todos los servicios méviles) 900 $3.277
010075 02047 104202
Uea v ® . Pig.4
eth.com

_€lb

"3. JCudl es el tiempo pr | servicio de in tras el page,
W eémo se manefan variaciones uuu tiempoP”,

W7 iQué Hempo toma habitualmente reconectar lo telefonin mécl una ver afectuado
&l page?”,

“11, gCudnto tiempa suele tamar la reconexiin del servicio de telefonia fija después
de realizar el pago™.

*15. gCudnto tiempo suele tomar o reconexion del servicio de telefonia VoIF después
de realizar el pagoP”,

“19. JQué tiempo promedio se requiere parn lo reconexidn del servicio de internet
después del paga?”,

Fije: Entre 83 791 mirutos
Mdwvil: 32 minutos

4. gHay politicas de exencibn o descuento en los costos de reconexidn para el servicio
de televisidn, y cudles son los criteries para aplicarios?”

“8, JExisten cases en los que sc apliguen exenciones o descucntos en los costas de
reconexién para la telefonla mdwllP™

*12. ¢ May politicas para reducir o eximir los costos de reconexitn en (o telefonia flja,

4 bajo gué condiciones?”

“186. ¢Hay politicas para reducir o eximir los costos de reconecidn en la telefonia ValP,
4 bajo gué condiciones?

“20. JEn qué s¢ aplican o ! en los costos de
wnnihmdmﬂdv&inmr

RESPUESTA A NUMERALES 4,8, 12, 16 y 201;
No.

“Proguntas Generales:

21. En cases donde loa usuarlos tienen un paguete integrade de televislén, telefonia
méuil g fija, e internet, gedmo se calculan y aplican los cargos por reconexion si uno o
s de extos servicios sen suspendidos?”.

Respuesta:
[y WD
e sty dacio Pig.d

etb.com

14 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de |a Ley Estatutaria 1755 de 20157,
mdlamdod:hlwmddphmpudumpunlllhp«mn.mvmmdthmldl
oorma, dentro de Jos dics (10) dins habiles del plago

previsto para este tipo de peticiones, esto ex, -mhmnllrfldh

respuesta que se emite a través del presente documento.

Lo anterior, en razn a que dada Ia y al numero de e su
peticién, habin resultado d la connulta, y acope de la infe
mm«hh Jo que ademis mhmhlhmmdrmhmdntnmml.
y requeria de andlisis ¥ revisiones especificas por parte de las mismas, con el fin que la
compatia pudiese emitir una respuesta integral a su peticion,

‘.dennmmumdmm&bcnm-l-li”drwdgmﬁodtmn
realizan las mismas de para cada tipo de servicio
que presta ETB, ymhmﬁnquumﬁm&mménmmmﬁjuumnﬁm
por sexvicio y pars productos moviles, e3 uno salo, independicnte s el cliente tene uno o
varios servicios de mostles, nm-ﬂn-mmmymmmhmd-rumnlmlmﬂ
¢ integral en relacien con las 1 a 20 de su peticion.

Asl las cosas, para mayor facilided de la lectura y comprension ded presente documento, y
para efectos de In organimeion y presentacién general e inlqnl de las reapuestas dentro del
misno, se considera pertinente y oportuno In del

por temdticas como se veri mis adelante, asi:

) Numerales1,5,9, 13,y 17
[] Numerales 2, 6, 10, 14y 18
[ii) Numerales 3, 7, 11, 15y 19
[} Numerales 4, 8, 12, 16 y 20

., Ins 21 2 25 seriin de manern individual

En el marco de las anteriores aclaraciones provins, se procede & continuacion a dar respuesia

a bos numerales de wu derecho de peticidn del asunto, en e mismo orden en que fueron

presentados v en los términos anteriormente sedalados, en lo que corresponde a informacidn

kmwm:w@&umpwemamm&&mhmd
interna,

privada,
ym-am q\tpl-nld(murvl,ynv«wllon-lnonnulmﬂlpnﬂdeﬂuau
suministro. por las rasones que se expanen en la parte final de este documento.

SOLICITUDES Y RESPUESTAS:
“El objeto de esta solicitud es requerir informacién detallada y precisa respecto a los
siguientes aspectos relaclonados con los servicios de telecomunicaclones ftelevision,
telefonéa méuil, YolP y flja, e internet):

Artiruls sngin of cnad Onands -
.,......_.........4._..‘......‘..-...4‘._........_ s by i Iy st o b dumary
| phane o v oot
WQ""W" wl
% Pig3

etb.com

T.Amgulanﬂnlir.linemmmﬂummswmhuﬁmmumklummmd:
Ia gl debe real Trejo um Gnico precio.

Por lo tanto, cuando o usiario contrata un poguete de servicios recibe un anica factara. Si
el chiente no paga la factura se suspende el paguete do por el usuario,
¥ por consiguicnte, ¢l cobro de reconexitn €3 por el paquete, aplicando loa wabores infarmados
cn bn tabla de lu reapucsts a los sumeralea 2, 6, 10, 14 y 18 de la petician.

22 dlﬁuhul’-mp&ﬁm&&mma-ﬂdﬁnnhmm&mmﬂhpm

los uswarios que Henen binados de estos i
Respuosta:
R laa i Sin embargo, o8 de mencienar que como se evidencia

en la tabla de la respucsta o los numerales 3, 6, 10, 14 y 18 de la peticicn, rotnsstar un

m,muwmma ién en situaci, di
un servicio individual dentro mmwﬂu?m.[memhm
eon la reconexién de un servicis individucl no paguetizado?”.

[Respuesta:

Reiteramos que cuando e usuario contrata un paguete de servicios el usuario recibe una
tinica factura, y por lo tanto, cuando ineumple en el pago se suspende el paguete, en tanto el
uguarie eetd incumpliends con el page del paguete. Por consigulente, &n el cago de los
pmauetes no pracede |a descanexitn de un dnico servicio

‘!’lgwmum”mh&ﬂwclnmwbnlumy
Hendents pam los

serviclos?”.

Respuesta:

El eosta de reconexifn de boz servicios se informa en la factura y en el contrate de servicios
fijos.

“25. Cuandn se tiene un paguete sea de solo un tipe de comexidn, por efemplo: fibra
dptica, satelital, cable coaxial. JCéma se penera el costa de la reconexiin?”,

Respuesta;

Red I infr foen I eta a log les 1.5 9. 13y 17, ¥ en las respuestas
a los numerales 21, 23 y 24.

Finalmente, ¥ en :rma e discusidn, ta] ¥ coma se infarmd en la parte final del acipite de
aclaraciones previas del presente documento, cuslquier otro nivel de detalle, especificidad o
desagregacion de informaciin, seriainformacitngde naturalesa privada, interma. eonndencial

QOTFOT 1!
i Fig.§

€lb

eth.com
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ETB es una sociedad comercial de capital mixto, que ejerca sus actividades comerciales dentro
del marco del derecho privado, razin por la cual cuenta con informacion privads, comercial y
estratégica que goza de reserva legal al tenor de Jo dispuesto en los numerales 3 y 6 del articulo
24 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015; el
literal c) del articulo 18 de la Ley 1712 de 2014; v ¢l articulo 61 del Codigo de Comercio. Por
lo tanto, no es procedente la revelacion de ese tipo de informacidn, ya que el conocimiento de
la misma por parte de Jos competidores de ET8 situaria a la sociedod en un plano de
desigualdad y vulnerabilidad frente a éstos.

Tenemos pues que, en majeria de informacion de cardcter privado, confidencial y estraiégico,
laregla general es la reserva, y ésta debe prevalecer, a menos que existan expresas excepoiones
legales. En esa misma linea se tiene que los numerales 4 y 5 del articulo 23 de la Ley 222 de
1995 disponen como deberes de kos administradares Jos siguientes: * 4. Guardar y pmneger la
reserva comercial e industrial de la sociedad”, y 5. Aby de utilizar i

informacién privilegiada”, deberes que resultan de inobjetable cumplimiento.

Asi las cosas, la informecién gue no guarda relacin con la prestacibn sustancial y dirceta del
servicio pablico de telecomunicaciones frente a los usuarios de ésta, esde 1 da
y confidencial, y por o tanto esta sometida a la reserva mercantil, pues se refiere & aquellas
actividades desarrolladas por ETB que resultan equiparables a las de sus competidores, las
cuales son desplegadas dentro de un mercado en el que es necesano competir en igualdad de
condiciones®. Por esa misma razén, la revelacién de este tipo de informaciin generaria un
perjuicio no solo a la sociedad como tal, $ino 4 sus scci 0! ¥

cuyo capital ha sido invertido en el patrimonio de la empresa.

Aqui, s imp efectuar una diferenciacio entre la
de caricter publico, y aquélla que comporta una connotacién privada:

A) La informacién y los documentos de cardcter péblico, son 3

Iq pal
Igu.lmeme h son aguélios que se mhmn ala m{nnnncu&n mimnu nhlvmrh ab,eln de
publicacién de los sujetes obligados (Ley 1712 de 2014, articulo 9] a la informacion minima
obligatoria respecto a servicios, de las entid |articulo 11
).

Asi mismo, es importante sefalar que la informacitn reservada, aquella que es protegida y no

s abligatorio divulgar abiertamente, no pierde su muml!eu L4 m\mul protegida aurigus
se emregu: & una mmnbd publica; por ello, I.l iy por las

que, siendo 0 Jegal para elio, la

solicitan para el debido jercicio de sus funcioncs, tiencn Ja obligacisn de ascgurar la resenva

de hshkmndanuydommmlo:we Ileguen a conocer en desarrollo de las mismas. Sobre

las las de Control y Auditoria {Contraloria General de Ja

el p
R:mmummmmdcmmwdedmdcm las de Inspeccitn

v Vigilancia {Superintend: las (DIAN] y las ias [Min TIC y CRC),
son para solicitar inf 6 g;geldzb«dogmdelm funcnm mpac(o

a locu! una vez Ies sea suministrada pars los fines
tienen & cargo la obligacién de asegurar frente a tercerns ka reserva de las informaciones y

+ Carce Corsttucoal: Sentencla T-181 de 2014, y Tridanul Adreistrativs ce Candnumarea: Sesteerin del 17 e agovio de 2016

Eapederts 2300UZ HXU0 08 1022-00. MY, Dra. Metrice Aemont Arreas.

0707 7-F-0204,7 41
3 Pag.7
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“El numeral 6 del articlo 24 rernite o e priciions e
industriales, los 5 en la definicion d -yarial prevista por ln Decis
486 de 14 de i de la Mmdei\h-mum licahle en Colombia,

Arw:uln 25(1 Se mns@rd coma mw smgmsmai :g m

) La informacion de un secretn empresarial podr estar referda o la natraleza,

@ finalidad) delm, i nbsmﬂadwummdepmdnmﬂimq
dbsmedmafﬂmmdu ibucidn o a de
sericios.”

Cumaea.meme,dmwdahmmmwuﬂnmemmmwmmenqu
Ias hipétesis previstas aluden a infarmacion vital para cualguier emp
mmm@w@snﬁm&mmmgmmmﬁnﬂsumm
geprdmica o Indusirial, especialmente, en relaciin con posibles competideres,

{..) La Carts coincide con el concepto fiseal,

En el miamo sentido, a solicitud de ETE, la Procuraduria General de la Nacion conceptuo en

relacion con !.'I‘B que st empress fio st nhtsgad.a a huer pliblica m{omﬁn que B

*eon b actim; atros enfes

bign sean piiblicos o privados” (Respuesia a mmu]la elevada por la Gerencia de .&lenc.lnn Legal

yConﬁmdamzl‘JSdejunnde'JOJE]Y’ l ¢l Tribunal A de

ha rect algunes recursas de insistencia formulados

por peticionarios contra ETB, tal como se tiene de las Sentencias del 17 de agosto de 20161,

9 de marzo de 2017 y 13 de mayo de 2019 y Auto expedide dentro del expediente 25000~
23-41-000-2022-01091-00 I 7 de octubre de 2022,

e Rl T e i
mhmﬁuwumlfssﬁmls

© Trbninal Administativ de Cundinemarea: Sentencin del 17 de agow de 2016, Expedieate U005 1A020L01612-00, M.
firn Pasrinia Afanad

a1 ra -y
panerks e un plas &

E:u:ﬂnh:\lm Subsecridn A" Bm\mnlnhl L‘itmmdemlﬂ H'mnh}ﬂﬂﬂﬂdﬂ*‘lwmlm)t.? D,

mm&hmtmﬂmﬁum mulw—.esmummham

sz -
- i fax regl L b i fipe:
[ grivadas, en tonts, £ . par lo rual, mnm
07070207
“Una voz fmpmso esir documants, S92 considenrd docuraant no controfade”, I‘hl

etb.com
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documentos que lleguen a conocer en desarrollo de sus funciones (articulo 61 del Cadigo de
Comercio; y articulo 27 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo | de la Ley
Estatutaria 1755 de 2015).

mmmqmgmmﬂm
a solicita, pues en ca ario, N0 res

Por su parte, los iados que ostenten titularidad ticnen derecho a conocer informacion
sobm libros y papeles de las companus comerciales en las que participan como socios o
acclonistas y en las op previstas en Ja Jey para bacerlo; y también pueden cjercer

derecho a conocer informacion de la empresa quiencs cumplen funciones de vigilanciz o
audnom. Am. d amparo legal protege la informacidn de la empresa, restringiendo su acceso
farticulo 61 del Cadigo de Comercio; numeral 6 del

am'mlolsdclnltyzndt 1993),

La jurisprudencia aplicable fue explicita en sehalar gue para cl caso de ETB, “tendrin el
cardcter de documentos publicos aquellos que estén relacionados con el cumplimiento de la
prestacidn del servicio plblico que le corresponda por ley, al iqual que los que sean producto del
e}zmmdbpmmguuwspmpns:kmemdudpnwm « contranio sensu, la restante

égica, pues esta es la regla general y aquella la
excepcion. Por oonslg«.ueme, siel nbjetn de la peticion va dirigido a informacitn o documentos
relativos a los anteriores supuestos o casos, Ja misma serd entregada al peticlonario.

B.) De otra parte, so: rese! o8 n

Inumera) 6 del articulo 24 de a Ley 1437 de 2011, sustifuido por el articulo
1 de la Ley Estarutaria 1755 de 2015, y literal ¢ del articulo 18 de Ia ley 1712 de 2014, Asi
mismo, la legislacion comercial sefala que los libros y doc del come; no

para ello, sino para los fines en la Constitucién Nacional y medi orden de
autoridad competente (articulo 61 del Codigo de Comerclo), tal y cumo se sefakd en el Hieral
A) precedente.

En el caso de las empresas de servicios pablicos mixtas, la Corte Constitucional en la

Sentencia Tlll de 2014 en la que ETR fue parte, iders que “cuando se trate de

d dcter privadoe, contrario a lo di para el acceso a los documentos

piblicos, kmhm:hm, en tanto laley no disponga excepeionalmente su

ax)ububl ola anodmdn de cnp-as ¥ que gon docummms pnvndas que pnn de reserva
quells i

an originados del eferci ncio la_entidac
lu reall los cmm dandcunm

pita e
mmecuemn. siel ob]etn dc In pe(mon va enwmmdo a h obmnmn de mﬁormc:on 0
documentos relativos a estos Gltimos supuestos o casos, no hay obligacion de entregarla al
peticionario

Al respecto, y en esa misma linea, la Corte Constitucional medi ia C-951 de 20149,
cagrimié lo siguiente:

¥ EJ use y anilisis dé esta sentencia results trasoenderyal, piies 8 trurés de e, ln Corte adelant) la Revision de constitucionnlidad
el Propects de Ley nimero 65 de 3012 Senado y nimenn 921 de 2013 Cimarn Ay mwio dis rual se rrguls el derecho furcanwrrel
07-07 10207 14042021
“Uns vez i L " Pég.$
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Sobre este altme aspecto, se tene que, mediante decision proferida con acasion del tramite
de insistencia promovide por £l Concejal de Bogotd Manusl José Sarmiento Argiello, o
Tribunal Adminletrative de Cundinamares - Secelén 1 - Suhescclén B - M.P. Chuar
Giovanni Chaparro Rinen - Expedimnte 25000-23-41-000-2022-01091-00, dio la raxin &
los fundamentos y justificacion de I rserva de informacion invocadi. por ETB respecto a la
no posibilidad de entrega de ink privada y ica de la empress,

asi:

“Pues bien, de conformidad con las nomies o la junsprudencio transcrita, estima ln Sain e la

jicos de dicha Entidad, pars impiementar y
con fundaments en lo dispuesto en los artiou

{a cindod,
Loy 1712 de 2014

il
"En ese arden do igeas, la Sala procederd a declarar
da por el concejnl Manuet José Sarmigntn Argieties
e los provias | 0 del derecho e peitdda” NSFT),

Adicionalments, conskierando que ETH es una socledad legalmente constituidi, que participa
de un mercado libee, abierto v competido, sus estrategias v eriterion de negocins son
igualmenie peotegidos, de la misma manera coma se protegen los secreios industrisles y
comeroiales de ofras cmpresas, pars impedic que, ton su sccean, sc pucda afectar el gordcio
de las Libertndes icas. Al proteger la infk 1 wmmgrhec&wﬂndpmdm
industrial o comercial, referida o ln las finalidades de los
productza o aervician, loa métodes, fermas o proceses de distribuciin o cwnuunl-mén de
hienes o servicios y al manejo gerencial de la sociedad. E] secretn goza de reserva y se traduce
en informackin clasificada para otorgar al ttular una ventaja en el mercado que le pesmite
diferenciaras de sue competideres v aer mie eficiente, con ] fin de ser competitive en ol

mercado.

a:mndu a Jo ainteriar, e:im)mlﬂnb: referic qiie mdelz nmpln— nhiigariones de reportes de
dhe 0 W como el Nigi Jogfas de I Inf: iény

las Comunicacianes ¥ la Comision ﬂ 5! de que se

realizan de acuerdn con i ien de tel igenie, ¥ par tantn.

ese tipo de informacitn no maunucpﬁﬂc de entrega previa a otra autoridad piblica, pues
la misma se reporta con clertas pertodicidades y fechas de oore, y luego de los andlisis ¥
procesos de consolidactin correspondientes que llsvan a cabo dichas entidades respecto a la
informacitn que les proveen las empresas del Sector TIC, como ETH, igualmente realizan las
publracmncs de la misma, tambitn con ciertas periodicidades y fechas de coite, sicade éata
I informacadn de cardcter pibBeo de sooeso a terceros.

Ahara, ai bien al iniclo del presente d por lus cunles
idmuhmﬂhhmmmddhwhhmmmu
aplicable a ETB, eni todo caso, ¥ en grcia d opariurg y perti

Indicar lo sigusente:

Los mirmbros de las corporeciones publicas de eleceidn popular [Congresistas, Diputsdos,
Concejules v Ediles). pueden salicitar informeacion pars el sjertico de la funcin de control

iR ch e - s CAS| de AHAMP
Mz 8

OO F0T M
T it e gl dicamanks, sn o cheuminin n cosirlads”, Pha 0

etb.com
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al derecho no g5 ilimitado ni sbsolute. Bsto se encuentra reafirmado por la Corte
1, que mediante la TIH'lde'zuI-t sefiald;

politico, pery
Lol

“De In anterar, considera lo Sala que [a funcion de control politics que invocd to coneejala para
hmr;mpaub[ahmemdehsdwmm mﬂdnsyeanednbngmdﬂah
m_rnrmu:\nwddcmemns. 1} 58 ENTg de o5 fines 3

mese! e’E
nte o los emprosas tan servicios 2Em Cunitmmiren |a fanciin de contml politics o pervigie Un fin ey, julis, m de
inspeccicn ¥ viglancia oue le permita acceder a ese tipo de informacion confidencial ¥
De igual maners, la jurisprudencis ha sefialado que se puede gjercer el contral politic a travie reamrvachi,

ﬂehmuu plbdice, mmumﬂmﬂd:]mmmgmhmxdm
[res 2 A3 vigila 5 andits

En Ios ariterinres términes se atiende de manera completa, apariunn ¥ de fonda s soficind

[pragenta mu‘u madnd camercial ol piblion |r j'la Hl'1
Asi mismp, de ln decisiin del Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Becelém 1 - PAULA  Firass agmere
Subseccién B - M.P. César Giovanai Ch Rincén - Expediente 25000-23-41-000- GUERRA mﬂ\"},}mm
2022-01091-00, va citada, se tiene que el Tnhunal considera ln siguiente: 000,01
TAMARA issssaW'
“Al respecto, ln Sala advierte que, 51 blen en el presen asunto el concefal Manuel Jogs PAULA GUERRA TAMARA
dento lles afirma que ta ﬂ Vfors n en eferciclo de sus funciones Viesprssidents de Atimiia Corporatives y Extrabagia

Prepsets  durer D Sroires Bsbenil - Birvorste 8 eusperies y ostoa bilded

Adirionalmente, en otra decisiin adoptada por ol Tribunal Administrative de Cundinamarca
= Beceiom 1 - Bubscccién A - M.P. Luis Manucl Lasso Losane - Expediente
250002341000202201588-00, con ocasitn del tramite de insistencia promovido por el
Concejal de Bogoti Diege Andrés Cancino Martines, ¢l mismo Tribunal expuss:

“La Sala na desconoce que In informacidn fue solicitada por un Cancejal en efereicio de su
focultad de control politico jurticuios 27 de la Ley 1437 de 2011 yﬁEﬂdﬂmErﬂuNi e
2019 “Por el mlseapnde el reglamenta interno del Om.ce_ml‘eBognhi Distritn Camnl'} .dn

barge los aleances de disha fact sben ser int en consonancia
EMMQMA_M_M&&M .l!_d_ﬂs_h_f!ﬂ_biﬂ
de la de la soli *[NBFT).

En sintesis, la informacién confidencial que goen de reserva legal no es suseeptible de entrega,
=0 pretexto de control palitice, pucs este no es absoluto ol ilimitads, sino gue debe chacrvar
I8 disposiciones iegales que ademds han sido consaolidadas por la jurisprodencia relativa a la
proteccion de la informacitn objeto de reserva legal. Asi las coeas, tal y como lo ha considerade
Ia Corte Constitucional, dicho contro] se garantiza y pued: ser ejercido por parte. d: los
miembros de las corporaciones publicas, a travée de Lo i que es de

[pliblico y que estd a su alcance para tal fin, y coma lo senala o Tribunal Administrativo de

1 Tribraral Adminivtrativn ds Curdinamarrs: Srcdencia del 17, de agoi de 3006 Bxpecdiets 500071810000 150162200, U P.
Eiva, Putrieis Alsnader Armenia
0707 TE030 T 1aiagni

v ot 5 consernid do . Pig. 11 T RE AT e
eth.com eth.com
E l.mnu “uzz:;nmmmn SA t O
. Fon 1 001014 1109 GO
t lco &nab e la Republica =
Empress: UNE EPM Telecomunicaciones § A A
QLT i R tico
Medeltin, abrl 10 de 2024 tico Sensdotn ke ~
QI
Honorable Senadnar“s
JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL £l valor actual. de reconexién es de $33,613,45 + IVA, & continuacién, a modo de ejemplo,
Senador de la Republica pr:ezm: una imagen ly:‘t::m de la fmura‘donde :um es\:cou:. Cm.o.g"::l
Wﬂ’ﬂ costo de reconexion dabe fncluirse el valor del IVA el cual resulta en un 19% adicional al
valor total.
Referencla:  Solcitud derecha de peticion de Informacién Dp—— $ 164,342.00
Asunto: Respuesta Informacion respecto de la reconexion de servicios de e e ™
Internet, telefonia y servicios de television, et 48 01 ebvero o 25 febrers
1r"~"m<vﬂ Y((.Vt‘ o g .'.35’1(6 " ) lClv D; E I'Qfsl(
S e —

En atencion a la solicitud del asunto, recibida en UNE EPM Telecomunicaciones, &
continuacion, damos respuesta a cada uno de sus interrogantes, asi:

ESE

Television: Tekoiakn a 5o Xwnn

REM n» 8 )BE‘”"'
1. iComo se calculan los costos de reconexion especificamente para el servicio de dsscukes L T Saacntt |
television, y cudl es la descripcion detallada y el costo de cada actividad R W T s
involucrada en el proceso de reconexion? T d pesn : o3 v 3 3
A continuacion, relacionamos La descripcion y costos de La compafifa para cada actividad 3. ;Cuil es ol tiempo promedio para ol servicio de tras ol
involucrada en el procesn de reconexion. pago, y como se manejan variaciones en este tiempo?

&0 Para el servicio de Television convencional, la conexion requiere La visita de un técnico,
28,054 | Incluye trasiado del instalador. matertales DASICOs por tanto el terming de reconexion puede variar, pero no supera los términos regulatorios.

4.8% Asistencia remota al técrico 4. ;Hay politicas de exencién o descuents en los costos de reconexion para el
3 Contacto con servicio de television, y cudies son los criterios para aplicarlos?
.510
4 No m;due:u Con wna polluu de wur.xla\ permanente para 1a exenclén en los ms"de
obstante, en d realizan fas de exencidn de
Los costos mencionados, aplican exactamente iuual para telefonia, television o interet y ik i A
3 hoce U (nico ‘cobi por: contrat y Tesdlta giente del valor total del plan ::::mezemmmnm habito de pago y fecha de suspension con ¢ fin de
contratado.
Telefonia Mévil
2. jCudl es el costo total actual para la del servicio de yqué
elementos incluye este costo? 5. (Podrfan explicar el cilculo de los costos de reconexién para la telefonia mévil,
detallando cada actividad y su costo asociado?
El cobro de reconexion se factura a nivel de contrato y es un valor definido por |a 6. ;Cul es el monto actual de reconexion para |a telefonia y qué incluye?
compadiia, Los elementos que incluye el costo para el usuario son el valor definido por la 7. §Qué tiempo toma habitualmente reconectar la telefonia movil una vez efectuado
compadtia més [VA. el pago?
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Carvera 48 1 20.48 Carrera 48 9 2045
Medeim Medelin

onmitados (57) 604 325 1505 Cenmutador (57) 604 325 15 05
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B. ¢Existon casos on los que se apliquen exenciones o descuentos on los costos de
reconexion para la telefonfa mavilz

Para el caso de los servicios moviles prestados por (a compaiiia, no se realizan cobros de
reconexion a los usuarios. Por lo anterior, no hay lugar a dar respuestas a los interrogantes
5als,

Telefonia Fija:

d inan los costos de
deuﬂpdonycmdeudapmdelprum’

para la telefonia fija, incluyendo una

La descripcion y costos para la compania de cada actividad involucrada en el proceso de
reconexion para el servicio de Telefonia Fija es igual al presentado en la respuesta al
interrogante ndmero uno.

10, ;Cual es el costo total para reconectar a telefonia fija y qué elementos abarca?

Los costos mencionados, aplican exactamente igual para telefonia, television o internet y
se hace un Unico cobro por contrato.

11. ;Cudnto tiempo suele tomar la
de realizar el pago?

cion del servicio de telefonia fija después

La reconexion del servicio de internet se realiza de 1 a 72 horas habiles después de
realizado el pago de la factura que dio origen a la suspension,

12. (Hay politicas para reducir o eximir los costos de reconexion en la telefonia fija,
y bajo qué condiciones?

No se cuenta con una politica de aplicacidn permanente para la exencion en los costos de
reconexion, no odstante, en determinadas ocasiones se realizan campanas de exencion ce
pago donde se evalla antigliedad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de
aplicarlas.

Telefonia VoIP

13, §Co los costos de parala , Incluy una
descripcion y costo de cada paso del proceso?

14, iCubl es el costo total para la telefonia YolPy qué el

15. ;Cuénto tiempo suele tomar |a reconexion del servicio de telefonia Volhhswts
de realizar el pago?

16. ;Hay politicas para reducir o eximir los costos de reconexitn en (a telefonia VolP,
y bajo qué condiciones?

Empresx UNE EPM Telecomumicaciones S A
% N, Radicado: 2422006513
Fecha: 10-04-2024 11.08

EiGO Simuemare
(LTI

Para el caso de los servicios de tetefonia YolP prestados por a compafia, no se realizan
cobros de reconexion a los usuarios. Por [o anterior, no hay lugar a dar respuestas a los
interrogantes 13 al 16.

Internet:

17. ;Podrian proporcionar una explicacion detallada de como se calculan los costos de
reconexion para el servicio de internet, incluyendo cada actividad y su costo?

La descripcién y costos para la compania de cada actividad involucrada en el proceso de
reconexion para el servicio de internel es igual al presentado en la respuesta al
interrogante nimero uno.

18. Cuil es el costo establecido para la reconexién del servicio de internet y qué
elementos contiene?

Los costos mencionados, aplican exactamente igual para telefonia, television o intemet y
se hace un {nico cobro por contrato.

19, ;Qué tiempo pi dio se req para la
después del pago?

La reconexion del servicio de internet se realiza de 1 a 72 horas habiles después de
realizado el pagn de la factura que dio origen 3 la suspension.

del servicio de internet

20. En qué circunstancias se aplican descuentos o exenciones en los costos de
reconexion para el servicio de internet?

Mo se cuenta con una politica de aplicacion permanente para la exencitn en los costos de
reconexion, no obstante, en determinadas ocasiones se realizan campanas de exencion de
pago donde se evalia antigledad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de
aplicarias.

Preguntas generales

21, En casos donde los usuarios tienen un paquete integrado de televisitn, telefonia
mavil y fija, e internet, ;como se calculan y aplican los cargos por reconexién si uno o
mas de estos servicios son suspendidos?

Solo aplica un (nico cobro por contrato del paquete.

22, jExiste alguna politica de descuento o exencidn en los costos de reconexion para
los usuarios que tienen contratados paquetes combinados de estos servicios?

No se cuenta con una politica de aplicacion permanente para la exencion en Los costos de
reconexion, no obstante, en determinadas ocasiones se realizan campafias de exencion de
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pago donde se evalda antigledad, habito de pago y fecha de suspension con el fin de
aplicarlas.

23, jComo se jan los p der ion en situaciones donde se suspende
un servicio individual demru de un paquete integrado? ;Difiere el proceso o costo en
comparacion con la reconexion de un servicio individual no paquetizado?

Se realiza un Gnico cobro por contrato o paquete integrado y el proceso de reconexion es
el mismo.

24, jQué medidas se toman para informar a los usuarios sobre los costos y
procedimientos de reconexion especificamente para los paquetes integrados de
servicios?

Se informa a través de la notificacion en la factura y mensajeria de cobranzas antes y
despues de la suspension del servicio.

25, Cuando se tiene un paquete sea de solo un tipo de conexion, por ejemplo: fibra
Optica, satelital, cable coaxial, ;Como se genera el costo de la reconexion?

Se realiza un Unico cobro por contrato y el costo es el mismo mencionado para todos los
servicios.

Esperamos a través de la presente, dar respuesta de fondo a su solicitud y quedamos
atentos si le asiste duda o comentario adicional.

Cordialmente,

VAT (AMA COLOMIA - 9014553008 LUDR2024 130107 COT -84
Firm Marssis Catarter UNE

Sgte e
35D175-2551-76-43

o

Marcelo Cataldo
Representante Legal

UNE EPM Telecomunicaciones S.A, UNE EPM Telecomunicaciones 5.A.
Carvera 48 2045 Carrera 4872045
Meddllin Madellin
Conmutador (57) 604 325 1505 Conmutador (57) 604 325 1508
& UNE EPM Telecomunicacicnes SA, I~
N*. Radicado: 2422006513
8 2 Fecha: 10-04-2024 1109 thO
tlco Destinatario nombre: [
Senado de Ia Repiblics

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
Carrera 48 7 2045

Medellin

Conmutador {57) 604 125 15 08
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IX. MARCO LEGAL

El marco juridico del presente proyecto de ley
se fundamenta en principios constitucionales y
normativas que reconocen y garantizan derechos
fundamentales en el ambito de las telecomunicaciones.
A través de lo dispuesto en la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley 1341 de 2009 y la Ley 1978 de 2019,
este proyecto busca asegurar el libre desarrollo de la
personalidad, la libertad de expresion, el derecho a recibir
informacion veraz e imparcial, y el acceso universal a
la educacion. Este marco subraya el compromiso del
Estado con facilitar el acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, especialmente para
las poblaciones mas vulnerables, garantizando asi una
sociedad mas informada, educada y equitativa.

CONSTITUCION POLITICA

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al
libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones
que las que imponen los derechos de los demas y el
orden juridico?’.

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y
la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad.
No habra censura?!.

Articulo 67. La educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores
de la cultura. La educacion formard al colombiano
en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnologico y
para la proteccion del ambiente. El Estado, la sociedad
y la familia son responsables de la educacion, que sera
obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y
que comprendera como minimo, un afio de preescolar
y nueve de educacion basica. La educacion sera
gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio
del cobro de derechos académicos a quienes puedan
sufragarlos. Corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con
el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de
sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual
y fisica de los educandos; garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las
condiciones necesarias para su acceso y permanencia
en el sistema educativo. La Nacion y las entidades
territoriales participaran en la direccion, financiacion y
administracion de los servicios educativos estatales, en
los términos que sefialen la Constitucion y la ley22.

LEY 1978 DE 2019

Articulo 3°. Modifiquense los numerales 1,5y 7y
agréguense los numerales 9 y 10, al articulo 2° de la Ley
1341 de 2009, que quedaran ast:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. <Numeral

200 CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA
21 bidem.
22 Ibidem.

modificado por el articulo 3° de la Ley 1978
de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> El
Estado y en general todos los agentes del
sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones deberan colaborar, dentro
del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la produccion de bienes
y servicios, en condiciones no discriminatorias
en la conectividad, la educacion, los contenidos
y la competitividad. En el

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promoverd prioritariamente el acceso a
las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para la poblacion pobre y
vulnerable, en zonas rurales y apartadas del
pais?3. (negrilla y cursiva fuera de texto).

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El
Estado velara por la adecuada proteccion de los
derechos de los usuarios de las Tecnologias de
la Informacion y de las Comunicaciones, asi
como por el cumplimiento de los derechos y
deberes derivados del Habeas Data, asociados
a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los
proveedores y/u operadores directos deberdn
prestar sus servicios a precios de mercado y
utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos en los titulos habilitantes o, en su
defecto, dentro de los rangos que certifiquen las
entidades competentes e idoneas en la materia
y con informacion clara, transparente,
necesaria, veraz y anterior, simultinea y
de todas maneras oportuna para que los
usuarios tomen sus decisiones?*. (negrilla y
cursiva fuera de texto).

7. El derecho a la comunicacion, la informaciéon
y la educacion y los servicios basicos de las
TIC. En desarrollo de los articulos 16, 20
y 67 de la Constitucion Politica el Estado
propiciarda a todo colombiano el derecho al
acceso a las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones bdsicas, que permitan
el ejercicio pleno de los siguientes derechos:
La libertad de expresion y de difundir su
pensamiento y opiniones, el libre desarrollo
de la personalidad, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion
y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la
cultura. Adicionalmente, el Estado establecera
programas para que la poblacion pobre y
vulnerable incluyendo a la poblacion de 45 afios
en adelante, que no tengan ingresos fijos, asi
como la poblacion rural, tengan acceso y uso
a las plataformas de comunicacion, en especial
de Internet, asi como la promocion de servicios
TIC comunitarios, que permitan la contribucion
desde la ciudadania y las comunidades al cierre
de la brecha digital, la remocion de barreras a los
usos innovadores y la promocion de contenidos

23 Ley 1978 de 2019.
24 Ibidem.
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de interés publico y de educacion integral. La
promocion del acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones bdasicas se
hara con pleno respeto del libre desarrollo de
las comunidades indigenas, afrocolombianas,
palenqueras, raizales y Rrom®. (negrilla y
cursiva fuera de texto).

Resolucion5050 de 2016

Articulo 2.1.12.1. Pago Oportuno. <Atticulo
modificado por el articulo 15 de la Resolucion niimero
6242 de 2021. El nuevo texto es el siguiente:> El
usuario esta en la obligacion de pagar su factura como
maximo hasta la fecha de pago oportuno. Si no recibe
la factura, no se libera de su obligacion de pago, pues
puede solicitarla a través de cualquier medio de atencion
del operador (salvo que esta interaccion haya migrado
a la digitalizacion y se le haya informado previamente
al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar la
informacion correspondiente a su factura a través de la
linea de atencion telefonica.

En caso que el usuario no pague en esta fecha,
el servicio podra ser suspendido, previo aviso del
operador. El operador activara el servicio dentro de los
3 dias habiles siguientes al momento en que el usuario
pague los saldos pendientes.

El valor por reconexion del servicio corresponderd
estrictamente a los costos asociados a la operacion
de reconexion. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizara mdximo un
cobro de reconexion por cada medio de transmision
empleado en la prestacion de los servicios contratados.
Elvalor por reconexion solo podra ser cobrado cuando
efectivamente el servicio haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera
la facturacion del mismo. En caso de clausulas de
permanencia minima vigentes, durante la suspension
del servicio el operador sélo podra cobrar los valores
asociados a la financiacion o pago diferido que tuvo
lugar con ocasion de dicha clausula®.

X. MARCO JURISPRUDENCIAL

El marco jurisprudencial establece un precedente
importante en la interpretacion del acceso a Internet
como un derecho esencial para el ejercicio de otros
derechos fundamentales, como la educacion y la
libre expresion. La Corte Constitucional, a través de
las Sentencias T-30/20 y T-372/23, ha reconocido la
importancia critica del servicio de internet, no solo
como un medio para facilitar el acceso a la educacion
y permitir la manifestacion y libre expresion, sino
también como un derecho en si mismo. Estas decisiones
subrayan la necesidad de garantizar el acceso continuo
a Internet para todos los ciudadanos, resaltando su papel
fundamental en la sociedad moderna y la interaccion
comunitaria.

Sentencia T-30/20

La Corte Constitucional menciona en la Sentencia
T-30/20 el servicio de internet como una herramienta
para el acceso y garantia del derecho a la educacion.
En el caso concreto de la tutela, es la forma principal de

25 Ibidem

26 RESOLUCION 5050 DE 2016, COMISION DE REGU-
LACION DE COMUNICACIONES

investigacion y aprendizaje de los estudiantes en la zona
rural por lo que su suspension vulnera su derecho a la
educacion.

Los peticionarios afirmaron que “no solicitamos que
se implemente el servicio de internet, sino que cese su
suspension, ya que esta —la suspension de un servicio
del cual se venia disfrutando- es regresiva y por lo
tanto esta prohibida por la jurisprudencia y las normas
del derecho internacional.”

A lo que la Corte concluy6 que la decision del ente
territorial constituy6 una medida regresiva, por cuanto
si bien explicd que buscaba cumplir una finalidad
importante, no justificd, de manera suficiente, la
efectiva conducencia de la medida para lograr dicha
finalidad.

T-372/23

Por otro lado, en la Sentencia T-372/23, referente
a las garantias para el ejercicio de los derechos de la
manifestacion y libre expresion, la Corte menciond
que se debe destacar el servicio de internet como
una herramienta valiosa de democratizacion para
comunicar opiniones e informaciones, por cuanto
también posibilita la existencia y funcionamiento de
medios de comunicacion alternativos. Ademas, afirma
que:

El acceso al internet no se puede considerar
como un mero instrumento para la materializacion
de otros derechos, sino que, en los términos de la
jurisprudencia de esta Corte, debe ser considerado en
si mismo como un derecho. Esto obedece a que, en
nuestro actual modo de vida en sociedad, el internet
permite al individuo, no solo informarse y adquirir
conocimiento, sino también tomar decisiones vitales
e interrelacionarse adecuadamente en comunidad. El
internet hoy no puede entenderse como un simple
servicio publico, sino que su acceso es un verdadero
derecho.

XI. CONCLUSIONES

La regulacion del cobro de los procesos de
reconexion de servicios de telecomunicaciones resulta
urgente y necesaria para garantizar los derechos
constitucionales de los ciudadanos colombianos. Tal y
como se ha expuesto, estos servicios se han convertido
en herramientas indispensables para el ejercicio de
derechos fundamentales como la educacion, la libre
expresion y el libre desarrollo de la personalidad.

Asimismo, la falta actual de limites claros en los
cobros por concepto de reconexion genera barreras de
acceso injustificadas, afectando especialmente a las
poblaciones mas vulnerables e impidiendo su plena
inclusion en la era digital. Considerando el caracter
esencial de estos servicios en la sociedad moderna,
resulta contrario a los principios constitucionales
permitir que su acceso continuo dependa de la
capacidad de pago individual, exacerbando las
desigualdades existentes.

Por todo lo anterior, se requiere con urgencia la
aprobacion de una ley que garantice de forma eficiente
los costos de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos, eliminando trabas econdmicas arbitrarias
y protegiendo efectivamente los derechos de los
usuarios. Solo asi se podra avanzar en la consolidacion
de una sociedad digital justa, equitativa e incluyente.
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XII. PLIEGO DE MODIFICACIONES

TEXTO APROBADO EN COMISION
SEXTA DE LA CAMARA

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUN-
DO DEBATE

COMENTARIO

TiTULO.

Por medio de la cual se establecen me-
didas de proteccion al usuario en los
procesos de reconexion de servicios de
telecomunicaciones — Reconexion Gra-
tuita Ya”

TiTULO.

Por medio de la cual se establecen me-

didas de proteccion al usuario en los

procesos de reconexion de servicios de

telecomunicaciones.—Reconextén-Gra=
M AV L]

Se elimina del titulo la frase: “Recone-
x16n Gratuita Ya”.

ARTICULO 1°. Objeto de la ley. Esta
ley tiene por objeto definir aspectos
relacionados con la reconexion de ser-
vicios de telecomunicaciones suspen-
didos por falta de pago oportuno para
proteger los derechos de los usuarios
y asegurar practicas justas y transpa-
rentes por parte de los proveedores de
estos servicios.

ARTICULO 1°. Objeto de la ley. Esta
ley tiene por objeto definir aspectos re-
lacionados con la reconexion de los ser-
vicios de telecomunicaciones suspen-
didos por falta de pago oportuno para
proteger los derechos de los usuarios y
asegurar practicas justas y transparentes
por parte de los proveedores de estos
servicios.

Se mejora redaccion.

ARTICULO 2°. Reconexién de ser-
vicios de telecomunicaciones. Modifi-

quese el paragrafo del articulo 23 de la
Ley 1341 de 2009 el cual quedara asi:

PARAGRAFO. Se exceptia de lo
dispuesto en la presente disposicion el
valor de reconexion de servicios sus-
pendidos por falta de pago oportuno
de parte del usuario, caso en el cual
los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones deberan asumir
los costos asociados a la reconexion de
los servicios una vez el usuario cance-
le los saldos pendientes y, por lo tanto,
no podran realizar cobros al usuario
por dicho concepto, garantizando asi
el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.

La Comision de Regulacion de Comu-
nicaciones (CRC), podra determinar si
existen eventos en los que los Provee-
dores de Redes y Servicios de Teleco-
municaciones (PRST) puedan aplicar
un cobro por reconexion, para lo cual
debera definir el valor maximo de di-
cho cobro dentro del término de doce
(12) meses a partir de la vigencia de la
presente ley, y revisarlo periddicamen-
te.

En dado caso, este valor corresponde-
ra a los costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y
operativas necesarias para efectuar la
reconexion. El valor por reconexion
incluye los costos en que incurran los
proveedores de redes y servicios de te-
lecomunicaciones por la suspension de
los servicios.

SIN CAMBIOS

ARTICULO 3°. Adiciénese un para-
grafo al articulo 53 de la Ley 1341 de
2009 el cual quedara asi:
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TEXTO APROBADO EN COMISION
SEXTA DE LA CAMARA

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUN-
DO DEBATE

COMENTARIO

ARTICULO 53. REGIMEN JURI-
DICO. El régimen juridico de protec-
cion al usuario, en lo que se refiere a
servicios de comunicaciones, sera el
dispuesto en la regulacion que en ma-
teria de proteccion al usuario expida la
CRC y en el régimen general de pro-
teccion al consumidor y sus normas
complementarias en lo no previsto en
aquella.

(..)

PARAGRAFO SEGUNDO. Informa-
cion sobre descuentos por falta de dis-
ponibilidad de los servicios. La Comi-
sion de Regulacion de Comunicaciones
debera actualizar las disposiciones re-
gulatorias para que los descuentos que
sean aplicados por los proveedores de
redes y servicios de telecomunicacio-
nes a los usuarios por falta de disponi-
bilidad de los servicios, sean reflejados
de manera explicita y detallada en la
factura emitida al usuario, especifican-
do aspectos tales como el periodo de
interrupcion, el calculo realizado por el
operador y el monto descontado.

Se elimina el articulo 3° luego de mesa
técnica realizada entre los equipos de
UTL, la CRC y operadores, teniendo en
cuenta conservar la Unidad de materia
del proyecto de ley.

ARTICULO 4°. Supervisién. La Su-
perintendencia de Industria y Comercio
(SIC), en el marco de sus competen-
cias, sera responsable de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas en esta ley.

Se ajusta numeracion

ARTICULO 5°. Las obligaciones que
se generen por la aplicacion de las dis-
posiciones establecidas en la presente
ley que afecten a las entidades del or-
den nacional pertenecientes al Presu-
puesto General de la Nacion quedaran
sujetas a las disponibilidades existentes
tanto en el Marco Fiscal de Mediano
Plazo como en el Marco de Gasto de
Mediano Plazo del sector respectivo.

Se ajusta numeraciéon

ARTICULO TRANSITORIO. Du-
rante el periodo estipulado en el articu-
lo 2° de la presente disposicion, y solo
con efectos respecto de la materia regu-
lada en esta ley, los proveedores de re-
des y servicios de telecomunicaciones
continuaran rigiéndose por lo dispues-
to en el articulo 23 de la Ley 1341 de
2009, bajo los mismos términos aplica-
bles antes de la entrada en vigor de la
presente ley.

Se ajusta numeraciéon

ARTICULO 6°. Vigencia. La presente
ley rige a partir de la fecha de su pro-
mulgacion y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

Se ajusta numeracion
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XII1. PROPOSICION

En virtud de las consideraciones expuestas
anteriormente, presento Ponencia Positiva con
las modificaciones descritas en el pliego. En
consecuencia, solicito respetuosamente a los
honorables integrantes de la Plenaria de la Camara
de Representantes dar Segundo Debate al Proyecto
de Ley numero 406 de 2024 Camara - 219 de
2024 Senado, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos
de reconexion de servicios de telecomunicaciones —
Reconexion Gratuita Ya.

Cordialmente,

DIEGO FERNANDO CAICEDO NAVAS
Representanie a Ia Camara por Cundinamarca

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY
PROYECTO DE LEY NUMERO 406 DE 2024
CAMARA- 219 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen medidas de
proteccion al usuario en los procesos de reconexion
de servicios de telecomunicaciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto de la ley. Esta ley tiene
por objeto definir aspectos relacionados con la
reconexion de los servicios de telecomunicaciones
suspendidos por falta de pago oportuno para proteger
los derechos de los usuarios y asegurar practicas
justas y transparentes por parte de los proveedores
de estos servicios.

Articulo 2°. Reconexion de servicios de
telecomunicaciones. Modifiquese el paragrafo del
articulo 23 de la Ley 1341 de 2009 el cual quedara
asi:

Paragrafo. Se exceptia de lo dispuesto en la
presente disposicion el valor de reconexion de
servicios suspendidos por falta de pago oportuno de
parte del usuario, caso en el cual los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
asumir los costos asociados a la reconexion de
los servicios una vez el usuario cancele los saldos
pendientes y, por lo tanto, no podran realizar
cobros al usuario por dicho concepto, garantizando
asi el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC), podra determinar si existen eventos en
los que los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) puedan aplicar un
cobro por reconexion, para lo cual debera definir el
valor maximo de dicho cobro dentro del término de
doce (12) meses a partir de la vigencia de la presente
ley, y revisarlo periodicamente.

En dado caso, este valor correspondera a los
costos eficientes directamente asociados a las
actividades técnicas y operativas necesarias para
efectuar la reconexion. El valor por reconexion
incluye los costos en que incurran los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones por la
suspension de los servicios.

Articulo 3°. Supervision. La Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC), en el marco de sus
competencias, sera responsable de supervisar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en
esta ley.

Articulo 4°. Las obligaciones que se generen por
la aplicacion de las disposiciones establecidas en la
presente ley que afecten a las entidades del orden
nacional pertenecientes al Presupuesto General de
la Nacioén quedaran sujetas a las disponibilidades
existentes tanto en el Marco Fiscal de Mediano
Plazo como en el Marco de Gasto de Mediano Plazo
del sector respectivo.

Articulo Transitorio. Durante el periodo
estipulado en el articulo 2° de la presente disposicion,
y solo con efectos respecto de la materia regulada
en esta ley, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones continuaran rigiéndose por lo
dispuesto en el articulo 23 de la Ley 1341 de 2009,
bajo los mismos términos aplicables antes de la
entrada en vigor de la presente ley.

Articulo 5°. Vigencia. La presente ley rige a
partir de la fecha de su promulgacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente,

DEE: ATCEDD NAVAS

Re hlante a la Camara por Cundinamarca

TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COMISION
SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES EN SESION DEL DIA VEINTINUEVE {29) DE
ABRIL DE 2025, AL PROYEGTO DE LEY NUMERD 218 DE 2024
SENADO- 406 DE 2024 CAMARA

"POR MEDIC DE LA CUAL SE ESTABLECEN MEDIDAS DE PROTECCION AL
USLARIO EN LOS PROGESOS DE RECONEXION DE SERVIGIOS DE
TELECOMUNICAGIONES"- RECONEXION GRATUITA YA™.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

ARTICULD 1. Objeto de la Ley. Esta ley fiens por abjele definir aspecios
relacionados con fa reconexion de serviclos de télecominicaciones suspendiios por
falta.de pago eporfune para proteger lo§ derechos de los usvarlos y aeegurar
précficas justas y ransparentes porparte de los proveedoies de estos servicios,

ARTICULD Z. Reconexién de serviclos de talacomunicaciones. Modillquese el
pardgrafo del articuls 23 de la Ley 1341 de 2008 &l cual qusdara asi;

PARAGRAFD. Se axceptia de lo dispuesto en la preente dlsposicicn el valor de
reconexién de sendoios suspendidos por. falta de pago oportunc de parte del
uskario, cago an af cual los proveedoTes ds redss y servicios de lelecomunicacionss
debersn asumir los gostos asociados a fa reconéxion de lus servicios una vez el
usuaric cancele loe saldos pendientes ¥, pur o tanto, no-podrén reafizar cobros al
ustrarie por diche concepto, garantizando asf &f accesg equnatlvc a Jus gervicios de
islecomunigaciones.

La Comisién de Regulacién de Comunicationes (CRC), podra determinar si existen
eventos en los que log proveedores de rades y servicios de leledomunicaciones
[PRST) puedan aplicar un cobio por redonexidn, pare lo cual debera definlr el valor
miéximo-de dicho cobro dentra del témine de does (12) meses a partic ¢ la vigencia
derla presante ley, v revisaro periddicaments,

En dade caso, gste valor comasponderd a los costos eficientes direstaments
ascciados a las actvidades téenicas y operativas necesarias para efectuar la
reconexién, - El valor por recotexidn inciuye los cosios en gue’ incurran los
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proveadores de redes y serviclos de telecomunicaciones por ta suspensiin de los
serviclos,

ARTICULO 3. Adicionsse un paragrafo al adicula 53 de la Ley 1341 de 2008 el
cual quedard asl:

ARTICULGC 55. REGIMEN JURIDICO, E régiman juridico da protecsién al
usiario, en lo que se refiare a sarvicios de comunicaciones, sard el dispuesio en la
requiacion gue en materia de proteccien 1l Usdario expida Iz CRC v en el régimen
genetal de proteccién al consumidor ¥ sus normas complementarias en lono
prevista en aguella.

{1

PARAGRAFC SEGUNDO. Informacitn sabra descusntas por falta de disponibilidad
de los serviglos, La Camisitn de Regulacitn de Comunicacionss debers agtualizar
las disposiciones reguiatorias para que io$ descuenios que sean aplicados por los
proveedares de redas y servicios de felecomunicaciones a los rsuarlas par faita de
disponibiltdad da los senvicios, sean reflejados de mansra explicita y detallada en fa
factura emitida al usuario, espe¢liicands aspscios talss como & petlode de
interrupuidn, e caleulo realizado por el operader y &l monto descontado.

ARTICULD 4. Bupervisién. La Superintendencia de Industria y Cemercla (SIC), en
e marge de sus competenclas, serd responsable de supervisar &l cumplimiento de
las disposiclones astahlecidas en esta ley.

ARTICULD 5. Las obligaciones que se gameren por ls aplicacion de las
disposlelones establecidas en la presente lay que afecten a las entidades del orden
nagionel pertenecientes al Presupuesto General de Iz Nacidn quedaradn sujetas a
las dispenibliidadas existentes tarto 20 el Marco Fisgal de Mediano Plaze corng an
el Marco de Gaslo de Mediano Plaze del senlor respectiva.

ARTICULO TRANSITORIO. Durante el petinde estiptlado en el articulo 2 de ia
presente disposicién, ¥ solo cob efectos respecta da la materia regulada en esia ley,
los proveedores de redes y senvicios da telecomunicaciones sontinusrsn rigisndose
por b digpuesto en el artfculo 23 de la Ley 1341 de 2008, bajo los mismos terminos
aplicables anlss de Ia entrada en vigor de la preserie ley.

ARTICULO 6. Vigencia. La presente Ley rige a parit de |s fecha de su
promulgacién y deroga las dispesicionss que le sean cantrarias,

CAMARA DE REPRESENTANTES. -COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE, 29 de abril de 2025.-En saslén de la fecha, fué aprobado en
primer debale, v en los fArminos anteriores, ol Proyacto de Ley 219 de 2024
Senado- 405 de 2024 Cédmara “POR MEDIO DE LA CLAL SE ESTABLECEN
MEDIDAS DE PROTECCION AL USUARIO EN LOS PROCESOS DE
RECONEXION DE SERVICIDS BE TELECQMUNICACIONES" RECONEXION
GRATUITA YA, (Acta No. 035 de 2025) previo anuncio de su vatacian en sesién
ordinaria del dia 22 da abril de 2025, segon Acta No, 034, en cumplimianto del
artfcuto 87 del Acto Lepislativo 04 de 2003

Lo anterior eon el fin de que en el citads proyecto sige su curso legal en sedundo
dabate en Ja plenaria de [a C4mara de Representantes.

CAjCc EDO NAVAS

RODRIGUEZ RINGON
frio Ganeral

CAMARA DE REFRESENTANTES
COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
SUSTANCIACION
INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE

Bagota, D.C.. 19 de mayo de 2025

Autorizo ta publicacién del presents Informe ae Ponencia para Segundo Debaté, &l
texio aprobado en primer debate v 2 t8xto que se prapone para segundo debate del
Proyecto de Ley No. 408.de 2024 Camara — 218 de 2024 Senado "POR MEDIG
DE LA CUAL S& ESTABLEGEN MEDIDAS DE. PROTECCION AL USUARIC EN
LOS FROCESDS DE RECQONEXION . DE

TELECOMUNICACIONES — RECONEX_!ON GRATUITA YA”

SERVICIOS CE

La penengia para segutdo debate fue rmada por &l Honorable. Reprasentanie
DIEGD FERNANDO CAICEDO NAVAS

Mediarie Nota Intetra No. C.5.C.P. 3.6 — 278 /25 del 18 de mayo de 2025, se
sofizila 2 gubllcaslén en Ta Gaceld del Cdfigreso de 1a Repblica.

BRNANDO-RODRIGUEZ RINCON

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA
SEGUNDO DEBATE EN LA CAMARA DE
REPRESENTANTES AL PROYECTO DE

LEY NUMERO 237 DE 2024 SENADO Y
482 DE 2024 CAMARA

por medio de la cual se declara Patrimonio
Cultural e Inmaterial de la Nacion la Leyenda
del Hombre Caiman y el Festival Folclorico de
la Leyenda del Hombre Caiman (FFLHC) del
municipio de Plato (Magdalena) y se dictan otras
disposiciones.

Bogota, D. C., 19 de mayo de 2025.
Honorable

MESA DIRECTIVA

Comision Sexta

Camara de Representantes

Asunto: Informe de Ponencia para Segundo
Debate en la Camara de Representantes del
Proyecto de Ley niimero 237 de 2024 Senado y
482 de 2024 Camara

Respetada Comision Sexta,

En cumplimiento del encargo asignado por
la Mesa Directiva de esta Célula Congresional,
comedidamente y de acuerdo a lo reglado por
la Ley 5" de 1992, me permito rendir Informe
de Ponencia Positiva para Segundo Debate
en la Camara de Representantes al Proyecto
de Ley nimero 237 de 2024 Senado y 482 de
2024 Cémara, por medio de la cual se declara
Patrimonio Cultural e Inmaterial de la Nacion
la Leyenda del Hombre Caimdan y el Festival
Folclorico de la Leyenda del Hombre Caiman
(FFLHC) del municipio de Plato (Magdalena) y
se dictan otras disposiciones, en los términos que a
continuacion se disponen.

Coidialmente,

stésentante a la Camara
Coordinader Ponente

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA
SEGUNDO DEBATE EN LA CAMARA DE
REPRESENTANTES AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 237 DE 2024 SENADO Y 482 DE
2024 CAMARA

por medio de la cual se declara Patrimonio
Cultural e Inmaterial de la Nacion la Leyenda
del Hombre Caiman y el Festival Folclorico de
la Leyenda del Hombre Caiman (FFLHC) del
municipio de Plato (Magdalena) y se dictan otras
disposiciones.
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1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO.

El Proyecto de Ley numero 237 de 2024 Senado
y 482 de 2024 Camara es de autoria de los
Senadores. Carlos Mario Farelo Daza, Didier
Lobo Chinchilla, Carlos Fernando Motoa Solarte,
John Moisés Besaile Fayad, Edgar de Jesiis Diaz
vy Jorge Enrique Benedetti, esta iniciativa fue
presentada el 28 de febrero de 2024, publicada en
la Gaceta del Congreso nimero 147 de 2024.

Surtio6 el tramite correspondiente en el Senado
de la Republica, el 17 de junio de 2024 fue
aprobado en Primer Debate y el 11 de diciembre
del mismo afio se aprobd en la Plenaria de esta
corporacion.

Ante su traslado a la Camara de Representantes,
el 1 de abril de 2025 la Mesa Directiva de la
Comision Sexta me designé como ponente de la
mencionada iniciativa y el 23 de abril se dio su
aprobacion en esta Comision.

El5 de mayo fuidesignado como ponente para el
Segundo Debate en la Camara de Representantes.

2. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El propdsito de la presente iniciativa es declarar
patrimonio cultural e inmaterial de la Naciodn,
la Leyenda del Hombre Caiméan y el Festival
Folclorico de la Leyenda del Hombre Caiman
(FFLHC) del municipio de Plato (Magdalena),
y contribuir a su difusion y conservacion de
las expresiones artisticas de las tradiciones del
municipio de Plato (Magdalena).

3. CONSIDERACIONES Y ARGUMENTOS
QUE SUSTENTAN LA INICIATIVA

Justificacion de los Autores.

Esta iniciativa, encuentra su sustento con
base a la tradicion oral en la cultura indigena
Chimila, quienes consideraban al Caiman como
un ser sagrado, las narrativas creadas por esta
cultura indigena, llevaron a que en los afios 40
del siglo pasado el sefior Virgilio Andrés Di Filipo
escribiera para la prensa de Barranquilla narrando
cronicas, basadas en las historias y relatos de los
pescadores del municipio de Plato la Leyenda del
Hombre Caiman.

Esta leyenda trata la historia del comerciante
Saul Montenegro, quien busca el apoyo de un
brujo para transformarse en Caimén y de esta
manera camuflarse entre la fauna para espiar a
las mujeres que se bafiaban en el cafio, la leyenda
se populariza con la cancién del compositor y
cantautor Barranquillero José Maria Pefaranda.
Argumenta el autor que la Leyenda del Hombre
Caiman “destaca las habilidades anfibias de los
habitantes del municipio de Plato, convirtiéndose
en un relato arraigado en la comunidad”.

Para los autores la tradicion que ha generado
arraigo entre los habitantes del municipio Plato
Magdalena se encuentra en riesgo por la falta
de portadores que se apropien de la historia,
la formaciéon de jovenes en la tradicion y la

transformacion de la misma dejando de lado la
tradicion oral a una cultura digital de 3D.

Asi mismo, manifiestan que la variacion
que existe en los monumentos, es muestra del
abandono a la identidad y el reconocimiento a
plenitud de la leyenda, pues en algunas ocasiones
se ha esculpido hombres con extremidades de
Caiman, cambio en el color de piel del actor
principal, unas veces color negro como lo relata
la historia y otras yendo en contravia de color
blanco.

Consideran que la falta de politicas publicas
de preservacion y promocion, pese al municipio
estar cercano a cumplir 400 afios de historia y 60
de la historia del hombre Caiman, pone en riesgo
que la leyenda pierda su perdurabilidad en el
tiempo, mas aun la falta de la declaratoria como
patrimonio ha llevado que la misma dependa de la
voluntad politica de los mandatarios municipales.

Finalizan argumentando que la iniciativa busca
que:

1. La leyenda sea escrita. Dado que la
Leyenda del Hombre Caiman no esta reconocida
como patrimonio cultural e inmaterial de la
Nacion, careciendo de registro oficial autenticado
y difusion a nivel local o nacional. Las diversas
versiones de la leyenda dificultan su preservacion
y contribuyen al deterioro de la narrativa original
a lo largo del tiempo, como se refleja en la
construccion de monumentos en tres momentos
distintos.

2. Se establezca un nombre e imagen oficial.
Durante los ultimos cincuenta afios, Edgar
Romano Moisés ha personificado al Hombre
Caiman, personaje de la leyenda creada por Don
Virgilio Di Filipo. Aunque Moisés ha llevado
un atuendo disefiado por ¢l mismo basado en su
comprension de la leyenda, no se le reconoce
oficialmente como el Hombre Caiman. La ausencia
de regulaciones ha permitido el uso lucrativo de la
imagen y el disfraz, alejandose de los objetivos de
conservacion y transmision oral de la leyenda.

Consideraciones de la Ponente en Senado

Sin lugar a dudas, la proteccion de las culturas
y las costumbres del territorio, son de la mayor
relevancia, no solo constitucional sino que
socialmente, pues en ella, como lo ha manifestado
la Corte, se encuentran unos simbolos de
identidad colectiva e historica que conlleva
consigo un sentimiento de patria, el cual en
términos del Tribunal es “la representacion ideal
de toda una serie de valores comunes, materiales
e inmateriales, que se han compartido por un
mismo pueblo a través de los tiempos, como son
la historia, las tradiciones, las costumbres, el
espacio fisico, las riqguezas materiales, las glorias,
los fracasos, las esperanzas, las frustraciones, el
saber que se tiene un mismo pasado y se va hacia
un mismo porvenir’’.

Es por ello que la iniciativa tiene relevancia
legislativa, pues no se estd tramitando solo la
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exaltacion de la Leyenda del Hombre Caiman, sino
que, con ello, se les estd devolviendo la identidad
al municipio de Plato — Magdalena y ain mas, se
esta recuperando la identidad de una comunidad
indigena que tuvo un papel preponderante en
los tiempos de la conquista espafiola, quienes
consideraban al Caiman dentro de sus creencias
como un Dios.

Esta comunidad llamada Ette Ennaka — para
ellos mal Ilamados Chimilas-, se caracterizaron
por su persistente resistencia a la invasion
espafiola. Esta comunidad determin6 en un
periodo auto invisibilizarse como una estrategia de
sobrevivencia. El Censo Nacional de Poblacion del
afio 2005 identificoé que habia aproximadamente
1614 personas auto reconocidas como Ette Ennaka
y que el 63.9% de esta poblacion se ubica en el
departamento del Magdalena. Es asi que vemos
en la historia del hombre Caiman una oportunidad
para resignificar los derechos de esta comunidad
indigena.

Comunidad que enfrentan dificultades al
momento de realizar sus rituales, afectando
asi la pervivencia fisica y cultural del pueblo,
aunado a esto la migracion de jovenes a las
ciudades cercanas por las dificiles situaciones
que atraviesa su comunidad, pone mas en riesgo
la memoria historica y los saberes tradicionales,
constituyéndose asi en un factor de alto riesgo
cultural.

Por ultimo, los dificiles momentos de
inseguridad que atraviesa el pais, ha generado que
con el accionar de grupos al margen de la ley se
generen procesos de desplazamiento y violacion
de los derechos humanos de esta comunidad
indigena. Es por esto que creemos que, al elevar
la historia del hombre Caiman declarandola
patrimonio cultural e inmaterial de la Nacion en el
fondo estamos resignificando un grupo autoctono
del Magdalena.

Pero no solo, el pueblo Ette Ennaka, se
vera resignificado, sino que la comunidad en
general del municipio de Plato - Magdalena,
encuentra en la Leyenda del Hombre Caiman una
identidad cultural que se ha visto reflejada en la
representacion folclorica a través de la danza de
la leyenda, la tradicion oral, las esculturas y la
realizacion del festival de la Leyenda del Hombre
Caiméan en 28 ocasiones.

Recordemos que el municipio estd situado en
la ribera oriental del rio Magdalena, situacion que
genera plena identidad con el actor principal de la
leyenda, por ser una especie que se encuentra a lo
largo y ancho del rio Magdalena.

El municipio de Plato, se destaca por su rica
importancia estratégica y cultural. Su ubicacion
geografica lo convierte en un punto clave para
el desarrollo econdémico de la region, siendo un
nexo entre diferentes areas.

Culturalmente, este municipio es reconocido
por preservar y celebrar tradiciones arraigadas,

contribuyendo asi a la diversidad cultural de
Colombia, su patrimonio cultural, fusionando
influencias indigenas, afro descendientes 'y
espafiolas, creando una identidad unica que
merece ser apreciada y difundida.

Ahora bien, considero que la Leyenda del
Hombre Caiman, es también una forma de
promover en la comunidad colombiana, ademas
de los saberes, de la idiosincrasia de la comunidad,
la cultura y el respeto al medio ambiente, para la
proteccidn de estos reptiles.

El Caiman Aguja o Caiman del Magdalena,
es una de las especies de mayor talla, que esta
generalmente en los 5 metros de largo. su
Coloracion es variable dependiendo de la talla y
la zona, podemos encontrar ejemplares de color
verde-grisaceo, verde oliva, verde oscuro, o café
grisaceo con barras oscuras sobre el dorso y la
cola, superficie abdominal blanco-amarillenta,
iris verde-argénteo.

Su ubicacion se ha identificado en zonas
hidrograficas del Caribe, el Magdalena y Pacifico,
sin embargo, esta especie se ha visto en peligro
dada la constante caza de los que ha sido objeto
por parte de pescadores de las zonas y de los
habitantes aledafios, bajo la justificacion de la
proteccidn del ganado.

Esta situacion ha conllevado a la extirpacion
de la especie en la mayoria de las islas del
caribe colombiano, identificando registros de
poblaciones pequefias muy dispersas a través de
las cuencas altas y bajas del rio Magdalena.

Es por esta situacion que consideramos que es
una oportunidad para generar una conciencia de
respeto y cuidado por esta especie anfibia a través
de la Leyenda del Hombre Caiman, pues nuestra
sociedad debe tener la capacidad de convivir con
especies en los territorios.

Asi mismo, la cultura del Hombre Caiman,
es una oportunidad para convertir una tradicion
cultural e inmaterial de la poblacion del municipio
de Plato, como una forma de defender nuestra
fauna en el territorio nacional, respetando y
conservando las riquezas de nuestra Nacion.

Considero oportuno manifestar que, para la
Unesco, en el mundo interconectado en el que
vivimos es facil constatar que la cultura tiene
un poder transformador. Asi lo han entendido
las sociedades que avanzan y crean riqueza, una
riqueza humana y social en su amplia diversidad
y esto ocurre porque la cultura tiene un efecto
acumulativo. Es por eso que la cultura crea una
especial proteccion del Estado, es que estamos
hablando de la ciencia, el arte, la historia y la
preservacion de nuestra identidad.

No cabe duda que las manifestaciones culturales
y patrimoniales de tanto arraigo y trascendencia
en la vida de nuestros pueblos, que generan
valor e identidad y que hacen parte de nuestra
misma nacionalidad, naturaleza y desarrollo, sin
duda es un tema muy importante, por todas las
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connotaciones histéricas, sociales, econdmicas,
culturales, que ellas conllevan y mas aun cuando
alrededor de ellas, hay una garantia y proteccion
de orden constitucional y legal que las ampara,
fomenta, incentiva, promociona y efectiviza.

Las expresiones, los valores culturales y
patrimoniales, son temas que a todos nos interesan
e involucran, precisamente por las connotaciones
anteriormente dichas; ellos son propios de la
esencia del ser humano, es algo inherente a él;
son derechos connaturales y predominantes
del mismo; son parte de la relacion individuo-
sociedad, que conforman la identidad nacional
y son acordes con la finalidad del bien comun y
de la garantia de proteccion por parte del Estado
frente a uno y otra.

En conclusion, la Leyenda del Hombre
Caiman, es una oportunidad para resignificar los
pueblos autoctonos de la region del Magdalena,
pero también para masificar esas costumbres, ese
arraigo de una comunidad tan valiosa como lo es la
perteneciente al municipio de Plato - Magdalena.
Vemos en esta leyenda infinidad de oportunidades
que conlleven al desarrollo de diferentes fines
del estado, desde la preservacion de la cultura,
hasta la proteccion ambiental que conlleva por
su relacion directa con la especie del Crocodylus
acutus - Caiman del Magdalena.

4. CONSIDERACIONES NORMATIVAS

La Constitucion Politica en el articulo 70
determina que el deber del Estado la promocion
de la cultura en igualdad de condiciones para los
colombianos, la cual hace parte de la identidad
nacional, a saber:

“Articulo 70. El Estado tiene el deber de
promovery fomentar el acceso a la cultura de todos
los colombianos enigualdad de oportunidades, por
medio de la educacion permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas
las etapas del proceso de creacion de la identidad
nacional. (Negrilla ajena al texto)”.

A su turno el articulo 71 superior, también
crea la obligatoriedad a los gobiernos de incluir
dentro de sus planes de desarrollo el fomento
de la cultura. Asi mismo, insta al Estado a crear
incentivos para todos aquellos que desarrollen y
fomenten las manifestaciones culturales.

“Articulo 71. La busqueda del conocimiento
y la expresion artistica son libres. Los planes
de desarrollo economico y social incluiran
el fomento a las ciencias y, en general, a la
cultura. El Estado creard incentivos para
personas e instituciones que desarrollen y
fomenten la ciencia y la tecnologia y las demads
manifestaciones culturales y ofrecerd estimulos
especiales a personas e instituciones que ejerzan
estas actividades. (Negrilla propia)”.

Pero el ordenamiento constitucional, no solo
completa el sustento juridico para las iniciativas
como la presente, sino que el articulo 72 se ocupa
en el Patrimonio Cultural de la Nacion:

“Articulo 72. El patrimonio cultural de la
Nacion esta bajo la proteccion del Estado.
El patrimonio arqueologico y otros bienes
culturales que conforman la identidad nacional,
pertenecen a la Nacion y son inalienables,
inembargables e imprescriptibles. La ley
establecera los mecanismos para readquirirlos
cuando se encuentren en manos de particulares
v reglamentara los derechos especiales que
pudieran tener los grupos étnicos asentados en
territorios de riqueza arqueologica.”

Estos mandatos constitucionales fueron
desarrollados mediante la Ley 397 de 1997, en
cuyo articulado se pueden leer las siguientes
disposiciones.

“Articulo 2°. DEL PAPEL DEL ESTADO EN
RELACION CON LA CULTURA. Las funciones y
los servicios del Estado en relacion con la cultura
se cumpliran en conformidad con lo dispuesto en
el articulo anterior, teniendo en cuenta que el
objetivo primordial de la politica estatal sobre
la materia son la preservacion del Patrimonio
Cultural de la Nacion y el apoyo y el estimulo
a las personas, comunidades e instituciones
que desarrollen o promuevan las expresiones
artisticas y culturales en los ambitos locales,
regionales y nacional. (Negrilla ajena al texto)”.

Esta disposicion legal fue modificada por la
Ley 1185 de 2008, alli se define el Patrimonio
Cultural e inmaterial como “las manifestaciones,
practicas, usos, representaciones, expresiones,
conocimientos, técnicas y espacios culturales, que
las comunidades y los grupos reconocen como
parte integrante de su patrimonio cultural” e indica
que el patrimonio cultural genera sentimientos de
identidad y establece vinculos con la memoria
colectiva, situaciones que se materializan con la
Leyenda del Hombre Caiman.

La Corte Constitucional, se ha manifestado
en multiples sentencias en favor del Patrimonio
cultural, la identidad cultural y la cultura, sin
embargo, es pertinente traer a colacion algunos
pronunciamientos del Corte de la materia. El
primero de ellos es lo dicho recientemente en la
Sentencia C-433-2021, alli el alto tribunal indico:

“El patrimonio cultural oral, material e
inmaterial a partir del cual es posible descubrir
matices de ese sentido de pertenencia, se lee
en las prdacticas y saberes culturales desde los
cuales cada integrante piensa y elabora sus
actuaciones en torno a su comunidad; de este
modo, la cosmovision, lareligiosidad, el territorio,
las relaciones con la naturaleza, lo ético, lo
estético, la gastronomia, las relaciones sociales,
las formas de comunicacion, los objetos y un
conjunto de practicas simbolicas representativos
constituyen un componente importante para
comprender diferentes aspectos de los diversos
grupos humanos, entre estos, la manera como se
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concibe y se vive con los pequeiios en el espacio
de la comunidad.” (negrilla ajena al texto).

En sentido similar, la Corte en Sentencia C-082
de 2020 indicé:

“Asi, los bienes que hacen parte del patrimonio
cultural de la Nacion representan simbolos de
identidad colectiva e historica y constituyen una
vision de los hechos y sucesos del pasado que
son relevantes para un grupo de personas, pues
establecen enlaces para la construccion de un
futuro comun. (Negrilla ajena)”.

Es asi que podemos ver como no solamente el
Constituyente primario determiné salvaguardar la
promocion de la cultura, sino que estas iniciativas
legislativas también encuentran su amparo en
sentencias de la Corte Constitucional.

5. IMPACTO FISCAL

En cumplimiento del articulo 7° de la Ley 819
de 2003, resulta pertinente manifestar que, el
proyecto de ley no genera impacto fiscal alguno,
no representa ningun gasto adicional para la
Nacion. Las consideraciones sustentadas en la
justificacion del proyecto aportan argumentos que

TEXTO APROBADO EN
COMISION

TEXTO PROPUESTO
PLENARIA

dan cuenta de esto.

6. PLIEGO DE MODIFICACIONES

Al texto aprobado en la Comision Sexta de la
Céamara de Representantes me permito realizar los
siguientes ajustes a fin de dar mayor claridad al

texto.

Se realizan modificaciones al titulo, articulos
1°,2°y 3° de la iniciativa, asi:

Articulo 2°. Reconodzcase la
Leyenda del Hombre Cai-
man y el Festival Folclorico
de la Leyenda del Hombre
Caiman (FFLHC) del muni-
cipio de Plato (Magdalena),
como una tradicion autdcto-
na de Colombia. La titulari-
dad del Patrimonio Cultural
Inmaterial estara sometida
a las reglas contenidas en la
Ley 397 de 1997, al Decreto
namero 2941 de 2009 y de-
mas normas concordantes.

Paragrafo. Exhortese al
Gobierno nacional, a través
del Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y los Saberes,
para que la Leyenda del
Hombre Caiman y el Festi-
val Folcldrico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC) del municipio de Plato
(Magdalena), se incluya en
la Lista Representativa de
Patrimonio Cultural Inmate-
rial (LRPCI) del ambito na-
cional y se apruebe el Plan
Especial de Salvaguardia
(PES).

Articulo 2°. Recondzca-
se la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Fol-
elérico Nacional de la Le-
yenda del Hombre Caiman
FFEHE) del municipio de
Plato (Magdalena), como
una tradicién autdctona de
Colombia. La titularidad del
Patrimonio Cultural Inma-
terial estara sometida a las
reglas contenidas en la Ley
397 de 1997, al Decreto na-
mero 2941 de 2009 y demas
normas concordantes.

Paragrafo. Exhortese al
Gobierno nacional, a través
del Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y los Saberes,
para que la Leyenda del
Hombre Caiman y el Fes-
tival Foletérico Nacional
de la Leyenda del Hombre
Caiman (FFEHE) del muni-
cipio de Plato (Magdalena),
se incluya en la Lista Re-
presentativa de Patrimonio
Cultural Inmaterial (LRP-
CI) del ambito nacional y
se apruebe el Plan Especial
de Salvaguardia (PES).

TEXTO APROBADO EN
COMISION

TEXTO PROPUESTO
PLENARIA

“POR MEDIO DE LA
CUAL SE DECLARA PA-
TRIMONIO CULTURAL E
INMATERIAL DE LA NA-
CION LA LEYENDA DEL
HOMBRE CAIMAN Y EL
FESTIVAL FOLCLORICO
DE LA LEYENDA DEL
HOMBRE CAIMAN (FFL-
HC) DEL MUNICIPIO DE
PLATO (MAGDALENA) Y
SE DICTAN OTRAS DIS-
POSICIONES”

“POR MEDIO DE LA
CUAL SE DECLARA PA-
TRIMONIO CULTURAL
E INMATERIAL DE LA
NACION LA LEYENDA
DEL HOMBRE CAIMAN
Y EL FESTIVAL FOL-
€EORICO  NACIONAL
DE LA LEYENDA DEL
HOMBRE CAIMAN (FFE-
HEY DEL MUNICIPIO DE
PLATO (MAGDALENA)
Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

Articulo 1°. Declarese patri-
monio cultural e inmaterial
de la Nacion, la Leyenda del
Hombre Caiman y el Festi-
val Folclérico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC) del municipio de Plato
(Magdalena).

Articulo 1°. Declarese pa-
trimonio cultural ¢ inmate-
rial de la Nacion, la Leyen-
da del Hombre Caiman y el
Festival Fetetérico Nacio-
nal de la Leyenda del Hom-
bre Caiman (FFEHE)—del
municipio de Plato (Mag-
dalena).

Articulo 3°. Para contribuir
a su difusion y conservacion
de las expresiones artisticas
de la Leyenda del Hom-
bre Caiman y el Festival
Folclérico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC) del municipio de Plato
(Magdalena), el Ministerio
de las Culturas las Artes y
los Saberes en coordinacion
con el municipio de Plato,
en el marco de sus funciones
constitucionales y legales
podra contribuir al fomen-
to, internacionalizacion,
promocioén, divulgacion, fi-
nanciacion y desarrollo de
los valores culturales que se
originan alrededor de las ex-
presiones folcldricas y artis-
ticas que han hecho tradicion
en relacion a la Leyenda del
Hombre Caiman y el Festi-
val Folcldrico de la Leyenda
del Hombre Caiman (FFL-
HC), dentro del marco fiscal
de mediano plazo y sujeto a
la disponibilidad de recursos
que puedan ser apropiados
para tal fin por las entidades
competentes.

Articulo 3°. Para contribuir
a su difusién y conserva-
cion de las expresiones ar-
tisticas de la Leyenda del
Hombre Caimén y el Fes-
tival Feletérieo Nacional
de la Leyenda del Hombre
Caiman (FFEHE) del mu-
nicipio de Plato (Magda-
lena), el Ministerio de las
Culturas las Artes y los Sa-
beres en coordinacion con
el municipio de Plato, en
el marco de sus funciones
constitucionales y legales
podré contribuir al fomen-
to, internacionalizacion,
promocién,  divulgacion,
financiacién y desarrollo de
los valores culturales que
se originan alrededor de
las expresiones folcloricas
y artisticas que han hecho
tradicion en relacion a la
Leyenda del Hombre Cai-
man y el Festival Foletérico
Nacional de la Leyenda del
Hombre Caiman (FFEHE),
dentro del marco fiscal de
mediano plazo y sujeto a la
disponibilidad de recursos
que puedan ser apropiados
para tal fin por las entidades
competentes.
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Teniendo presente que la Fundacion privada
Festival Folclérico de la Leyenda del Hombre
Caiméan ha desempefiado histéricamente un rol
clave en la organizacion del festival desde su
fundacion en 1972 se reconoce su labor, pero se
eliminan del texto las expresiones “folclorico” asi
como las siglas (FFLHC) que pueden interpretarse
como mencion a esta fundacion.

Las modificaciones realizadas buscan aclarar
el alcance del proyecto y dado que el objeto de
la iniciativa es declarar patrimonio cultural e
inmaterial una manifestaciéon cultural tradicional,
es pertinente evitar la mencion de organizaciones
privadas en el texto normativo, por razones de
seguridad juridica, neutralidad institucional y
buena practica legislativa.

Esta modificacion entonces, busca garantizar la
claridad y precision del proyecto de ley, alineandose
con los principios de transparencia y legalidad en
el uso de recursos publicos.

7. CONFLICTO DE INTERES

El presente proyecto de ley es de caracter
general, sin embargo, en cumplimiento de la
Ley 2003 de 2019, se hace la salvedad de que
corresponde a la esfera privada de cada uno de los
congresistas el examen del contenido del presente
proyecto de ley, y de otros elementos que puedan
derivarse o entenderse como generadores de
conflicto de interés.

Por lo anterior, lo aqui advertido no exonera
a cada uno de los congresistas de examinar
minuciosamente posibles conflictos de interés para
conocer y votar este proyecto, y en caso de existir
algtn conflicto, su responsabilidad de manifestarlo
al Congreso de la Republica, durante el tramite del
mismo.

8. PROPOSICION

Con  fundamento en las  anteriores
consideraciones, en cumplimiento de los requisitos
establecidos enla Ley 5 de 1992, present6 ponencia
favorable y solicito respetuosamente a los miembros
de la Plenaria de la Camara de Representantes,
dar Segundo Debate al Proyecto de Ley numero
237 de 2024 Senado y 482 de 2024 Céamara, por
medio de la cual se declara patrimonio cultural
e inmaterial de la Nacion la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Folclorico de la Leyenda del
Hombre Caiman (FFLHC) del municipio de Plato
(Magdalena) y se dictan otras disposiciones.

i

HERN‘AN.ZALEZ
Represéntante a la Camara
_~Ponente :

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO
DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 237 DE 2024 SENADO Y 482 DE
2024 CAMARA

por medio de la cual se declara patrimonio cultural
e inmaterial de la Nacion la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Nacional de la Leyenda
del Hombre Caiman del municipio de Plato
(Magdalena) y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Declarese patrimonio cultural e
inmaterial de la Nacion, la Leyenda del Hombre
Caiman y el Festival Nacional de la Leyenda del
Hombre Caiman del municipio de Plato (Magdalena).

Articulo 2°. Reconozcase la Leyenda del Hombre
Caimany el Festival Nacional de la Leyenda del Hombre
Caiman del municipio de Plato (Magdalena), como una
tradicion autoctona de Colombia. La titularidad del
Patrimonio Cultural Inmaterial estara sometida a las
reglas contenidas en la Ley 397 de 1997, al Decreto
numero 2941 de 2009 y demds normas concordantes.

Paragrafo. Exhortese al Gobierno nacional, a
través del Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, para que la Leyenda del Hombre Caiman y el
Festival Nacional de la Leyenda del Hombre Caiméan
del municipio de Plato (Magdalena), se incluya en la
Lista Representativa de Patrimonio Cultural Inmaterial
(LRPCI) del ambito nacional y se apruebe el Plan
Especial de Salvaguardia (PES).

Articulo 3°. Para contribuir a su difusion y
conservacion de las expresiones artisticas de la
Leyenda del Hombre Caiman y el Festival Nacional de
la Leyenda del Hombre Caimén del municipio de Plato
(Magdalena), el Ministerio de las Culturas las Artes y
los Saberes en coordinacion con el municipio de Plato,
en el marco de sus funciones constitucionales y legales
podra contribuir al fomento, internacionalizacion,
promocion, divulgacion, financiacion y desarrollo
de los valores culturales que se originan alrededor de
las expresiones folcloricas y artisticas que han hecho
tradicion en relacion a la Leyenda del Hombre Caimén
y el Festival Nacional de la Leyenda del Hombre
Caiman , dentro del marco fiscal de mediano plazo y
sujeto a la disponibilidad de recursos que puedan ser
apropiados para tal fin por las entidades competentes.

Articulo 4°. A partir de la sancion de la presente
ley y de conformidad con los articulos 334, 341, 288
y 345 de la Constitucion Politica y de las competencias
establecidas en la Ley 715 de 2001 y 397 de 1997
autorizase al Gobierno nacional a través del Ministerio
de las Culturas las Artes y los Saberes para incorporar
dentro del Presupuesto General de la Nacion e impulsar
a través del sistema nacional de cofinanciacion las
apropiaciones requeridas en la presente ley.

Articulo 5°. Las autorizaciones otorgadas al
Gobierno nacional en virtud de esta ley, se incorporaran
de conformidad con lo establecido en el articulo 3°, en
primer lugar, reasignando los recursos hoy existentes en
cada organo ejecutor, sin que ello implique un aumento
del presupuesto. En segundo lugar, de acuerdo con las
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disponibilidades que se produzcan en cada vigencia
fiscal.

Articulo 6°. El Gobierno nacional podra impulsar
y apoyar ante otras entidades publicas o privadas,
nacionales o internacionales, la obtencion de recursos
econdmicos adicionales o complementarios a las que
se definan apropiar en el Presupuesto General de la
Nacion de cada vigencia fiscal, destinadas al objeto que
se refiere la presente ley.

Paragrafo. Las apropiaciones autorizadas dentro del
Presupuesto General de la Nacion deberan contar para
su ejecucion con programas y proyectos de inversion.

Articulo 7°. La presente ley rige a partir de su
promulgacion y deroga las disposiciones que le sean
contrarias.

Cordialmente,

L
2}\
HERNAN G%LEZ

Represdntante a la Camara
_Panente

¢
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Informe de Ponencia para segundo debate, pliego de

modificaciones, texto propuesto y texto aprobado en
primer debate por la Comision Sexta Constitucional
Permanente, en sesion del 22 de abril de 2025 del
Proyecto de Ley niimero 406 de 2024 Camara - 219
de 2024 Senado, por medio de la cual se establecen
medidas de proteccion al usuario en los procesos de
reconexion de servicios de telecomunicaciones —
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Informe de ponencia positiva para segundo debate, pliego

de modificaciones y texto propuesto en la Camara
de Representantes al Proyecto de Ley nimero 237
de 2024 Senado y 482 de 2024 Camara, por medio
de la cual se declara Patrimonio Cultural e Inmaterial
de la Nacion la Leyenda del Hombre Caiman y el
Festival Folclorico de la Leyenda del Hombre Caiman
(FFLHC) del municipio de Plato (Magdalena) y se
dictan otras diSpOSICIONES. ......ccceoveuveieereeeerirenennns
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