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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

PROYECTOS DE LEY

PROYECTO DE LEY NUMERO 158 DE 2024 SENADO

por la cual se condicionan las fotomultas a la identificacion del conductor infractor y no de quien aparezca
como propietario del vehiculo, se establece una correcta notificacion y se dictan otras disposiciones.

Bogota D.C., agosto de 2024

H. Senador

EFRAIN CEPEDA SARABIA
Presidente

SENADO DE LA REPUBLICA
Ciudad

Respetado sefior presidente del Senado:

De manera atenta me dirijo a usted, en mi calidad de senador la RepUblica, con el fin
de presentar proyecto de ley, “Por la cual se condicionan las foto multas a la
identificacion del conductor infractor y no de quien aparezca como propietario del
vehiculo, se establece una correcta notificacion y se dictan otras disposiciones” (Freno
a las fotomultas), junto con su exposicion de motivos, en los precisos términos del
articulo 154 de la Constitucion y el articulo 140 y siguientes de la Ley 5 de 1992, como
se lee a continuacion:

PROYECTO DE LEY No. .\S.. de 2024

“POR LA CUAL SE CONDICIONAN LAS FOTO MULTAS A LA IDENTIFICACION DEL
CONDUCTOR INFRACTOR Y NO DE QUIEN APAREZCA COMO PROPIETARIO DEL
VEHICULO, SE ESTABLECE UNA CORRECTA NOTIFICACION Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

“El Congreso de Colombia, Decreta”

Articulo 1°: Objeto. A través de la presente ley se busca que los procedimientos de transito
establecidos para imponer comparendos mediante el uso de sistemas automaticos,
semiautomaticos y otros medios tecnolégicos para la deteccion de infracciones o control del
trafico o mas comUnmente conocidos como “foto multas”, sean completamente garantistas y
se adecuen a los principios fundamentales establecidos en nuestra Constitucion Politica,
respeténdolos de manera prevalente y con plena observancia de los procedimientos
normativos para su total validez.

Articulo 2°: Mcdifiquese en paragrafo 2° del articulo 129 de la ley 769 DE 2002, el cual
quedara con el siguiente tenor:

ARTICULO 129. DE LOS INFORMES DE TRANSITO. Los informes de las autoridades
de transito por las infracciones previstas en este cddigo, a través de la imposicién de
comparendo, deberan indicar el nimero de la licencia de conduccion, el nombre,

teléfono y direccion del presunto inculpado y el nombre y niimero de placa del agente
que lo realiza. En el caso de no poder indicar el nimero de licencia de conduccion del
infractor, el funcionario debera aportar pruebas objetivas que sustenten el informe o la
infraccion, intentando la notificacion al conductor; si no fuere viable identificarlo, se
notificara al dltimo propietario registrado del vehiculo, para que rinda sus descargos
dentro de los siguientes diez (10) dias al recibo de la notificacion.

PARAGRAFO 1o0. Las multas no podran ser impuestas a persona distinta de quien
cometié la infraccién.

PARAGRAFO 20. Las ayudas tecnolégicas como cémaras de video y equipos
electronicos de lectura que permitan con precision la identificacion del-vehiculo-o del
conductor seran validos como prueba de ocurrencia de una infraccion de transito y por
lo tanto daran lugar a la imposicién de un comparendo.

Articulo 3°: Adiciénese un paragrafo al articulo 10 de la ley 2161 de 2021, el cual sera del
siguiente tenor:

ARTICULO 10. MEDIDAS ANTIEVASION. Los propietarios de los vehiculos
automotores deberan velar porque los vehiculos de su propiedad circulen:

a) Habiendo adquirido el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito,

b) Habiendo realizado la revision tecnicomecanica en los plazos previstos por la ley,
¢) Por lugares y en horarios que estén permitidos,

d) Sin exceder los limites de velocidad permitidos,

e) Respetando la luz roja del seméaforo.

La violacién de las anteriores obligaciones implicara la imposicién de las sanciones
previstas en el articulo 131 del Cédigo Nacional de Transito modificado por la Ley 1383
de 2010 para dichos comportamientos, previo el cumplimiento estricto del
procedimiento administrativo contravencional de transito.

Parégrafo: Para la aplicacién de las sanciones a que haya lugar con ocasién de
la comisién de las conductas descritas en los literales c), d) v e) del presente
articulo, los sistemas automaticos, semiautomaticos y otros medios
tecnoldgicos para la detecciéon de infracciones o control del trafico deberan

adecuarse de tal manera que permitan la identificacién plena y con precisién del
conductor.

Articulo 4°: Adiciénese un paragrafo 3° al articulo 2 de la ley 1843 de 2017, el cual sera del
siguiente tenor:

ARTICULO 20. CRITERIOS PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION.
Todo sistema automatico, semiautomaticc y otrcs medios tecnolégicos para la
deteccion de presuntas infracciones al transito que se pretenda instalar, debera cumplir
con los criterios técnicos de seguridad vial que para su instalacién y operacion
establezca el Ministerio de Transporte en conjunto con la Agencia Nacional de
Seguridad Vial.
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Los sistemas automaticos, semiautomaticos y otros medios tecnolégicos que se
pretendan instalar, deberan contar con autorizacién de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, la cual se otorgara de acuerdo con la reglamentacion expedida por el
Ministerio de Transporte y la Agencia Nacional de Seguridad Vial.

La presente ley rige a partir de su promulgacidn y deroga todas las disposiciones que
le sean contrarias.

(...)
PARAGRAFO 3°: Para la aplicacién de las sanciones a que haya lugar por la

comision de conductas detectadas a través del uso de los sistemas automaticos,
semiautomaticos y otros medios tecnoldgicos para la deteccién de infracciones
o_control del trafico deberan adecuarse de tal manera que permitan la
identificacién plena y con precisién del conductor.

Articulo 5°: Modifiquese en inciso segundo del articulo 8 de la ley 1843 de 2017, el cual sera
del siguiente tenor:

ARTICULO 8o. Procedimiento ante la comisién de una contravencion detectada por el
sistema de ayudas tecnoldgicas, la autoridad de transito debe seguir el procedimiento
que se describe a continuacion:

El envio se hara por correo y/o correo electrénico, en el primer caso a través de una
empresa de correos legalmente constituida, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la validacion del comparendo por parte de la autoridad, copia del
comparendo y sus soportes al propietario del vehiculo y a la empresa a la cual se
encuentra vinculado; este Gltimo caso, en el evento de que se trate de un vehiculo de
servicio pUblico. En el evento en que no sea posible identificar al propietario del
vehiculo en la ultima direccién registrada en el RUNT, la autoridad debera hacer el
proceso de notificacion per-avise de la orden de comparendo de conformidad con

lo establecido en los articulos 291 a 297 del Cédigo General del Proceso, en
concordancia con lo dispuesto en el capitulo V de la ley 1437 de 2011 Por la cual
se_expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, so pena de ser declaradas nulas de forma automatica y de pleno
derecho por violacién al derecho fundamental al debido proceso, con la simple
solicitud del peticionario afectado.

Articulo 6°: Adiciénese un inciso tercero al articulo 3 de la ley 1843 de 2017, el cual sera del
siguiente tenor:

ARTICULO 30. AUTORIDAD COMPETENTE PARA LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS TECNICOS. La Superintendencia de Puertos
y Transporte tendra como funcion:

Adelantar, de oficio o a peticion de parte, acciones tendientes a verificar el
cumplimiento de los criterios técnicos definidos por el Ministerio de Transporte y la
Agencia de Seguridad Vial, en el evento de encontrar incumplimientos por parte de la

autoridad de transito en dichos criterios podra iniciar investigacién correspondiente la
cual podra concluir con la suspension de las ayudas tecnolégicas hasta tanto cumplan
los criterios técnicos definidos.

La Superintendencia de Puertos v Transporte tendra la facultad de suspender de
forma inmediata y por el término que dure su investigacién, la operacién de los
sistemas automaticos, semiautomaticos y otros medios tecnoldgicos para la
deteccién de infracciones o control del trafico, cuando de oficio o a peticién de
parte se encuentre que estén operando de forma indebida o sin el lleno de los

requisitos.

Articulo 7°: Queda estrictamente prohibido utilizar bienes publicos o bienes de uso publico
para la instalacién de cualquier tipo artefacto o aparato que se use para la imposicién de foto
comparendos, debiendo los propietarios u operadores de estos sistemas de foto deteccion
acudir a cualquier ofro tipo de bienes, ya sean privados, donde medie el pago previo
correspondiente de aquello que por derecho de servidumbre o arrendamiento deban pagar.

Articulo 8% La presente ley rige a partir de la fecha de su promulgacién y deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente,

EXPOSICION DE MOTIVOS

INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA INICIATIVA.

La actualidad jurisprudencial ambigua, contradictoria y difusa sobre las Fotomultas en el pais,
obliga a este Congreso de la Republica a legislar al respecto, de forma concreta y con base
en las tres principales problematicas que hoy enfrentan las victimas de los también
denominados Fotocomparendos.

La implementacién de las Fotomultas en Colombia ha sido objeto de numerosos debates y
polémicas en los (ltimos afios, por cuanto este es un mecanismo aplicado por medio de
camaras de vigilancia instaladas en diferentes lugares de las ciudades y de las vias de nuestro
pais, que se generan automaticamente cuando un el conductor de vehiculo infringe alguna
norma de transito, como por ejemplo, pasarse un seméforo en rojo o exceder los limites de
velocidad permitidos, o violar algunas otras disposiciones de transito como el pico y placa.

Por un lado, hay quienes se han mostrado como defensores de las Fotomuiltas, argumentando
que estas son una herramienta efectiva para disuadir comportamientos imprudentes al
volante. SegUn ellos, estos dispositivos ayudan a reducir los accidentes de transito y salvar
vidas, especialmente en zonas de alto transito vehicular, asegurando ademas que contribuyen
a mejorar la cultura vial y la responsabilidad ciudadana.

Sin embargo, también existen argumentos en contra, pues se considera que simplemente son
una forma de recaudacion de dinero para el Estado y para los privados que las operan, ya
que las sanciones generadas por las infracciones viales representan importantes ingresos
para estos, pero en muchos otros casos, se ha llegado a considerar que esta practica genera
una sensacién de vigilancia constante y violacion de la privacidad de los vecinos donde estan
instaladas y de quienes las sufren.

En este sentido, la implementacién de las Fotomultas ha enfrentado mucha mas resistencia
por parte de los conductores y del comin de la ciudadania, generando incluso protestas y
manifestaciones’. Algunos optan por no pagar las multas, argumentando que estas fueron
generadas de manera erronea o sin pruebas suficientes, existiendo el temor de que los
Fotocomparendos conviertan a los conductores en victimas de un sistema que busca solo
sancionarlos injustamente, bajo el entendido que por regla general estas son operadas por
empresas privadas que en nada tendrian que responder ante la Constitucién y la ley por sus
conductas, de la misma manera que si responderia un servidor publico.

De igual manera existe el temor de que las foto multas convierten a los conductores tan solo
en financiadores de un sistema sancionador sin ningln tipo de resultado, por cuanto las

*Conductores  bloquean la Troncal del Oriente en protesta por excesivas ‘fotomultas’
https://www.eltiempo.com, ia/otras-ciudades/L en-la-troncal-de-orientes-por- 3
774886, Transportadores  bloquearon  paso en  Zipaquird en protesta por fotomultas
https://www.elespectador.com/ ia/cundinamarca/transportad bloguearon-paso-en-zi ira-en-
protesta-por-fotomultas/

Secretarias de transito no le han presentado a la opinion publica si quiera de manera sumaria,
cuantas vidas han salvado desde su implementacién, y en el caso de Bogota, no le informaron
a los ciudadanos con el despliegue mediatico que lo ameritaria, el cambio del Iimite de
velocidad de algunas avenidas importantes donde lo pasaron de 60 a 50 kilémetros por hora
sin razén alguna y aparentemente solo para capturar mas infractores pues hay quienes han
afirmado que el propdsito de la disminucion de la velocidad solo ha sido para que saliera mas
clara fa foto de quienes aleatoriamente y hasta injustificadamente fueran capturados por las
camaras, pero lo que si es muy facil de afirmar y de demostrar es que el recaudo aproximado
que se genera por esta practica, solo refiriéndonocs a la Secretaria de Movilidad del Distrito
Capital de Bogota ascendié en el afic 2022 de la suma de $22.453.281.488, registrandose
85.294 comparendos impuestos por camaras.?

Valga subrayar que también se presenta una critica generalizada, en el sentido de que en
muchos casos no existe un procedimiento adecuado en la aplicacién de las Fotomultas,
afectando el debido proceso y especialmente el derecho de defensa de los presuntos
infractores. De hecho y de acuerdo con datos del H. Concejo de Bogota se presentan una
cantidad de errores al momento de la captura fotografica o filmica tales como (i) Error en la
placa de vehiculos, error que recae en que la camara confunde la W con la N. (i) Velocidad:
Un vehiculo puede ir a la velocidad permitida y puede pasar un vehiculo mucho mas rapido y
la cdmara puede cometer el error de imponerle el comparendo al vehiculo que iba lento. (iii)
Pico y placa con vehiculos hibridos: La relacién del hibrido esta directamente en el RUNT y
las camaras estan tomando el comparendo por pico y placa, a pesar de que, Los vehiculos
eléctricos e hibridos hacen parte de la lista de excepciones de esta medida. Indicando que no
se esta realizando la previa validacion.®

Por otro lado se critica y se reitera, que pareciera que las fotomultas hubieran sido
implementadas Unicamente con fines lucrativos especialmente de particulares, por cuanto
como se observa de |a lectura del articulo 10 de la ley 2161 de 2021, se hubiera circunscrito
a identificar las infracciones mas faciles de capturar por camaras basicas, en la medida que
no se incluyen infracciones como el conducir hablando por teléfono celular, o conducir
fumando cigarrillo o conducir sin el cinturén de seguridad puesto. Por estas y por todas las
razones que se pasan a exponer es que esta Iniciativa toma una gran relevancia y la
simplicidad que la caracteriza para atacar los tres principales problemas que aquejan a la
ciudadania, la convierte en un proyecto de capital importancia.

SITUACION JURISPRUDENCIAL DE LAS FOTOMULTAS

Lo primero que hay que decir, es que en Colombia las Fotomultas no fueron consideradas
como inconstitucionales por nuestra Corte Constitucional, pues esta nunca dijo que lo fueran
y por esta razén es que hoy en dia muy seguramente los ciudadanos siguen preguntandose
el por qué les continuan imponiendo Fotomultas y esta pregunta resulta pertinente porque
efectivamente se las siguen imponiendo a través de los sistemas de foto-deteccion.

2 Datos de la Secretaria Distrital de Movilidad, encontrados en una entrevista periodistica

https://www.semana.com/nacion/articulo/est; la-millonaria-cifra-que-ha-recibido-| retaria-de-
ilidad-de-bogota-por-f lo-durante-2022/202230/

* Preocupantes errores en el sistema de fotomultas en Bogotd Concejo de Bogoté D.C. - Preacupantes errores en
el sistema de fotomultas en Bogota (concejodebogota.gov.co
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No obstante, lo que si dijo la Corte Constitucional* y que se busca solucionar en gran medida
a través de este proyecto de ley, es que la Secretarias de Trénsito o de Movilidad, segun sea
el caso, deben probar quién fue el infractor y solo a este lo puedan multar. Lo que pasaba
antes de dicha sentencia, era que la ley permitia que la Secretaria de Transito no probara si
elinfractor o quien iba conduciendo era el mismo duefio del vehiculo o la esposa, o el papa o
el hermano y la multa automaticamente iba para el propietario, esto porque la camara lo que
identifica es la placa del automotor.

Posteriormente, a raiz de la expedicion de la ley 2161 de 2021 se presenté ante la Corte
Constitucional una demanda de inconstitucionalidad que buscaba de este alto tribunal la
declaratoria de inexequibilidad del articulo 10° de dicha norma, con fundamento en dos
aspectos principales a saber: (i) por violacion al articulo 158 de la Constitucion Politica, al
considerar que no habia unidad de materia entre el objeto de la norma y su articulo 10, bajo
el entendido que la citada ley se circunscribia a “establecer medidas para promover la
adquisicién, renovacion y no evasién del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT), se modifica la Ley 769 de 2002, mientras que al articulo 10 se le agregaron items
adicionales no relacionados con dicho titulo y (i) por cuanto esos otros items agregados
vulneraban los articulos 6 y 29 de la Constitucion, bajo el entendido que, en resumidas
palabras, se revivid la solidaridad entre propietario y conductor en materia de transito.

La Corte Constitucional, no accedié a lo solicitado en la demanda de inconstitucionalidad al
considerar, palabras més, palabras menos, que no se habia violado el principio de unidad de
materia en la expedicion de la ley, por cuanto en el articulo 10 de la ley 2161 de 2021 se habla
del SOAT y porque en el epigrafe de la ley se habia dejado claro que la norma dictarfa “otras
disposiciones” y en cuanto, al referirse al segundo aspecto demandado, dijo que, como quiera
que en el “derecho civil existe la figura de la responsabilidad por el hecho de otro”, la
responsabilidad del propietario del vehiculo también se estableceria en el grado de culpa, bajo
el supuesto de que su deber es velar porque quien conduzca su vehiculo no cometa
infracciones.

Ante la decisién de la sala plena de la Corte Constitucional, se presenté un salvamento de
voto a la Sentencia C-321 de 2022 por parte del H Magistrado José Fernando Reyes Cuartas®,
donde dej6 varias constancias y muchos reparos a la decisién de la sala plena, los cuales me
permito resaltar en los siguientes términos:

“.c-énsidero que los literales ¢, d y e, de la norma en estudio, son simple y llanamente
un ejercicio inescondido de responsabilidad objetiva, desconociendo de raiz, el
precedente constitucional ampliamente desarrollado en la Sentencia C-038 de 2020,

* Sentencia C-038 de 2020, Magistrado Ponente, Alejandro Linares Cantillo, expediente D-12329.

® ARTICULO 10°. Medidas Antievasion. Los propietarios de los vehiculos automotores deberan velar porque los
vehiculos de su propiedad circulen: a) Habiendo adquirido el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, b)
Habiendo realizado la revisién tecnicomecénica en los plazos previstos por la ley, ¢) Por lugares y en horarios que
estén permitidos, d) Sin exceder los limites de velocidad permitidos, €) Respetando la luz roja del semaforo,

“La violacién de las anteriores i implicar la i icion de las previstas en el Articulo 131
del Cédigo Nacional de Transito modificado por la Ley 1383 de 2010 para dichos comportamientos, previo el
cumplimiento estricto del procedimiento administrativo contravencional de transito.”

® H. Magistrado, Reyes Cuartas José Fernando, Salvamento de voto a la Sentencia C-321 de 2022.

sobre el anélisis de responsabilidad personalisima y subjetiva en contenidos
sancionatorios administrativos en esta materia. Un lector —incluso lego—podré leer el
contenido de ambas decisiones para encontrar la necesaria y palmaria contradiccion
entre una y otra, sin que el asunto de la cosa juzgada —en todas sus formas posibles-
- fuera siquiera mentado.

Es sin duda una equivocacién utilizar el concepto de la responsabilidad en clave civil,
para hallar el discernimiento de una imputacién con incidencia personal. Dicho de otro
modo, si en derecho civil existe la responsabilidad por el hecho de otro, lo cual no
extravasa las consecuencias econémicas, en derecho sancionatorio, la
responsabilidad es personal e intransferible (art. 29 CF, principio de culpabilidad), de
suerte que infringir por ejemplo la regla de no sobrepasar la luz roja, en el derecho
administrativo del transito genera a mds de consecuencias econdémicas,
consecuencias personales —~como puede ser la suspensién del carnet de conducir o
suspender esa licencia por arios, de presentarse reincidencia--. Incluso cuando se
asienta el injusto penal impudente en el mero desvalor de la accién, la existencia de
un resultado apenas si es una condicion de la punibilidad, esto es, ya existe un delito.
Por ello, en el debate transcurrido al interior de la Sala adverti que la decisién confunde
la responsabilidad culposa’ con la culpabilidad®, sin acertar a perfilar esta ultima, ora
como principio constitucional o ya como categoria de la arquitectura del delito (cfr.
parte resolutiva), lo cual es particularmente problemético de cara a la extensa
jurisprudencia constitucional. Dicho de ofra manera, confundir la culpa con la
culpabilidad no es solamente un asunto de relevancia dogmatica, sino una involucién
en la construccion de la linea de la Corte que se ha mostrado de antafio garantista en
esta materia -por més de 30 afios ya-.

Por tanto, en mi opinion la norma que se impugnaba debié declararse inexequible,
dado que hace referencia a exigencias que, facticamente y en la ejecucién de los
comportamientos, no recaen en cabeza del propietario, sino inicialmente en el

d hiculo. Si bien fir no excluye o elimina la del conductor
termina por establecer una responsabilidad objetiva al dirigirse principaimente al
propietario -por el solo hecho de ser el titular del vehiculo-, sin determinar quién
concreta la causa que genera la infraccion. Con ello se deja desconoce el criterio de
responsabilidad personal o subjetiva de la infraccién, ademés de vulnerar la
presuncién de inocencia.”

Este salvamento de voto es bastante diciente y a nuestro juicio muy acertado, por cuanto
sefiala los aspectos mas importantes que se deben tener en cuenta al momento de la

7 Ejecucién de comportamientos culposos y no dolosos.

® Es aquel juicio de reproche sobre la conducta del actor que permite imponer una sancién. Tiene como
fundamento el principio de presuncién de inocencia y el avance hacia un contenido sancionatorio de acto. En ese
sentido, el desvalor se realiza sobre [a conducta del actor en relacién con el resultado reprochable, mas no sobre
aspectos internos como su personalidad, i i entre otros. Conforme a lo
anterior, estd proscrita cualquier forma de responsabilidad objetiva, pues la base de la imputacién es el juicio de
reproche de la conducta del sujeto activo al momento de cometer el acto. Por tltimo, la culpabilidad permite
graduar la imposicién de la sancién de manera proporcional, puesto que el andlisis no se agota en la verificacién
de la intencién sino que también se debe tener en cuenta el sentido especifico que a la accién u omisién le
imprime el fin perseguido por el sujeto. Sentencia C-181 de 2016.

implementacion de mecanismos sancionatorios como lo son las Fotomultas y es por esta
razén que las diferencias jurisprudenciales esbozadas ameritan una reglamentacion
normativa de permita zanjar de una vez por todas la discusion que se ha planteado en torno
de la validez o no de los Fotocomparendos en nuestro pais y que sea acorde al momento
actual en el que nos encontramos, es decir, luego de los dos pronunciamientos
jurisprudenciales descritos, junto con el importante salvamento de voto que se dio al interior
de unc de ellos, que permita evitar ambigliedades, contraposiciones, una posible cosa
juzgada y que mas bien le genere certidumbre a los ciudadanos, sin desconocer la respetable
decisién de la Corte, pero que materialice el sentir de los conductores de vehiculos y
especialmente de los propietarios.

Varias iniciativas legislativas se han presentado en los (ltimos afios referentes a la
problematica de las Fotomultas, dentro de las que vale la pena destacar la presentada por el
representante Le6n Fredy Mufioz Lopera en el afio 2021 bajo el niimero 358 del mismo afio,
cuyo avance concluyé con su archivo por transito de legislatura, sumada a una presentada en
marzo de este afio bajo el nlimero 365 de 2023, iniciativa de origen parlamentario presentada
por un nimero importante de congresistas dentro de los que me permito destacar como
autores a los Honorables Representantes Andrés David Calle Aguas, Heraclito Landinez
Sudrez, Gilma Diaz Arias, Elizabeth Jay-Pang Diaz, Erika Tatiana Sanchez Pinto, Wilder
Iberson Escobar, entre ofros, cuyo tramite corrié la misma suerte del anterior al terminar
archivado por transito de legislatura.

En la practica lo que hoy dia sucede en esta materia, es que si a usted lo notifican de un
comparendo cargado a la placa de su vehiculo, si no se asiste a la audiencia este se convierte
en una multa, pero por ofra parte i a la audiencia le representa al infractor revelar quién era
entonces el real conductor del vehiculo y es aqui donde se presenta otra situacion
constitucional y es que todos los colombianos tenemos el derecho a guardar silencio, a no
auto incriminarnos y a no delatar a nuestro nicleo familiar mas cercano o en los primeros
grados de consanguinidad, afinidad o civil y lo que se derivaria del asunto es que si usted no
se auto incrimina, ni delata a sus familiares, asume la multa.

La Corte en su sabiduria® lo que ha planteado es identificar al verdadero infractor, por cuanto
no se puede permitir que, por otro lado, se le invierta la carga de la prueba a la victima o en
este caso al propietario y en este sentido queda claro que la responsabilidad de demostrar
recae en cabeza del Estado pues este es quien tiene el deber de probar sin lugar a equivocos
en su facultad sancionadora la verdadera identidad del infractor y no trasladarle esa
responsabilidad a los ciudadanos, que pueden llegar hasta a auto infringir su derecho-deber
constitucional de no auto incriminarse por dos razones: (i) porque casi nadie tiene tiempo de
ir a impugnar estos comparendos y (i) porque ademas pierde el descuento del 50% que
normalmente es lo primero que se busca cuando recibe una orden de comparendo sumado a
la obligacién de hacer el curso de 2 horas para que le hagan el descuento del 50%.

Cuande se hace el curso para recibir el descuento del 50% entonces en ese momento usted
asume la responsabilidad y legalmente usted esta aceptando la responsabilidad y por eso
hace un curso donde le presentan una serie de normas de transito y de recomendaciones
para conducir de manera correcta, sin saber los instructores del curso que usted no ha

? Sentencla C-038 de 2020, Magistrado Ponente, Alejandro Linares Cantillo, expediente D-12329.

cometido ninguna infraccién, pero tan solo por eso se paga la mitad de la multa y una enorme
mayoria de personas opta por ese camino.

En la practica si el infractor busca impugnar y pierde en la impugnacién, ya no se hace
acreedor a ninglin descuento, ni podria ya hacer ningtin curso, sino que le impone el 100%
de la multa, luego entonces la ley actual tiene problemas serios y tal el caso de lo que sucede
con la netificacién del comparendo la manera en que se notifican estas foto multas también
es tocado dentro de esta iniciativa legislativa pues hoy dia lo que dice la norma es que al
presunto infractor lo van a notificar en la direccién que tiene registrada en el RUNT y es que
este es otro problema actual, pues casi nadie actualiza los datos que tienen en el RUNT, y la
norma lo que obliga cuando no se ubica al infractor por los datos del RUNT es a que publiquen
un “aviso”, luego entonces cuando la persona se da cuenta es cuando el comparendo ya se
ha convertido en multa. Esto esta casi que obligando a los conductores a estar revisando en
el RUNT y en le SIMIT cada vez que se saca el carro a ver si le impusieron una fotomulta y
eso no poder ser de buen recibo.

Si usted cambié de casa si usted cambié domicilio pues esa notificacion se pierde y la multa
entonces ahi empieza como un contador sumando intereses y ese es una arbitrariedad que
debemos atacar y porque sin duda representa un problema para los ciudadanos porque nadie
o casi nadie actualiza los datos en el RUNT cuando cambian de domicilio o cuando cambian
su correo electrénico.

PROBLEMA JURIDICO A SOLUCIONAR.

A continuacién, nos proponemas exponer de una manera detallada y resumida, como las leyes
y pronunciamientos jurisprudenciales que han velado por revivir la solidaridad en materia de
infracciones de transito, han sido desacertadas y propenden por violaciones a principios y
derechos constitucionales fundamentales, extractando y parafraseando los mas relevante de
algunos los pronunciamientos de los intervinientes en el estudio de la sentencia C-321 de
2022, especialmente los de La Universidad Surcolombiana, la Pontificia Universidad
Bolivariana, La Defensoria def Pueblo y La Procuraduria General de la Naci6n® y siendo lo
expresado por ellos justamente los principales aspectos negativos sobre las fotomultas que
pretendemos atacar con esta iniciativa, en los siguientes términos:

¢ Laley 789 de 2002 contiene definiciones diferentes para distinguir entre el propietario
y el conductor del vehiculo.

e La Corte Constitucional en su Sentencia C-038 de 2020 “ha indicado que las multas
per infracciones de transito no deben ser para el propietario del vehiculo, es decir, esas
multas deben ser pagadas por las personas que cometan las infracciones y no por los
propietarios”.

¢ Con ese pronunciamiento dejé sin piso en ese momento la disposicién normativa de
solidaridad entre conductor y propietario.

1 Sentencia C-321 de 2022, Magistrado ponente Jorge Enrique Ibafiez Najar, expediente D-14.628,
exposicion de motivos, numerales 65 y s.s.
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e Ademas se dijo, que en el caso de las Fotomultas se debe “identificar quién comete la
infraccion”, ya que ‘no se puede imponer responsabilidad sancionatoria sobre la
persona que no ha cometido falta alguna”.

« Losliterales c), d) y e) del articulo 10 de la Ley 2161 de 2021 desconocen los articulos
6y 29 de la Constitucion; concretamente, “el derecho de defensa, la presuncion de
inocencia y el principio de imputabilidad personal”.

» Porlaforma en que esta redactada la norma, conduce a que el Estado sancione a una
persona que no ha realizado la infraccion, por el solo hecho de ostentar el derecho
real de propiedad sobre el vehiculo, generando asi una responsabilidad objetiva por
el hecho ajeno, la cual se encuentra proscrita constitucionalmente en nuestro pals.

¢ Se vulnera el derecho defensa porque el propietario, aunque puede concurrir
formalmente al proceso administrativo contravencional de transito, ser oido alli,
presentar y controvertir pruebas, materialmente no se puede defender frente al
incumplimiento de deberes que se encuentran por fuera de su orbita o esfera de
responsabilidad y que, por esta razén, no se le deberian imputar personalmente.

* Asimismo, desconocen la presuncién de inocencia porque permite sanciones sin
prueba de la culpabilidad y, ademas, invierte la carga de la prueba, pues seria el
propietario del vehiculo el llamado a aportar evidencias sobre sus gestiones para velar
por el cumplimiento de sus deberes en el articulo 10 de la Ley 2161 de 2021, cuando
esto, en realidad, le incumbe directa y personalmente a quien ha cometido la
infraccion. Ello, ademds, descargaria al Estado de! deber minimo de identificar al
verdadero infractor de las normas de transito, conforme lo ha exigido la jurisprudencia
constitucional.

¢ Vulnera la presuncién de inocencia del propietaric del vehiculo automotor, asi como el
principio de imputacién personal, que establece en cabeza de las autoridades la
obligacion y el deber de identificar plenamente, en rigor, al autor de la infraccion”

» Desde el 2003, en la Sentencia C-530 de ese afio se determind que “no era posible
atribuir al duefio del bien ningtn tipo de responsabilidad objetiva, habida cuenta de
que a la luz de los principios y derechos incorporados en el texto superior de 1991, no
era factible imponer una sancién sin que el titular del derecho de dominio del rodante
hubiera realizado la actuacion infractora”

* Resulta desproporcionado e irrazonable” que se le imponga la multa de manera
automatica “u objetiva si se quiere” al propietario del vehiculo cuando no sea la misma
persona que conducia al momento de la infraccién, pues “las autoridades encargadas
de imponer el comparendo tienen el deber de identificar plenamente al infractor para
garantizar asi el derecho constitucional al debido proceso”.

¢ Son inconstitucionales por desconocer el principio de responsabilidad personal,
porque “contemplan la posibilidad de que se impongan sanciones a los propietarios de
vehiculos por hechos que escapan su érbita de accion”. Lo anterior, a su juicio, va “en
contravia de la reiterada jurisprudencia constitucional en la materia”, la cual, segin

anoté, ha sefalado que (i) la responsabilidad personal “exige que la sancién se
predique Unicamente respecto de las acciones u omisiones propias del infractor” y “es
una exigencia transversal que no admite excepciones ni modulaciones en materia
administrativa sancionatoria”; (i) la responsabilidad solidaria “como forma de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales o extracontractuales, no
puede penetrar en el ambito del derecho sancionatorio (...) porque desconoce el
fundamento del sistema punitivo, basado en que cada persona responde por sus
propios actos y sin que en ningdn caso pueda sustentarse que el interés publico
permite establecer responsabilidad solidaria por actos ajenos”; y (i) la solidaridad
pasiva “es inconstitucional si conduce a que la sancién recaiga sobre una persona
diferentes a quien realizé personalmente el acto reprochado”.

* “Advierte una extralimitacion en las facultades del legislador”, porque “en aquellos se
establece una responsabilidad por el hecho ajeno, que en materia sancionatoria
administrativa se encuentra proscrita”, en tanto, “las infracciones relacionadas con
transitar por lugares y horarios que no estén permitidos, asi como irrespetar los limites
de velocidad y Ia luz roja del semaforo, son acciones relacionadas directamente con
el acto de conducir y, por ende, su sancién sélo puede recaer sobre el conductor del
vehiculo, independientemente de si es o no el propietario del mismo”.

« Empero, aclaré que “los literales a) y b)” del articulo 10 no “desconocen la prohibicién
constitucional de responsabilidad solidaria en materia sancionatoria, puesto que
castigan situaciones que son parcialmente imputables al propietario del vehiculo, pues
no implican el acto de conducir”, si no que “se refieren al cumplimiento de obligaciones
juridicas”.

Lo que se observa es que la principal problematica de fas Fotomultas en Colombia radica en
la falta de transparencia en su aplicacién y la supuesta intencion recaudatoria del gobierno y
de los privados y hasta en posibles violaciones a la de la privacidad. Si bien es importante
tomar medidas para mejorar la seguridad vial, es necesario lograr un equilibrio entre la utilidad
de estas normas y el respeto a los derechos fundamentales de los ciudadanos. La solucién
definitiva debe venir desde el Congreso de la Republica y es esta tarea la que aqui nos
convoca, por cuanto el objetivo principal debe ser salvaguardar la vida, garantizar la seguridad
en las calles y en las carreteras del pais y no el de enriquecer a unos pocos.

PLANTEAMIENTO DE LAS POSIBLES SOLUCIONES

¢ Cual deberia ser la mejor solucién para definitivamente tener un sistema de foto multas que
funcione, donde se sepa quién realmente cometié la infraccion y no sufrir trdmites engorrosos
e innecesarios, ni arbitrariedades?

La primera: Debemos darle dientes a la autoridad encargada de vigilar que las fotomuitas y
las cdmaras en general los sistemas sean legales y sean autorizados. Esto es, hasta hace un
tiempo la Superintendencia abri¢ investigaciones por denuncias de ciudadanos contra
camaras que no estaban autorizadas o que estaban siendo manipuladas, no de manera
automdtica, sino por personas naturales que las activan al paso del vehiculo y esas
investigaciones en la Superintendencia de Transporte pueden tardar alrededor de 2 afios.

Entonces, en el momento no hay ninguna forma de que el mismo Estado controle cuando un
Municipio ponga ilegalmente una de estas camaras. Por esta razén este proyecto de ley busca
dotar de medidas inmediatas a la autoridad administrativa, para que al momento de la
verificacion, a raiz de alguna denuncia ciudadana o de oficio o por cualquier otra razén se
verifica que se encuentra en operacion una camara ilegal o no autorizada o captando
infractores injustamente por una programacion fraudulenta, inmediatamente la
Superintendencia pueda proceder a prevencion suspendiendo el funcionamiento de esa
cémara sin tener que esperar a que se termine la posible investigacién, por cuanto en el curso
de la investigacion cientos de miles de ciudadanos pueden seguir resultando multados
injustamente.

La segunda es que el tema de las fotomultas no es distinto que ningtin otro régimen de
responsabilidad del estado en el sentido de que el Estado tiene la carga probatoria y esta no
se puede invertir trasladandosela al propietario de un vehiculo, es cierto que cuando a un
conductor lo citan ya sea el propietario o cualquier otra persona a declarar se tiene el deber
de declarar y bajo juramento. El problema se presenta si una Secretaria llama al propietario y
le dice que declare bajo juramento el propietario tiene el derecho a acogerse a su derecho
constitucional' de guardar silencio, pero lo que no puede pasar es que si esto sucede o si el
propietario del vehiculo no asiste a la audiencia por la razén que sea, no puede ser que
autométicamente sea condenado como responsable.

Es por esto que se hace necesario que las camaras sean lo suficientemente capaces de
detectar al verdadero y real infractor, para evitar arbitrariedades en un pais democratico y
prevenir presuntas violaciones a principios fundamentales. Es necesario encontrar un balance
entre el tema de seguridad vial, pero también de esos principios de responsabilidad personal.

El tercer aspecto es el tema de la notificacién que se volvié una verdadera tortura y esta
obligando a los conductores a que todas las semanas o a diario destinen parte de su tiempo,
ingresando a las plataformas digitales que se han establecido para publicar los comparendos
y esta es una carga que los ciudadanos no deben soportar porque se convierte en una
cuestion inquisidora y completamente arbitraria. La notificacién debe ser surtida de forma
efectiva, como cuando a usted le inician un proceso judicial y no con un simple aviso.

LAS FOTOMULTAS EN SISTEMAS COMPARADOS

Para una mejor ilustracién y con el propésito demostrativo de que existen métodos ya
inventados y que funcionan de forma efectiva, a continuacién, nos permitimos, presentar la
manera como operan estos sistemas de fotodetecccion en otros paises, con su
correspondiente fuente de extracto, en los siguientes términos:

ESPANA:

Mévil y cinturén detectados por cdmaras

* Art 33 de la Constitucién Politica de Colombia que establece: Nadie podré ser obligado a declarar contra s
mismo o contra su cényuge, compaiero permanente o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil.

Estrenadas en 2017, la DGT tiene 255 camaras que tiran rafagas de hasta 50 fotos por
segundo y que, gracias a un software especial, detectan si el conductor o su acompafiante
no llevan el cinturdn (200 euros, tres puntos) o si el primero est4 usando el mévil (200
euros, seis puntos). El 60% estan en vias secundarias. Cruzando la matricula del vehiculo
con las bases de datos, también permiten saber si tiene seguro o la ITV al dia. Pero no
sancionan por ello. Lo debe hacer un agente.

Helicopteros Pegasus: La DGT los estrené en 1962. Realizan tareas de vigilancia y
control de trafico, pero el gran salto cualitativo lo dieron en 2013, cuando se instalaron los
radares Pegasus: son capaces de detectar excesos de velocidad (la miden entre 80 y 360
km/h) volande a 300 metros de altura y a un kilémetro del 'objetivo’. De los 13 aparatos de
la DGT, 10 llevan estos cinemémetros, aunque también pueden sancionar por infracciones
de todo tipo (incluso dentro de habitaculo). No vuelan de noche ni con mala climatologia,

‘ tampoco en las Islas Canarias o Baleares. Ni en el Pais Vasco o Cataluiia, territorios con
sus propios medios. Segln los Ultimos datos oficiales (de 2019) imponen unas 54
sanciones al dia ya que, por su elevado coste de operacion, solo estan en el aire unas
pocas horas.

Drones: Se introdujeron en 2018 yen la actualidad hay 39, bien para controlar el
tréfico como puede ser una operacién salida, bien para sancionar. Pero nunca por excesos
de velocidad, ya que no estan calibrados para ello. Solo los puede manejar un operador
capacitado y, en los mas sofisticados (que son la gran mayoria), un segundo agente
visualiza las imagenes que toma. Hay cuatro modelos de drones, con camaras de alta
definicion y capaces de hacer un seguimiento automatico de los vehiculos. Su autonomia
va de 20 a 40 minutos, vuelan a 120 metros de altura, alcanzan los 80 km/h y trabajan en
temperaturas de 20 a 45 grados. Los mas eficaces pueden 'ver' a 10 km de distancia.

Linea continua: como en la Férmula 1

Oftro sistema de vigilancia automética a prueba en la DGT. En este caso, a la 'busca y
captura’ de aquellos que se incorporan a una via antes de que acabe la linea continua que
se lo impide (como sucede en la F1 con la linea del carril de boxes), pudiendo causar
una colision lateral, un tipo de siniestro con 217 fallecidos en 2021.

Radares térmi d ion de p

Pueden detectar, a través del calor de los cuerpos, cuantas personas viajan dentro de un
vehiculo, de cara a controlar el uso de carriles como el BUS-Vao que existe en la A6, en
Madrid, y donde ya estan siendo testados. Es una tecnologia mas que probada, en ella se
basan los sistemas de visién nocturna que hemos visto tantas veces en las peliculas o que
llevan no pocos coches, capaces de detectar con antelacion la presencia de peatones,
ciclistas y animales, avisando al conductor a través del cuadre de instrumentos.’?

AUSTRALIA: Una nueva forma para controlar que los conductores no usen el teléfono
celular mientras manejan se esta probando en Australia.

*2 hitps://www.marca.com/coches-y-motos/trafico/2023/07/02/649ff0f0ca4741b778b457b, html

https://www.elperiodico.com/es/trafico-y-transportes/20230911/dgt-multas-habituales-verano-dv-14176524
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Radares que pueden detectar si quien maneja tiene un teléfono en la mano ya se instalaron
en Nueva Gales del Sur, el estado mas poblado de Australia. Este método és parte de la
estrategia del gobierno de ese pafs para reducir las muertes en la carretera'en 30% para
el 2021.

Los radares tienen camaras que usando inteligencia artificial captan fotos de los vehiculos
y analizan si el conductor usaba el teléfono.

Esto permitiria imponer multas que podrian llegar a los $400 e incluso quitar puntos de la
licencia. Las camaras pueden detectar las infracciones de dia y de noche e
independientemente de las condiciones climaticas, en teoria. El sistema cuenta con 45
camaras de deteccion con flash infrarrojo.13

SUECIA: Radares de velocidad. (laser)
En Suecia a dia de hoy ya no se puede hablar por mévil mientras se conduce sin necesidad

Lo que finalmente se busca con este proyecto de ley no es generar una irresponsabilidad ni
impunidad frente a los comparendos o fotodetecciones a partir de la fecha la entrada en
vigencia de esta iniciativa, pues de lo que si se trata es de dotar a la ciudadania de una norma
especifica para combatir las tres principales arbitrariedades y problemas que aguejan a los
ciudadancs de nuestro pais respecto de las infracciones de transito detectadas a través de
fotomultas, estableciéndose disposiciones garantistas que, respeten los principios
fundamentales ampliamente explicados a lo largo del presente escrito, ajustar la normativa a
la actualidad jurisprudencial ambigua, contradictoria y difusa sobre las Fotomultas y que se
impongan si y solo si se tiene plenamente identificado al conductor infractor, dotar de dientes
a la autoridad administrativa, prohibir el uso de bienes publicos o de uso publico para la
instalacién de artefactos usados para imponer foto muitas, con el fin de que no se usen este
tipo de bienes para perjudicar y sancionar a los ciudadanos y finalmente optimizar el proceso
de notificacién de los comparendos so pena de ser declaradas nulas de forma automatica y
de pleno derecho por violacién al derecho fundamental al debido proceso, con la simple
solicitud del peticionario afectado.

Cordialmente,

de manos libres. Era el Unico pais de Europa donde estaba permitido a pesar de las
protestas de la Unién Europea. Finalmente las presiones pudleron ,y aunque quiza no se
castiga tan severamente es mejor ir con cuidado.

— Cinturén siempre. Todos incluso si vais en bus o.en taxi..Ya hace aﬁos que esta medida
esta implantada en Espafia pero muchos contiritian olvidandose,

~ Atencién, mucha atencion, atencion extrema a los limites de velocidad. Los hay mediante
camaras fuas indicados por sefiales como la de la foto o ‘bien radares méviles colocados
estratégicamente. Por si no queda suficientemente claro tengo una experiericia propia de
hace seis afios y otra compartida de ayer mismo. En la mia circular a 85 en zona de 70 me
supuso 1500 SEK en 2004. Ayer sabado entorno a las 9 de la noche circulando por una
carretera perdida, sin trafico alguno, del norte de Suecia en el l&n de Vasterbotten habia
un control de velocidad con radar laser. Velocidad estimada por el radar 79 km/h. Velocidad
de la via 70 km/h. Sancién: 1500 SEK (unos 150 euros). Y es que seglin tengo entendido
el margen de error esta en solo 3 km/h en estos lares 1 ,

7 i i
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Secretaria General (Art. 130y ss Ley 5°de 1. 992)
22 del mes A‘? orbodel afio 2024
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Como podemos observar, la tecnologla no puede ser ajena a nuestras necesrdades y El dia
demostrado estd que a través del uso de mecanismos.sofisticados, con inteligencia artificial, ., - | rovecto de
con laseres, con drones, etc, podemos optimizar el sistema de fotomultas de nuestro pais y se radicd en este debpacho el proye

- evitar ese traumatico sistema que se esta convn‘tlendo hasta en problema de salud mental y . : , °
fisica en muchos de nuestros conciudadanos. Ne. Y S Acto Legistativo N° e ,con {hdosy

cada uno de los requisitos constitucionales y legales

CONCLUSION, '
R S : por:_tD au® (anklansy FermnQ

* https://www.eluniverso.com, larevwsta/zo19/12/03/nota/7632536/radares-multan usar- celular conducir-

australia/?outputType=amp

4 https://wwy

com/turismo-y-viajes-a-suecia/ojo-con-la-conduccion-en-suecia/ «

RIO GENERAL

SECRETA

SECCION DE LEYES .
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL - TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 22 de Agosto de 2024

Serior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.158/24 Senado “POR LA CUAL SE
CONDICIONAN LAS FOTO MULTAS A LA IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR
INFRACTOR Y NO DE QUIEN APAREZCA COMO PROPIETARIO DEL VEHICULO,
SE ESTABLECE UNA CORRECTA NOTIFICACION Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, me permito remitir a su despacho el expediente de la mencionada
iniciativa, presentada el dia de hoy ante la Secretaria General del Senado de la
Republica por el Honorable Senador JAIRO ALBERTO CASTELLANOS SERRANO.
La materia de que trata el mencionado Proyecto de Ley es competencia de la
Comision SEXTA Constitucional Permanente del Senado de la Republica, de
conformidad con las disposiciones Constitucionales y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — AGOSTO 22 DE 2024
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comision SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a la
Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SARABIA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO
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PROYECTO DE LEY NUMERO 172 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se modifica la Ley 142 de 1994, se dictan disposiciones en relacion a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Bogota D.C., 22 agosto de 2024 e
S I .=

B PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS

GREGORIO ELJACH PACHECO . SOLEDAD TAMAYO TAMAYO Senador de la Repblica

Secretario General Senadora de la Republica

Senade de la Repiblica

Respetado Secretario,

En mi calidad de Senador de la Republica y en ejercicio del derecho que ROBERT DAZA GUEVARA
Senador de la Reptiblica

establecen los articulos 154 de la Constitucion Politica de Colombia, 140y 239 de Pacto Histérico-Polo Democratico Carlos Andrés Trujillo G.

3 " . Senador de la Republica
la Ley 5° de 1992, y 13 de laley 974 de 2005, presento a consideracién del Partido Conservador
Honorable Congreso de la RepUblica el presente Proyecto de Ley “Por medio de ~ .
la cual se modifica la ley 142 de 1994, se dictan disposiciones en relacién a la ’N‘Zﬂésﬂfﬁﬂgul Cubiilos )
prestacién de los servicios poblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones” Representante a la Cédmara -
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Proyecto de ley _1}2

“Por medio de la cual se modifica la ley 142 de 1994, se dictan

disposiciones en relacién a la prestacién de los servicios pdblicos domiciliarios

5 NSO - y se dictan otras disposiciones”
WADITH MANZUR IMBETT JULIANA ARAY FRANCO
Representante a la Cdmara Representante a la Cdmara

Departamento de Cordoba El Congreso de la RepUblica de Colombia

Departamento de Bolfvar

Decreta:

Arliculo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 142

de 1994, dictar disposiciones en relacién con la prestacion de servicios

publicos con el fin de mejorar la condicién de los usuarios de servicios

Ublicos domiciliarios.
Secretaria General (Art. 1 Jyss Ley 5% de 1 09./_) prbiee -

El dia__ 2.2 del mes-é@\m*@delaﬁo Vo2 A

se radicd en este despacho el proyecto de ley

Articulo 2. Consumo de subsistencia. Modifiquese el articulo 8 de la ley 632

del 2000, el cual quedard asi:

“ARTICULO 8o. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. El Ministerio de Minas y
N°. __'EL}:_._.ACT.O Legislativo N°. ,con tOdOS Yy Energia, por intermedio de la Unidad de Planeacién Minero-
Energética, determinard para el sector de gas natural distribuido por

cada uno de los requisitos oorsutucsonales y legeales

red fisica, qué se entiende por consumo de subsistencia, asf como el

periodo de transicidon en el cual este se deberd ajustar.”

Pardgrafo. Para el sector elécirico distribuido por red fisica, el

consumo de subsistencia serd la cantidad minima de electricidad

ulilizada en un mes por un usuario fipico para safisfacer las

necesidades bdsicas que solamente puedan ser safisfechas

mediante esta forma de energia final.
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Se establece el Consumo de Subsistencia en 230 kWh-mes para alturas inferiores
a 500 metros sobre el nivel del mar, y en 173 kWh-mes para alturas entre 500 y
1.500 metros sobre el nivel del mar y 130 kWh-mes en alturas superiores a 1.000

metros sobre el nivel del mar, aplicado de la siguiente manera:

Condicién por tipologia

*Consumo de subsistericia en
wi ot - .KWh.oo T :

Altura inferior a 500 M.S.N.M

230 kWh-mes

Altura entre 500 y 1.500 M.S.N.M | 173 kWh-mes

Altura superior a 1.500 M.S.N.M | 130 kWh-mes

Pardgrafo transitorio. Se estructura una transicién de 3 afios después de la
declaracién de ley, de manera que el incremento del consumo de subsistencia
para subscriptores en alturas inferiores a 500 metros sobre el nivel de mar se

realice de la siguiente forma:
o Primer aiio posterior, 192 kWh-mes
e Segundo afio, 211 kWh-mes

s Tercer aio, 230 kWh-mes

comparan éstos y su precio con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en
el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa
hard conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se
presumird de derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a
la empresa demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estard obligado
a cumplir las obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No
se cobrardn servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos
en las condiciones uniformes de los contfratos, ni se podrd aiterar la estructura

tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario

Paragrafo. La factura de los servicios prestados serd puesta en conocimiento del
suscriptor con no menos de 15 dias calendario antes de la fecha establecida
para el pago oportuno, y no podrdn transcurrir menos de 10 dias calendario entre

la fecha de pago oportuno y la fecha de suspensidn del servicio.

Arficulo 4°, Reconexidn no efectiva sin costo. Agréguese un paragrafo al articulo
148 de la ley 142 de 1994, el cual quedard ast:

"ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podrdn cobrar un cargo por concepto de
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reconexion vy reinstalacién, para la recuperacién de los costos en que

Arficulo 3. Facturas a plazos justos. Modiﬂquese el articulo 148 de la ley 142 de incurran.

1994, el cual quedard asi:
En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podrdn
ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las

facturas serdn los que determinen las condiciones uniformes del confrato, pero

aplicarse intereses de mora sobre los saldos insolutos. Las comisiones de

regulacién podrédn modificar las férmulas tarifarias para estimular a las

contendrdn, como minimo, informacién suficiente para que el suscriptor o empresas de servicios publicos domiciliarios de energia y acueducto a

usuario pueda establecer con facilidad sila empresa se cifid a la ley y al contrato hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en la

al elaborarias, cémo se determinaron y valoraron sus consumos, cémo se eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales inversiones tienen una

tasa de retorno econdmica suficiente para justificar la asignacién de los técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal

recursos en condiciones de mercado. del precio gue se cobre al suscriptor o usuario.

Pardgrafo. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios no podrdn

X . . X . Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo ho sea posible
realizar cobros cuando el servicio no hubiese sido efectivamente

) . medir de manera real con instrumentos los consumos, su valor podrd
suspendido y reconectado, o cuando las mismas no puedan ser probadas.

. . : . . . establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos
El usuario no deberd asumir el cargo de reconexién y reinstalacion, cuando

. . X . . promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los
el prestador no informe y suministre evidencia que compruebe la efectiva

” ” - consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
suspension y/o reconexion del servicio.

similares, o con base en aforos individuales, sin embargo, siempre serd prioritario

Arficulo 5°. Modifiquese el articulo 149 de la ley 142 de 1994, el cual quedard realizar la medicién del consumo medido real,

asf:
. . . S Habrd también lugar a determinar el consumo de un perfodo con base en los de
ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion 9 P

de las empresas Investigar las desviaciones signficatives frente a consumos periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos

. . . individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua
anteriores. En todo caso, mientras se establece la causa la factura se hard

. . . en el interior del inmueble. Las empresas estén en la obligacion de ayudar al
con base en la de los doce (12) periodos anteriores o mediante aforo P 9 4

s . usuario a detectar el sitio y la causa de las f . i ccién el
individual al considerar que el consumo real ha sido afectado por las Y uges. A parfir de su dete

- usuario tendrd un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la
desviaciones. P p P

empresa cobrard el consumo promedio de los Ultimos doce meses. Transcurrido

Luego de aclarar las causas de estas, las diferencias frente a los valores . . .
9 este periodo la empresa cobrard el consumo medido.

que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segin sea
el caso. La falta de medicién del consumo, por accién u omisidn de la empresa, le hard

Articulo 6°. Consumo redl. Modifiquese el arficulo 146 de la ley 142 de 1994, el perder el derecho a recibir el precio. La que fenga lugar por accién u omisién

P del suscriptor o usuario, justificard i6 ici inacié
cual quedard asf: P 0, justificard la suspension del servicio o la terminacién del

conftrato, sin perjuicio de que la empresa determine el consumo en las formas a
ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La

empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan

las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omisién de
la empresa la no colocacién de medidores en un periodo superior a tres meses

de manera real; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la después de la conexién del suscriptor o usuario.
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En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las
adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley
contiene sobre falla del servicio; entendiéndose que el precio que se exija al
usuario dependerd no sélo de los factores de costos que contemplen las formulas
tarifarias sino en fodo caso de la frecuencia con la que se le preste el servicio y

del volumen de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento bdsico y aquellos en que por razones
de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicién individual,
la comisién de regulacién respectiva definird los pardmetros adecuados para

estimar el consumo.

Las empresas podrdn emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes
servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por ofras
empresas de servicios pUblicos, para los que han celebrado convenios con tal

propdsito.

En todo caso, las empresas tendrdn un plazo a partir de la vigencia de la
presente Ley para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total
de los usuarios, para o cual deberdn iniciar un plan, con un porcentaje minimo
de inversién, para la adquisicidn y financiacion de los medidores o los estratos 1,
2,3.

PARAGRAFO. La Comision de Regulacion respectiva, en un plazo no superior a
tres afios a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentard los aspectos
relativos a este articulo con el fin de evitar fraumatismos en la prestacion de los

servicios objeto de esta Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. En relacién al presente articulo, entiéndase por consumo
real, de acuerdo a las resoluciones vigentes el uso exacto de un recurso, como
electricidad, agua o gas, determinado mediante lecturas directas del medidor,

reflejando el consumo efectivo del usuario.

Articulo 7°. Eliquetado de eficiencia de agua para electrodomésticos. Todos los
electrodomésticos que realicen uso de agua para su propdsito o finalidad
deberdn contar con un efiquetado frontal que sefiale la eficiencia de uso del

agua.

Pardgrafo transitorio. El Gobierno Nacional en un término no superior a é meses

desde la promulgacion de la presente ley, regulard el presente articulo.
Arficulo 8°. Modifiquese el articulo 126 de la ley 142 de 1994, el cual quedard asi:

ARTICULO 126. VIGENCIA DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Las férmulas
tarifarias tendrdn una vigencia de cinco afos, salvo gue antes haya
acuerdo enfre la empresa de servicios pUblicos y la comisidn para
modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. Excepcionalmente
podrdn modificarse en cualquier tiempo, de oficio o a peticién de parte,
cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su cdlculo, se
lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la empresa; se
genere un incumplimiento en el plan de inversiones de la empresa de
servicios pUblicas 0 que ha habido razones de caso fortuito o fuerza mayor
que comprometen en forma grave la capacidad financiera de la empresa
para continuar prestando el servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, continuardn

rigiendo mientras la comisién no fijle las nuevas.

Articulo 9°. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de su publicacién y

deroga todas las disposiciones legales que le sean contrarias.

Cordiclmente,
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Honorable Senador de la RepUblica
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se radicé en este daspacho el proyecto de ley
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9
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,con todos y

Exposicién de motivos

1. Obijeto de la iniciativa

La presente ley tiene por objeto principalmente modificar la ley 142 de 1994,
dictar disposiciones en relacion con la prestacion de servicios pUblicos con el
fin de mejorar la condicién de los usuarios de servicios publicos domiciliarios.

Lo anterior, considerando los clamores y continuas exigencias que se han
presentado por usuarios de servicios publicos, en especial, del fluido eléctrico.
Con relacién a esto, el proyecto de ley se encamina primeramente en
incrementar el consumo de subsistencia, con el objetivo de fener un consumo
de subsistencia acorde alas necesidades climdticas e incrementos de consumo
dado las particularidades climdticas y el confort térmico. Ademds, se propone
el proyecto de ley dar disposiciones claras sobre los plazos de las facturas, de
tal manera, que se fenga una regla clara para la programacion de pago de los
usuarios.

De igual forma, busca dar disposiciones sobre la no exigencia de pago de
cargo de reconexion y reinstalacion, foda vez que no se compruebe la efectiva
suspensién y/o reconexion del servicio, con esto, se busca aliviar de un costo
que no se causaba efectivamente pero que el mismo en ocasiones es cobrado,
esta disposicion estd acorde con conceptos emitidos por la Superintendencia
de Servicios publicos.

Por ofro lado, el proyecto de ley busca incentivar el ahorro y proveer de
informacién clara sobre consumo de electrodomésticos y otros, en lo que se
relaciona a la electricidad y el consumo de agua.

Por Ultimo, se da disposicién sobre la vigencia de las férmulas de tarifas, en
donde, se estipula que éstas podrdn modificarse si se genera un incumplimiento
en el plan de inversiones de las empresas de servicios pUblicos, esto con el fin
de garantizar la proteccion tarifaria del usuario, toda vez, que no se cobren
costos asociados de inversiones que no se estén cumpliendo.

2. Contexto y justificacién

2.1. La energia como habilitador de desarrollo

La energia en su dimension mds amplia resulta importante como habilitador
del desarrollo, segin Arto (2016) “la energia es el factor clave que impulsa
cualguier proceso econdémico y es intrinseco al desarrollo humano en las
sociedades complejas”.

Sin energia no hay desarrollo posible, es un habilitador de la prosperidad y del
bienestar, permite proveer bienes y servicios. Los hogares necesitan energia
para ser funcionales y cémodos, para que las personas que vienen ellos
puedan estudiar, tfrabajar, alimentarse, descansar y redlizar las tareas
necesarias para la vida.

Las empresas necesitan energia para producir, aportar prosperidad 'y
productividad a la sociedad. Segin lo anterior podemos concluir la
importancia que tiene la energia en el desarrollo econdmico, por lo cual
debe impulsarse para crear acceso y acceso sostenible de manera que,
resulte justo y con una mirada a las exigencias futuras.

Al analizar de manera particular el consumo de energia de los pafses con
relacion al Indice de Desarolio Humano, se encuentra que estan
correlacionados, esto es, que a niveles superiores de IDH, se tendré un mayor

consumo de energia.
ltustracién 1. Indice {je Desarrollc Humano Vs Consumo de energia per cdpita (2021).
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2.2. El consumo de energia v su relacién con el clima exterior

Existe consenso entre estudios de que las mayores implicancias def cambio
climdtico en la demanda energética de este sector se asocian a los
cambios esperados en las temperaturas medias y extremas: el cambio
climdtico reduciia la demanda energética del sector residencial y
comercial por calefaccién en los meses frios, pero aumentaria aquella por
refrigeracion en los meses de calort2.

Se considera que una de las variables mds importantes que condicionan la
demanda energética residencial es la temperatura, en adicién con la
humedad. Las temperaturas mdximas y minimas diarias son buenos
predictores de la demanda energética, ya que caracterizan el ciclo diario
de temperatura (en forma de "V" o “U"). La variabilidad diaria de la
demanda energética en hogares depende de la temperatura y sigue la
misma forma que el perfil de temperatura diario, estableciéndose un minimo
asociado al confort térmico?,

En casos diversos, para diferentes paises se ha denotado que los
incrementos en los consumos de energia debldo a variaciones de energia
denotan que la demanda de energia serd mayor, para el caso de Brasil
dicho aumento en el consumo de electricidad serd de 8% para 2030 debido
ala demanda eléctrica por aumentos de temperatura 4 o en Estados Unidos
serd de 10%, con un aumento de +1,2°C.

2.3. Relacién de incrementos de energia con bienestar social

Un estudio de Fundesarrollo y Frontier Economics, ha puesto de manifiesto que

' R. Schaeffer, A. S. Szklo, A. F. Pereira de Lucena, B. Soares Moreira y C. Borba, «Energy sector
vulnerability to climate change: A review,» Energy, p. 1€12, 2012

2 M. Isaac y D. P. van Vuuren, «Modeling global residential sector energy demand for heating and air
conditioning in the context of climate change,» Energy Policy, vol. 37, p. 507-521, 2009.

3 A. Deroubaix, I. Labuhn, M. Camredon, B. Gaubert, P.-A. Monerie, M. Popp, J. Ramarohetra, Y.
Ruprich-Robert, L. G. Silvers y . G. Siour, «Large uncertainties in trends of energy demand for heating
and cooling under climate change,» Nature Communications, 2021.

#R. Schaeffer, A. SzKlo, A. Lucena , R. Souza , B. Borba y I. Costa , «Climate change: energy security,
technical report,» 2008
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existe una incidencia de los aumentos de la energia sobre la poblacion, es
decir, una variacion en las tarifas de energia afecta el nivel de precios en la
economia y, en consecuencia, el bienestar de la poblacién, especialmente
la més vulnerable. Si las tarifas aumentan, los consumidores pierden poder
adquisitivo, ya que deben pagar mdés por los productos energéticos y
enfrentan un incremento general en los precios debido al cambio en la
estructura de costos de produccidn en los distintos sectores econdmicoss.

Dicho efecto es mucho mads pronunciado en los hogares de bajos ingresos
debido a que estos destinan una mayor proporcién de su presupuesto que
ofros hogares al consumo de energfa, lo que los expone ¢ un mayor nivel de
vulnerabilidad ante choques inesperados en sus tarifas.¢

De igual manera, Fundesarrollo, expone que la Regién Caribe ha sido de las
mds afectadas con relacién a los incrementos que se han marcado en los
Ulfimos meses, dado que, 1) los efectos de las regulaciones CREG sobre la
pobreza monetaria por regiones en Colombia, muestran que el Caribe
colombiano ha sido el mds afectado; 2) el 71% de los hogares con pobreza
como resultados de los incrementos por energia vy 3) la elasticidad de la
energia es superior a la del trabajo y capital, siendo la del Caribe (0,814)
mayor que la del pais (0,766), reflejando el uso intensivo de la energia en las
actividades industriales realizadas en esta region?.

2.4. Costos a nivel nacional

El costo del servicio de energia eléctrica ha venido incrementando de
manera acelerada en los Ultimos afios segin los datos entregados por XM, en
promedio, en el pais se ha incrementado la demanda un 2,7% anual en los
Ultimos 15 afios y, al considerarse un periodo de 5 afios, el incremento anual
se eleva a un 3% anual, de manera que, en ef 2023 la demanda de energia
es un 46,3% superior a la demanda de energia nacional del 2009, esto se
evidencia a continuacién.

5 Arellano Salazar, P. R., & Chapa Cantd, J. C. (2017). Efecto del precio de la electricidad en los
hogares mexicanos con perspectiva de género y condicion de pobreza. Analisis Econdmico, XXXI(80),

5 Beatty, Timothy & Tuttle, Charlotte. (2012). The Effect of Energy Price Shocks on Household Food
Security.

7 Alvarez, Arza, Barrera, Mufioz et al. (2022) Impacto de las alzas tarifarias en la Region Caribe.
Fundesarrollo & Frontier Economics.

llustracién 2. Crecimiento de la demanda de energia a nivel nacional.

Demanday Crecimiento de a Energla Nacional
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Por el lado de las tarifas, segln la Superservicios y su boletin tarifario para
el Ultimo trimestre de 2023, las tarifas promedioc por mercado, las cuales
corresponden a los promedios simples de las tarifas de estrato 4 de todos
los comercializadores que venden energia al usuario regulado en dicho
mercado en especifico, estdn expuestas en la tabla siguiente. Los
mercados de comercializacion de Caribe mar, Cauca y Caribe sol tienen
la tarifa de esirato 4 mas alta del pais.

Hustracion 3. Promedio de tarifas por mercado, 4T 2023,

RUES

NERTE D

H
Pem

Fuente: Superservicios, Boletin Tarifario 4T 2023,
2.5. Lainflacién de los servicios de electricidad

La variacién anual del IPC de servicios de electricidad es el componente de
incremento de precios en lo relativo a los servicios de electricidad, este dato
es compartido por el DANE. Como relevante se encuentra desde julio del 2020
la inflacién de servicios de electricidad (IPC Eléctrico) no estd por debajo del
IPC total. También, se ha registrado grandes incrementos desde el tercer
frimestre del 2021, desde donde comienza su tendencia alcista hasta su
mdximo, a mediados del 2022, situacién que brota nuevamente en el tercer
frimestre de 2023, terminando el 2023 por encima de 20% v, registrando para
enero de 2024 un 22,46%.

llusiracidn 4.Voriacion Anual del IPC de servicios de electricidad.
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No obstante, a los incrementos nacionales del IPC elécirico, cuando se hace
una mirada territorial por las capitales departamentales, se observa que el 2024
comienza con incrementos fuertes para las capitales caribefias, junto con
Manizales, es de resaltar, que dichas ciudades caribefias tienen el Costo
Unitario més alto del pais, contrastando con otras zonas en donde el CU es
menor y, en adicién los incrementos anuales también lo son.

Para enero del 2024, los CU de las 7 capitales de la Regién Caribe se ubica por
encima de los 1.050 $/kWh y, reportando incrementos anuales mayores al 30%.
Se destacan también ciudades como Ibagué, Villavicencio, Armenia, Pereira 'y
Neiva, que se ubican con incrementos por encima de la media nacional, por
ofro lado, ciudades como Bogotd, Medeliin, Cali y Tunja se ubican por debajo
de la media, que en adicién, se ubican con algunos costos unitarios inferiores,
que para el caso de Bogotd fue de 871 $/kWh y, 899 $/kWh para Medeliin.

La situacién descrita anteriormente, se comprueba de igual manera para el
mes de junio de 2024, en donde, el IPC eléctrico a nivel nacional sigue siendo
elevado con 19,1%, al compararse con el IPC nacional se denota que estd muy




GACETA DEL CONGRESO 1485

Jueves, 12 de septiembre de 2024

Péagina 11

ubican con incrementos superiores a la media nacional.
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menor incremento, registrd 8,1%, hasta 3,5 veces menos.

2.6. Caracteristicas sociales y econdmicas

por encima del incremento anual del IPC para junio que se ubicd en 7,18%, es
de destacar, que para el caso de los servicios de electricidad existe una
prominencia de las ciudades de la Regidén Caribe, en donde, todas ellas se

llustracién 5. Variacién anual del IPC de electricidad por capitales y ofras dreas

3 \?\oué,,\@o\\
&

Los mayores incrementos se encuentran en las ciudades de Valledupar con
31,8%, Sincelejo con 31,5%, Monteria con 31,4%, Cartagena con 31,2%,
Manizales con 31%, Riohacha con 30.3%, Santa Marta con 30,1% y Barranquilla
con 29,2%. Es de anotar, que estos regisfros de incrementos son sensiblemente
mayores a los registrados en las 3 principales ciudades del pafs, dado que el
incremento en Bogotd se ubicd en 14,4%, en Medellin en 13% y en Cali, la de

llustracidn 6. Usuarios del servicio piblico de energio eléctrica por esirato y region - 2022
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Al observar sélo usuarios de estrato 1y 2, quienes reciben mayor subsidio en
proporcién, las regiones con mds usuarios de este tipo son la Pacifica (82%),
Orinoquia (80%) y el Caribe (76%). Comparativamente, en Bogotd los usuarios
de estratos 1y 2 son el 36% del total.

Al observar la pobreza monetaria, se evidencia que departamentos que
cuentan con la mayor superficie sin gran alfifud, encabezan el listado, esto debe
fenerse en cuenta ya que la misma ley 142 contempla que las caracteristicas de
los hogares es un factor a considerar,

Pobreza monetaria por departamentos seleccionados
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Fuente: DANE 2023. Elaboracion propia.

2.7. Consumos de subsistencia

En Latinoamérica se observan consumos bdsicos desde 70 kWh/mes en Bolivia
hasta 400 kWh/mes en Argentina. No obstante, hay escenarios particulares,
como el de Panamé donde este consumo bésico puede llegar hasta a 600
kWh/mes en jubilados y personas de la tercera edad, o 900 kWh —como la
tarifa de verano en México—. Es pertinente sefialar que estos consumos varian
por provincias y dreas geogrdficas; incluso en Chile no hay presencia de un
consumo bdsico para implementar subsidios 8.

Primeramente, se debe especificar que la Ley 143 define el consumo bdsico
de subsistencia como “la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes
por un usuario tipico para satisfacer necesidades bdsicas que solamente

8 CORPOEMA. (2019). Estimacién de los consumos de subsistencia en energia eléctrica, gas natural y
GLP en territorio nacional SIN y ZN|

70,0

puedan ser satisfechas mediante esta forma de energia final”, este se puede
llegar a entender como una linea de pobreza energética.

En la Resolucién CREG 114 de 1996 y de acuerdo con la linea de la Ley 188
de 1995, se establecié un CBS de 200 kWh/mes por hogar (suscriptor) para
todo el pais. Gradualmente, entre el 2003 y 2004, la Unidad de Planeacién
Minero-Energética — UPME a fravés de la Resolucidn 355 de 2004 instaurd el
consumo de subsistencia en 173 kWh/mes, para poblaciones localizadas a
alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar (MSNM), y en 130
kWh/mes, para poblaciones localizadas a alturas iguales o superiores a 1.000
MSNM. No obstante, el comportamiento de los usuarios es dindmico, debido
a diferentes factores.

lustracion 7. Cronologia del CBS.
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El estudio que fundamenta estos valores para el consumo de subsistencia, fue
desarrollado en su momento con base a estimaciones y un proceso
metodoldgico especifico. Sin embargo, es importante sefialar que el
comportamiento de los usuarios es dindmico a lo largo del tiempo, debido a
diferentes factores de tipo social, ambiental, tecnoldégico y econdmico, por io
que es muy probable que merezca cambios.

En el 2019, se llevd a cabo un estudio entre la UPME y Corpoema, titulado
“Estimar los consumos de subsistencia en energia eléctrica, gas natural y glp en
el territorio nacional sin y zni; considerando aspectos tecnoldgicos, geogrdficos,
demogrdficos, culturales, econémicos y de eficiencia energética”, en dicho
estudio se establecen 3 fipologias de altitud para el CBS, asi una primera
fipologia de menos de 500 metros sobre el nivel del mar (msnm), una segunda
de 500 a 1500 msnm y, una Ultima, de mdés de 1500 msnm. También, se estipula
una disminucién del consumo de subsistencia, teniendo como base los actuales
consumos Yy la tenencia de ciertos electrodomésticos, con un desmonte gradual
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a5 afios, para que, al quinto afio, el CBS sea inferior al actual y se logren segin
los autores, eficiencias dentro del mercado.

Sin embargo, los consumos actuales para regiones como la del Caribe estarian
en un poco mayor al 210 kWh en promedio, y, si ha sido tomado la medicién
por estimaciones, los valores suben considerablemente hasta 309 kWh para
Afinia y 550 kWh para Air-e.

Por Ultimo, en lo que respecta a los costos, un informe de la Superintendencia
de Servicios PUblicos, encuentra que la factura promedio en diciembre de 2023
para un usuario de estrato 1 de Enel Colombia (que presta el servicio en Bogotd
y Cundinamarca) fue de $106.085 y de $85.275 con EPM (Antioquia), mientras
que uno de Afinia (Bolivar, Cesar, Cérdoba y Sucre) fue de $215.490 y de
$351.471 con Air-e (La Gugjira, Atldntico y Magdalena), explicado también por
factores climdticos que condicionan a consumos mayores.

2.8. Cobros por reconexion

Actualmente, en Colombia, conforme al articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los
proveedores de servicios publicos domiciliarios estdn autorizados a cobrar
tarifas por conceptos de reconexion y reinstalacién del servicio cuando los
usuarios no cumplen con sus obligaciones de pago dentro del tiempo
establecido, esto estd reforzado en adicién por el articulo 142 de la
mencionada ley. No obstante, se considera que este cobro debe aplicarse
Unicamente si se lleva a cabo la suspensién o corte del servicio y posteriormente
su reconexion, debido a que carece de sentido un cobro por una actividad no
realizada, entendiendo que su propdsito es cubrir los costos en los que incurre
el proveedor para redlizar dichas acciones.

Caracterizar de manera objetiva este proceso es fundamental para lograr una
base equitativa hacia el usuario, evitar un desgaste en quejas y recursos vy,
adicionalmente, resulta importante para la empresa en la cual el objetivo es
recuperar los costos pecuniarios cuando estos fueron generados, no obstante,
no se debe normadlizar el hecho de posibles cobros sin la efectiva suspension y

reconexion, sin la debida evidencia o reporte, que soporten la accién.

La Superintendencia de Servicios PUblicos, con relacién a los cobros descritos
anteriormente lo ha dicho de la siguiente manera en su concepto 347 de 2022:
“(...) Ahora bien, es necesario sefialar que el cobro de dichos gastos sélo
procede en aquellos casos en donde (i) el servicio efectivamente haya sido
suspendido, y (i) siempre que se haya incurrido en costos para garantizar su
reconexion; lo anterior, teniendo en cuenta que el fundamento legal del cobro
por reconexion no es el de enriquecer a los prestadores sino el de permitir que
éstos recuperen los costos en que hubieren incurido por causa de la
reconexion.

Asflas cosas, debe precisarse que el prestador de servicios pUblicos domiciliarios
no podrd realizar el cobro de dineros por concepto de reconexién a los usuarios
cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido o ello no pueda
ser probado.

(...) Asi las cosas, el prestador de servicios pUblicos domiciliarios no podrd
realizar el cobro de cargos por concepto de reconexién a los usuarios cuando
el servicio no se haya sido suspendido o esta circunstancia no pueda ser
probada. En este contexto es preciso considerar que, la suspension del servicio
conlleva a que de forma previa debid ser desconectado el mismo, por lo que
considerando lo seficlado en la norma, la cual pretende que el prestador
recupere |los costos en los cuales incurra, dichos costos podran considerar, enfre
ofros, todo aquello que haya implicado tanto la desconexion como la
reconexién o reinstalacién, segun se frate.”

3. Marco Normative
En Colombia la regulacion de los temas eléctricos estd dada por la ley 142 de

1992y la ley 143 de 1994, a partir de ellas se establecieron entre otras cosas los
subsidios.

o Ley 142de 1994. "Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

domiciliarios y se dictan ofras disposiciones

El articulo 3° estipula que constituyen instrumentos para la intervencion estatal
en los servicios publicos todas las atribuciones y funcionesrcsfgnodos a los
enfidades, autoridades y organismos de que trata esta ley, especialmente las
relativas a las siguientes materias, relevantes para este proyecto, en primer
lugar, la regulacién de la prestacion de los servicios publicos teniendo en
cuenta las caracteristicas de cada regién; fijacién de metas de eficiencia,
cobertura y calidad, evaluacién de estas, y definicién del régimen tarifario y, en
segundo lugar, el otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos.

El articulo 142 establecen con relacion a la reconexion, que, para restablecer
el servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario,
este debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o
reconexién en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones
previstas, todo de acuerdo a las condiciones uniformes del contrato. Si el
restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de que el suscriptor
o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior, habra falla
del servicio.

Por su parte la ley 143 de 1994 establece el régimen de las actividades de
generacion, interconexion, transmision, distribucién y comercializaciéon de
electricidad en concordancia con las funciones que le corresponden al
Ministerio de Minas y Energia en sus funciones de regulacion, planeacién,
coordinacién y seguimiento de todas las actividades relacionadas con el
servicio puUblico de electiicidad, definiendo los criterios para el
aprovechamiento econdmico de las fuentes convencionales y no
convencionales de energia dentro de un manejo integral, eficiente y sostenible
de los recursos energéticos del pais.

En relacién con el sector energético la funcién de Planeacién (de la expansion
del SIN) por parte del Estado se realizard a corto y largo plazo, de tal manera que
los planes para atender la demanda sean lo suficientemente flexibles para que
se adapten @ los cambios que determinen las condiciones técnicas,

econdmicas, financieras y ambientales; que cumplan con los requerimientos de
calidad, confiabilidad y seguridad determinados por el Ministerio de Minas y
Energia; que los proyectos propuestos sean técnica, ambiental vy
econémicamente viables y que la demanda sea satisfecha atendiendo a
criterios de uso eficiente de los recursos energéticos (Articulo 12)

En relacién con el sector energético la funcién de regulaciéon por parte del
Estado tendréd como objetivo bdsico asegurar una adecuada prestacion del
servicio mediante el aprovechamiento eficiente de los diferentes recursos
energéticos, en beneficio del usuario en términos de calidad, oportunidad y
costo del servicio. Para el logro de este objetivo, promoverd la competencia,
creard y preservard las condiciones que lo hagan posible (Articulo 20).

Impacto Fiscal

El mandato de adecuacion entre la justificacion de los proyectos de ley v la
planeacién de la politica econdmica, empero, no puede comprenderse como
un requisito de trémite para la aprobacion de las iniciativas legislativas, cuyo
cumplimiento recaiga exclusivamente en el Congreso. Elo en tfanto (i) el
Congreso carece de las instancias de evaluacion técnica para determinar el
Impacto fiscal de cada proyecto, la determinacién de las fuentes adicionales
de financiacién y la compatibilidad con el marco fiscal de mediano plazo; vy (i)
aceptar una interpretacién de esta nafuraleza constituiia una carga
irrazonable para el Legislador y otorgaria un poder correlativo de veto al
Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda, respecto de la competencia del

Congreso para hacer [as leyes,

Un poder de este cardcter, que involucra una barrera en la funcién
constitucional de produccion normativa, se muestra incompatible con el
balance entre los poderes pUblicos y el principio democrdtico. Si se considera

dicho mandato como un mecanismo de raciondlidad legislativa, su
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cumplimiento corresponde inicialmente al Ministerio de Hacienda y Crédito
PUblico, una vez el Congreso ha valorado, mediante las herramientas que tiene
a su alcance, la compatibilidad entre los gastos que genera la iniciativa
legislativay las proyecciones de la politica econémica trazada por el Gobierno.
(...). El articulo 7° de la Ley 819/03 no puede interpretarse de modo tal que la
falta de concurrencia del Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico dentro del

proceso legislativo afecte la validez constitucional del tramite respectivo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la’ obligacién del Estado a destinar los
recursos necesarios para promover la educacién, es relevante mencionar que
una vez promulgada la Ley, el Gobierno deberd promover su ejercicio y
cumplimiento. Ademds, se debe tener en cuenta como sustenio, el
pronunciamiento de la Corte Constitucional en la Sentencia C-502 de 2007, en
la cual se puntualizé que el impacto fiscal de las normas no puede convertirse
en Obice y barrera, para que las corporaciones publicas ejerzan su funcion
legislativa y normativa: “En la readlidad, aceptar que las condiciones
establecidas en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003 constituyen un requisito de
framite que le incumbe cumplir Unica y exclusivamente al Congreso reduce
desproporcionadamente la capacidad de iniciativa legislativa que reside en el
Congreso de la RepuUblica, con lo cual se vulnera el principio de separacién de
las Ramas del Poder Publico, en la medida en que se lesiona seriamente la
autonomia del Legislativo. Precisamente, los obstdculos casi insuperables que
se generarian para la actividad legislativa del Congreso de la Republica
conducirian a concederle una forma de poder de veto al Ministro de Hacienda
sobre las iniciativas de ley en el Parlamento. Es decir, el mencionado articulo
debe interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que las leyes que se
dicten tengan en cuenta las realidades macroecondmicas, pero sin crear

barreras insalvables en el ejercicio de la funcién legislativa ni crear un poder de

veto legislativo en cabeza del ministro de Hacienda”.

De igual modo, al respecto del impacto fiscal que los proyectos de ley pudieran
generar, la Corte ha dicho en sentencia C-315 de 2008 que si bien compete a
los miembros del Congreso la responsabilidad de estimar y tomar en cuenta el
esfuerzo fiscal que el proyecto bajo estudio puede implicar para el erario
pUblico, es claro que es el Poder Ejecutivo, y en el interior de aquel el Ministerio
de Hacienda y Crédito PUblico, el que dispone de los elementos técnicos
necesarios para valorar correctamente ese impacto, y a partir de ello, llegado
el caso, demostrar a los miembros del drgano legislativo la viabilidad financiera
de la propuesta que se estudia. Por lo anteriormente sefialado, se concluye que
el Gobierno conserva la potestad para decidir si incluye o no dentro de sus
prioridades, y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, los recursos
requeridos para lograr el objetivo del presente Proyecto de Ley, sin que ello
implique que la justificacion de este y la planeacién de tipo presupuestal y
econdmica, se convierta en una fraba dentro del trdmite legislativo para la

aprobacion.

Conflicto de Interés

Segun lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 2003 del 19 de noviembre de
2019, por la cual se modifica el Art. 291 de la Ley 5 de 1992, se hacen las
siguientes consideraciones: De manera meramente orientativa, se considera
que para la discusidon y aprobacién de este Proyecto de Ley no existen
circunstancias que pudieran dar lugar a un eventual conflicto de interés por
parte de los Honorables Congresistas, pues es una iniciativa de cardcter
general, impersonal y abstracta, con lo cual no se materializa una situacién

concreta que permita enmarcar un beneficio particular, directo ni actual.

En suma, se considera que este proyecto se enmarca en lo dispuesto por el
literal a del articulo primero de la Ley 2003 de 2019 sobre las hipétesis de cuando
se enfiende gue no hay conflicto de interés. En todo caso, es pertinente aclarar
que los conflictos de interés son personales y corresponde o cada Congresista
evaluarlos e interponer sus impedimentos.

Articulado propuesto
Proyecto de ley

“Por medio de la cual se modifica la ley 142 de 1994, se dictan
disposiciones en relacién a la prestacién de los servicios piblicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones”

El Congreso de la Repiblica de Colombia
Decreta:
Arficulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 142
de 1994, dictar disposiciones en relacién con la prestacién de servicios
puUblicos con el fin de mejorar la condicién de los usuarios de servicios
pUblicos domiciliarios. '

Articulo 2. Consumo de subsistencia. Modifiquese el articulo 8 de la ley 632

del 2000, el cual quedard asf:

“ARTICULO 8o. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. El Ministerio de Minas y
Energia, por intermedio de la Unidad de Planeacién Minero-
Energética, determinard para el sector de gas natural distribuido por
red fisica, qué se entiende por consumo de subsistencia, asf como el

periodo de transicion en el cual este se deberd ajustar.”

Pardgrafo. Para el sector elécirico diskribuido por red fI'SiCG,Y el
consumo de subsistencia serd la cantidad minima de electricidad
vtilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer las
necesidades bdsicas que solamente puedan ser safisfechas

mediante esta forma de energia final,

Se establece el Consumo de Subsistencia en 230 kWh-mes para
alturas inferiores a 500 metros sobre el nivel del mar, y en 173 kWh-
mes para alturas entre 500 y 1.500 metros sobre el nivel delj mary 130
kWh-mes en ulwrus superiores a 1.000 metros sobre el nivel del mar,
aplicado de la siguiente manera:

Condicién por tipologia®

Consumo de subsisténcia en

KWh

l‘rura inferior a 500 M.S.NM 230 kWh-mes

Altura entre 500 y 1.500 M.S.N.M | 173 kWh-mes

Altura superior a 1.500 M.S.N.M | 130 kWh-mes

Pardgrato fransitorio. Se estructura una transicién de 3 afos después
de la declaracién de ley, de manera que elincremento del consumo
de subsistencia para subscriptores en alturas inferiores a 500 metros

sobre el nivel de mar se realice de la siguiente forma:
e Primer afo posterior, 192 kWh-mes
e Segundo afio, 211 kWh-mes

e Tercer ano, 230 kWh-mes
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Articulo 3. Facturas a plazos justos. Modifiquese el articulo 148 de laley 142
de 1994, el cual quedard asi:

ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales
de los facturas serdn los que determinen las condiciones uniformes
del contrato, pero contendrdn, como minimo, informacién suficiente
para que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad sila
empresa se cifid a la ley y al contrato al elaborarlas, cémo se
deTermInqroﬁy valoraron sus consumos, cémo se comparan éstos y
su precio con los de perfodos anteriores, y el plazo y modo en el que

debe hacerse el pago.

En los contratos se pactard la forma, tiempo, sitio y modo en los que
la empresa hard conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el
conocimiento se presumird de derecho cuando la emprésc cumpla
lo estipulado. Corresponde o la empresa demostrar  su
cumplimiento. El suscriptor o usuario no estard obligado o‘cumplirlcts
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No
se cobrardn servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a
los previstos en las condiciones uniformes de los contratos, ni se
podrd alterar la estructura tarifario definida para cada servicio

publico domiciliario

Pardgrafo. La factura de los servicios prestados serd puesta en
conocimiento del suscriptor con no menos de 15 dias calendario
antes de la fecha establecida para el pago oportuno, y no podrdn
franscurrir menos de 10 dias calendario entre la fechd de pago
oportuno y la fecha de suspensién del servicio.

Arficulo 4°, Reconexién no efectiva sin costo. Agréguese un pardgrafo al

articulo 148 de la ley 142 de 1994, el cual quedard asf:

"ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios
publicos domiciliarios podrdn cobrar un cargo por concepto de
reconexion y reinstalacién, para la recuperacién de los costos en

que incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pogovde los servicios, podran
aplicarse infereses de mora sobre los saldos insolutos. Las comisiones
de regulacién podrdn modificar las férmulas tarifarias para estimular
a las empresas de servicios publicos domiciliarios de energia y
acvueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la
mejora en la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales
inversiones tienen una tasa de retorno econdmica suficiente para
justificar la asignacién de los recursos en condiciones de mercado.

Pardgrafo. Los prestadores de servicios puiblicos domiciliarios no
podrén realizar cobros cuando el servicio no hubiese sido
efectivamente suspendido y reconectado, o cuando las mismas no
puedan ser probadas. El usuario no deberd asumir el cargo de
reconexién y reinstalacién, cuando el prestador no informe y
suministre evidencia que compruebe la efectiva suspensién y/o

reconexién del servicio.

Articulo 5°. Modifiquese el arficulo 149 de la ley 142 de 1994, el cual
quedard asi:

ARTICULO 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la

factura se hard con base en la de los 12 periodos anteriores o

mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones,
las diferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o

cargardn al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

Articulo 6°. Etiquetado de eficiencia de agua para elecirodomésticos.
Todos los electrodomésticos que realicen uso de agua para su propdsito
o finalidod deberdn contar con un etiquetado frontal que sefiale la

eficiencia de uso del agua.

Parégrafo transitorio. El Gobierno Nacional en un término no superior
a 6 meses desde la promulgacién de la presente ley, regulard el

presente arficulo.

Articulo 7°. Modifiquese el articulo 126 de la ley 142 de 1994, el cual
quedard asi:

ARTICULO 126. VIGENCIA DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Las férmulas
tarifarias tendrdn una vigencia de cinco afios, salvo que antes haya
acuerdo entre [a empresa de servicios publicos y la comision para
modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. Excepcionalmente
podrdn modificarse en cualquier tiempo, de oficio o a peticién de
parte, cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su
cdlculo, se lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la
empresa; se genere un incumplimiento en el plan de inversiones de
la empresa de servicios publicas 0 que ha habido razones de caso
fortuito o fuerza mayor que comprometen en forma grave la
capacidad financiera de la empresa para continuar prestando el

servicio en las condiciones tarifarias previstas.

Vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias,

continuardn rigiendo mientras la comisién no fije las nuevas.

Articulo 8°. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de su publicacién

y deroga todas las disposiciones legales que le sean contrarias.

Cordialmente,

Cen 2o

RAIN JOS&EE A SARABIA ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE
Honorable Senador de la Republica Honorable Representante a la Cdmara

ANA MARIA CASTANEDA GOMEZ “"““’wl-" FEORTA
GUIDO ECHEVERRI PIEDRAHITA
Senador de la Republica

Senadora de la Republica

""" Z C’T’?

PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS
SOLEDAD TAMAYO TAMAYO Senador de la Repblica
Senadora de la Republica

ROBERT DAZA GUEVARA

Senador de la Republica

Pacto Historico-Polo Democratico Carlos Andrés Trujillo G.
Senador de la Republica
Partido Conservador
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"Zz s Barguil Cubillos

Representante a la Cémara

kM

FERNANDO DAVID NINO MENDOZA
Representante a la Cdmara
Departamento de Bolivar

DANIEL RESTREPO CARMONA
Representante a la Cdmara
Departamento de Antioquia

WADITH MANZUR IMBETT
Representante a la Camara
Departamento de Cordoba

Luls Davld Sudrez Chadid
Representante Sucre

R g0
I MARLEN SOGAMOSO ALFONSO
epresentante a la Cdmara

Departamento de Boyacd

SARAY ROBAYO BECHARA
Representante a la.Cémara
Departamento de Cérdoba

JULIANA ARAY FRANCO
Representante a la Cdmara
Departamento de Bolivar

Secretaria General \/-\rt 13%yss Ley Sde 1. 992)

El dia_22 __del mes M,os#o del afio 2L

se radic6 en este despacho el proyecto de ley
Ne ‘'3

Acto Legistativo N ,con todos y

cada uno de los requisitos constitucionales y legales
~ A —~
por: . x 1ido

Eohe vy ) &\am“hm\@ 9 > (hasedden.

Seoxs tARIO GENERAL

. SECCION DE LEYES
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION

Bogota D.C., 22 de Agosto de 2024

Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.172/24 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE
MODIFICA LA LEY 142 DE 1994, SE DICTAN DISPOSICIONES EN RELACION A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, me permito remitir a su despacho el expediente de la mencionada
iniciativa, presentada el dia de hoy ante la Secretaria General del Senado de la Republica por
los Honorables Senadores EFRAIN CEPEDA SARABIA, ANA MARIA CASTANEDA GOMEZ,
GUIDO ECHEVERRI PIEDRAHITA, SOLEDAD TAMAYO TAMAYO, PEDRO HERNANDO
FLOREZ, ROBERT DAZA GUEVARA, CARLOS ANDRES TRUJILLO; y los Honorables
Representantes ANTONIO ZABARAIN D’ARCE, NICOLAS BARGUIL CUBILLOS, DAVID
SUAREZ CHADID, FERNANDO NINO MENDOZA, INGRID SOGAMOSO ALFONSO,
DANIEL RESTREPO CARMONA, SARAY ROBAYO BECHARA, WADITH MANZUR IMBETT,
JULIANA ARAY FRANCO. La materia de que trata el mencionado Proyecto de Ley es
competencia de la Comisién SEXTA Constitucional Permanente del Senado de la Republica,
de conformidad con las disposiciones Constitucionales y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA - AGOSTO 22 DE 2024

De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado Proyecto
de Ley a la Comisién SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional
para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SARABIA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO
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PROYECTO DE LEY NUMERO 173 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se modifica la Ley 1480 de 2011 y se dictan otras disposiciones a favor del
consumidor — Compra informado, compra protegido.

p

Bogotd D.C. 22 AGOSTO de 2024

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario Generatl
Senado de la Repiblica

Respetado Secretario,

En mi-calidad de Senador de la Repiblica y en ejercicio del derecho que
establecen los orficulos 154 de la Constitucién Poltica de Colombida, 140 y 239 de
la Ley 5% de 1992, y 13 de laLey 974 de 2005, presento a consideracién del
Honorable Congreso de la Repdblica el presente Proyecio de Ley “Por medio de
la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan otras disposiciones a favor del

consumidor — Compra informado, compra protegido™
Cordialmente,

Gp )

JOSE CEPEDA SARABIA
Hofiorable Senador de la Repiblica

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE
Henorable Representante a la Cémara

AR IS EABARAIN GUEV?

Hghorable Senador de la RepUblica JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ

Honorable Senador de la Repiblica

S

Qm@@ww

JOSE ALFREDO GNECCO
Senador de la Republica

MAURICIO GOMEZ AMIN
Senador de la Reptblica

) Sogumo&o '
INGRID MARLEN SOGAMOSO ALFONSO
. Representante ala Camara
JUAN CARLOS GARCES ROJAS Departamento de Boyacd

Senador de la Repiblica

WADITH MANZUR IMBETT
Representante a la Camara
Departamento de Cérdoba

DANIEL RESTREPO CARMONA
Representante a la Cdmara
Departamento de Antioquia

N> -
JULIANA ARAY FRANCO
Representante a la Cdmara
Departamento de Bolivar

e UL a bed™d Qo L’ ot

Secretaria General (Art. 139y ss Ley 5" de 1.992)
é}%o_\io dsl afio _ 2224
ca radicé en este despacho ei proyecto de ley
e A%

Cidia_22 _ del mes

_Acto Legislativo N°.___ ,con todos y

c2da uno de los requisitos constitucionales y legales
o B, &P tonto Zabxrqgl ey

Dieg. &

(151} clel

Proyecto de ley _1A3

“Por medio de !ﬁ cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan ofras

disposiciones a favor del consumidor - Compra informado, compra protegido”

El Congreso de la RepUblica de Colombia

Decreta:

Arficulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 1480 de 2011,
con el fin de ampliar, modemizar y complementar la protecciéon al consumidor
de diferentes productos, mediante canales tradicionales de venta o de

comercio electrénico.

Articulo 2. Equidad territorial. Modifiquese el articulo 62 de la ley 1480 de 2011, el

cual quedard asf:

“ARTICULO 62. FACULTADES DE LOS ALCALDES. Los alcaldes ejercerdn en sus
respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control

y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el dmbito de su territorio los alcaldes ejercerdn también facultades en

materia de metrologia legal.

Para ello podrén imponer multas hasta de frecientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, la cual serd distribuida en un cincuenta por
ciento (50%) destinada a la administracién municipal o distrital que haya

redlizado la actuacién administrativa y un cincuenta por ciento (50%) a
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favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el Codigo
Confencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente
imponer una medida distinta, o una multa superior a trecientos (300)
salarios minimos mensuales legales vigentes, remitird lo actuado a la

Superintendencia de Industria y Comercio para que decida.

Contra la decisién de los alcaldes procede el recurso de apelacién que
serd resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en el caso
de que la misma decida imponer sancién pecuniaria, serd distribuida en
cincuenta por ciento (50%) destinada a la administracién municipal o
distrital que haya realizado la actuacion administrativa y un cincuenta por
ciento (50%) a favor del Tesoro Nacional,

Es obligacién de los alcaldes informar al Ministerio PUblico la iniciacién de

la respectiva actuacion.

“ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y en los contratos de adquisicién de bienes o prestacién de servicios
en que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, se

debera:

1. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato,
de forma integra v clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en
su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique
sobre el monto financiado, el sistema de liquidacién utlizado, la
periodicidad de los pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la cuota
que deberd pagarse periédicamente.

2. Fijar las tasas de interés que seguirdn las reglas generales, y les serén
aplicables los limites legales;

3. Liquidar si es del caso los intereses moratorios Unicamente sobre las cuotas

PARAGRAFO- En todo-case-la-st perntendencic-de-ndustricy-C . atrasadas;
podré-de-oficio-iniciaro-asumirla-investigecidn-niciada-porun-cleald 4. En caso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cuaiquier
aso-en-e-cuahestedasuspenderd-ye-pondré-a-su-disposicidn-dejond ofro concepto adicional al precio, deberd informarse de ello al

Astancia-de-ello-en-el-expedienteUna vez do-el iont consumidor en la misma forma que se anuncia el precio.

perparte-de-a-Superintendencia-de-ndusiria y Comercio-esta-agetaré-el 5. Informar al consumidor la carga mensual o anual equivalente de la
frémite dele-actuacidn-hasta-la-decisidn-final financiacién ofrecida, esto es la suma de todos los costes y gastos
asociados alafinanciacién ofrecida, la informacién serd dada en periodos
Articulo 3°. Carga Anual Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la ley 1480 de de 30 dias o de 1 afio, sl la financiacién del producto adquirido supera los

2011, el cual quedard ast: 12 meses.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito L. , .
. Los conceptos tecnoldgicos que causen erogacién para el consumidor y que
oforgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su i B
- » puedan ser suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al consumidor,
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en ) . .
. i L, quien podrd elegir la forma de ejecucion del mismo™
particular, y con contratos de adquisicién de bienes o prestacién de servicios en

el que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, deberdn

. . Arficulo 4. Compliance y autorregulacién. Modifiquese el pardgrafo 1° del
ser reglamentadas por el Gobiemo Nacional.

articulo 61 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

PARAGRAFO 2. El nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe

N . P fect duar la multa, la Superintendencia
ser pactado de comUn acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier PARAGRAFO lo. Para efectos de graduarla Ifa. la Superinte

. L. . . N L L de Industria y Comercio tendrd en cuenta los siguientes criterios:
disposicion contractual que obligue al consumidor a la financiacién de créditos

por un minimo de cuotas de pago 1. Eldafio causado a los consumidores;

2. La persistencia en la conducta infractora;
PARAGRAFO 3°. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45 3. La reincidencia en la comisién de las infracciones en materia de

de 1990, cuando el otorgamiento y ejecucién de las operaciones de crédito se proteccidn al consumidor.

. . . N, . . ; i i6 vada a |
realicen mediante sistemas de financiacién desarrollados a través de medios 4. La disposicién o no de buscar una solucién adec oS

electrénicos, se reputardn como infereses todos los cargos por concepto de Uso consumidores.

de tecnologia. 5, Ladisposicién o no de colaborar con las autoridades competentes.

Asi mismo, se deberd informar al consumidor de manera discriminada cuales son 6. Bl beneficio econdmico que se hubere obtenido para el infractor o

los cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademds, se para ferceros por la comision de la infraccion.

deberd dar claridad que estos hacen parte de los infereses causados, sin que se 7. La utilizacién de medios fraudulentos en la comisién de la infraccién o

pueda exceder los limites maximos legales vigentes cuando se utiliza a una persona interpuesta para ocultarla o encubrir

En tal sentido, no se reputardn intereses los rubros que se causen de manera sus efectos.

independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya 8. El grado de prudencia o diigencia con que se hayan atendido los
carga le corresponda al usuario, tales como: seguros, avales, impuestos y firma deberes o se hayan aplicado las normas pertinentes. ‘
electrénica, esto, sin perjuicio de los casos en que las normas expresamente 1os 9. La existencia de una guia de autorregulacién o Compliance.

reputen como tal.
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Articulo 5. indice de reparabilidad. Adiciénese un articulo nuevo 23-1 o la ley
1480 de 2011, el cual quedard asi:

Articulo 23-1. indice de reparabilidad. Es la medicién de capacidad de
productos electrénicos y elecfrodomésticos para ser reparados, teniendo en
cuenta factores como:
1. Si el fabricante aporta documentacién relacionada con su reparacion vy,
en caso positivo, su nivel de detalle
2. Siel producto se puede desmontar faciimente

3. Siexiste una alta disponibilidad de piezas de repuesto

equilibrado o no.
Cada uno de los factores anteriores tendré un valor maximo de 25 y el resultado

final seré dividido entre diez (10) para tener el indice de reparabilidad.

El indice ser& una escala de cero a diez "0-10", en donde el nimero cero (0) es
un producto no reparable y diez {10) es un producto totalmente reparable sin

necesidad de conocimiento especializado.

Pardgrato transitorio. El presente articulo enfrard a regir 12 meses después de la

promulgacién de la presente ley.
Articulo 6. Modifiquese el articulo 24 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 24. CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacién minima
comprenderd: ’

4. St el precio entre las piezas de repuesto y el producto original estd

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el
productor debe suministrar la siguiente informacién:

1,1. Las instrucciones para el comecto uso o consumo, conservacién e
instalacion del producto o utilizaciéon del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberdn corresponder a las establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Traténdose de
productos perecederos, se indicard claramente y sin alteracién de
ninguna indole, la fecha de su expiracién en sus etiquetas, envases o
empaques, en forma acorde con su tamario y presentacién. El Gobierno
reglamentard la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas deberdn
contenerse en la informacién minima.

1.5. Elindice de reparabilidad del producto, en los casos aplicables, segin

lo esfipulado en el articulo 23-1 de la presente ley.

2. Informacién que debe suministrar ef proveedor:
2.1. Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;

2.2. Bl precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2, 1.3 y 1.5 de este articulo, el
proveedor estd obligado a verificar la existencia de los mismos al momento

de poner en circulacién los productos en el mercado.

PARAGRAFO. EI productor o el proveedor solo podrd exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la
informacién fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar

la adulteracion o suplantacion.”

Arficulo 7. Lengudije claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de la ley 1480 de
2011, el cual quedard asf:

"ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademds de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industia y Comercio tendrd las siguientes facultades
administrativas en materia de proteccion at consumidor, las cuales ejercerd

slempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra autoridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
trdmite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en materia de proteccién al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su cumpiimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacién.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas
en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio
se requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la
investigacién correspondiente. Para los efectos de lo previsto en el

presente numeral, se podrd. exigir la comparecencia de la persona

requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran
para este efecto en el Cédigo de Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccién, asi como cualquier otra prueba
consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias
relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere
la presente ley;

5. Con excepcidon de las competencios afribuidas o ofras auforidades,
establecer la informacién que deba indicarse en determinados productos,
la forma de suministrarla, asi como las condiciones que esta debe reunir,
cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal
y la seguridad, o cuando se trate de prevenir précticas que puedan inducir
a error alos consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusidn
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusion original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
sefialadas en los disposiciones contenidas en esta ley o de aguella
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos parda la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio
a los consumidores.

7. Solicitar la intervencién de la fuerza publica con el fin de hacer cumpliruna
orden previamente impartida.

8. Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y
de manera preventiva la produccién, o la comercializacién de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un
término igual, mientras se surte la investigacion correspondiente, cuando

se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida o la
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seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento
técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafo o perjuicio
a los consumidores por la violacidn de normas sobre protecciéon al
consumidor.

10.Difundir el conocimiento de las normas sobre protecciéon al consumidor y
publicar periddicamente la informacion relativa a las personas que han
sido sancionadas por violacidon a dichas disposiciones y las causas de la
sancién. La publicacion mediante la cual se cumpla lo anterior, se hard
por el medio que determine la Superintendencia de Industria y Comercio,

la Superintendencia Financiera y serd de acceso publico.

.Ordenar la devolucién de los intereses cobrados en exceso de los limites
legales y la sancién establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en
los contratos de adquisiciéon de bienes y de prestacién de servicios
mediante sistemas de financiacion o en los contratos de crédito realizados
con personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en la actividad
credificia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular.
12.Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago

de intereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la
fecha de ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos
en que se compruebe que el consumidor pagd un precio superior al
anunciado.

13.Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la

indicacion piblica de precios.

14.Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de
adhesién cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta
ley o afecten los derechos de los consumidores.

15.La Superintendencia de Industria y Comercio podrd instruir segun la
naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras
condiciones, en los contratos de adquisicién de bienes y prestacion de
servicios.

16.Fijar el término de la garantia legal de que frata el articulo 8o de la
presente ley para determinados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

17.Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer
de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar
el buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacion, conforme
alo dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes
y servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes
cuando encuentre que un producto puede poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de los consumidores.

19.Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada al consumidor sobre
la voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacion por parte de los

establecimientos de comercio.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio esta propenderd por difundir, informar y capacitar en

materia de proteccion al consumidor.

Pardgrafo. Todos los pronunciamientos que redlice la Superintendencia de

Industria y Comercio, en ejercicio de sus facultades administrativas o serén

Tivad.

r conunl

claro y entendible para los ciudadanos.

Adiculo 8. Datos de consumidores y ventas atadas. Modifiquese el articulo 36 de
la ley 1480 de 2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 36. PROHIBICION DE VENTAS ATADAS. Sin perjuicio de las demds
normas sobre la materia, para efectos de la presente ley no se podr&
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicién de ofros.
Tampoco se podrd, condicionar el recibo de un incentivo o premio a la
aceptacion de un término contractual.

Pardgrafo. Lo dispuesto en el presente arliculo tendrd aplicacién en las
operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a
alguna auvtoridad administrativa en particular, po| r lo tanto los datos
otorgados por parte de los usuarios o la aceptacién de uso de los mismos,
no podrdn ser ulllizados con fines llicitos, so pena de que la
Superintendencia de Industria y Comercio ejerza sus facultades

administrativas previstas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011

Articulo 9. Publicidad falsa y/o engafiosa ambiental. Adiciénese el articulo 30-1

alaley 1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Articulo 30-1. Informacién falsa y/o engaiosa ambiental. Cualquier informacién,
que de manera falsa y/o engafiosa difunda condicién de no produéir dario al

medio ambiente, y/o a la calidad de vida o de fener caracteristicas que se

expongan explicita o implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente
sin serlo, serd sancionado segdn lo estipulado en la presente ley.

Articulo 10. Discriminacién por perfilamiento. Adiciénese el articulo 79-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Articulo 79-1. Discriminacién por perfilamiento. Segun lo estipulado en el arficulo
79 de laley 1480 de 2011 no se podrd realizar un perfilamiento que condicione el
trato, acceso, atencion y demds con respecto a las Peticiones, Quejas y Recursos

y solicitudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su
promulgacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

0 G O

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE

Honorable Representante a la Cémara

Cordialmente,

orable Senador de la Repiblica

JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
Honorable Senador de la RepUblica

Hghorable Senador de la Repiblica
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JUAN CARLOS GARCES ROJAS Departamento de Boyacd
Senador de la Repiblica
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Secretaria General (Art. 138y ss Ley 5 de 1.882)
Eldia__2Y __ dei mes &?w&-@ del afio wo24-
se radicd en este despacho el proyecto de luy
Ne._t D Acto Legislativo N°.

cada uno de los requisitos constitucionales y legales
por:_li2: 8Bt Qpecs, Mebone Cebara in, o Diexo

varro, Mot G o H e

,con todos v

SECRETARIO GENERAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

Objeto de la iniciativa

La presente ley tiene por objeto principalmente actualizar la proteccién legal al
consumidor, esta es otorgada principalmente porlaley 1480 de 2011, el proyecto
presenta varios ejes temdticos, a saber:

1. Equdiad territorial: la equidad ferritorial es un eje fundamental apra llegar
a la proteccién al consumidor en las regiones, generamos un incentivo
para que los municipios ejerzan las facultades legales conferidas
inicialmente, logrando que puedan conservar parte -de la sancién
impuesta, siempre y cuando no sobrepase los 300 SMMLY, casos en los
cuales la SIC asumird la competencia de manera inmediata.

2. Carga Anual y Mensual Equivalente: Nace de la figura presente en Chile,
bajo elnombre de “Carga Anual Equivalente”, en este vaso buscamos que
las empresas que realicen operaciones de financiamiento que no estén
asignadas directamente a una autoridad, tendrdn vigilancia de la SIC,
buscamos que los usuarios puedan conocer todos los costos y gastos
asociados a la ﬁnanciqcién ofrecida en cualquier periodo de fiempo
ofrecido.

3. Compliance: El Compliance y la autorregulacién es una manera efectiva
de regular, dado que esta nace directamente de las empresas o gremios
y no condiciona de manera legal un comportamiento, son buenas
practicas que si se ponen en marcha van a beneficiar a los consumidores,
esto también puede significar que en casos enlos que la SIC entre a ejercer
sus facultades jurisdiccionales pueda tener como factor de consideracion
la implementacién que haga la empresa a un programa de Compliance

o autorregulacion.

4. indice de reparabilidad: Esta figura viene del marco de competencia
europeo del consumidor, es una herramienta de informacién que resulta
beneficiosa para los consumidores, cuando se tiene acceso a informacién
fidedigna y se otorga un puntaje a la reparabilidad del bien realmente lo
que se hace es darle prevalencia a la libertad del consumidor, darle
importancia ala eleccién de este e incluso puede modificar las reglas del
mercado de manera implicita, mejorando la oferta de productos.

5. Lenguaje claro: Todos los consumidores necesitan ser respetados, las
funciones jurisdiccionales que ejerce la Superintendencia de Industria y
Comercio fueron concebidas para que el consumidor pudiera acceder a
dicha jurisdiccién con la menor tramitologia posible, pensando en esto
planteamos que todos los fallos que emita la Superintendencia de Industria
y Comercio sean realizados en un lenguaje comdn y claro para todas las
personas.

6. Informacién de los consumidores con las ventas atadas: La proteccién de
informacién de las personas es un derecho fundamental, tanto asi que
tenemos todo un marco normativo sobre el tema, sin embargo, en aras de
ser totalmente claros necesitamos una proteccién adicional a los datos de
los consumidores, razén por la cual proponemos que los datos de las
personas, que sean entregados o a los que se de acceso, no podrdn ser
utilizados con fines licitos, so pena de que la Superintendencia de Industria
y Comercio ejerza sus facultades administrativas previstas en el articulo 59
de laley 1480 de 2011

7. Greenwashing: El consumidor merece respeto, razén por la cual
proponemos que cualquier informacion falsa o engafiosa, que difunda
condicién de no producir dafio al medio ambiente, y/o a la calidad de

vida o de tener caracteristicas que se expongan explicita o implicitamente
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como beneficiosas para el medio ambiente sin serlo, serd sancionado
segun lo estipulado en la presente ley.

8. Elacceso alos canales de atencién es fundamental para la proteccién al
consumidor, razén por la cual no se podrd realizar un perfilamiento que
condicione el trato, acceso, atencién y demds con respecto a las
Peticiones, Quejas y Recursos y solicitudes de indemnizaciones que ejerza

el consumidor.

Justificacién

La posibilidad de descentralizacion de los recursos y funciones es un gran acierto
por parte de la ley 1480 de 2011, sin embargo, para hacerlo realidad se debe
promover de manera correcta, generando los incentivos necesarios que
incluyan a los municipios, logrando que la proteccién al consumidor llegue
finalmente a las regiones mdas apartadas, de igual manera, la Superintendencia
de Industria y Comercio conservard el poder de conocimiento y ejercicio de
facultades jurisdiccionales en los casos mds grandes, asi como la segunda
instancia de las decisiones que fomen las autoridades respectivas en los

municipios.
Sobre el Compliance, la “World Compliance Association” lo define comot:

"Conjunfo de procedimientos y buenas prdcticas adoptados por las
organizaciones para identificar y clasificar los riesgos operativos y legales
a los que se enfrentan y establecer mecanismos infernos de prevencion,

gestién, control y reaccién frente a los mismos.

! Tomado de: https://www.wor com/que-es- i php

Bl Compliance en muchos casos, y a tener de la evolucién del marco legal
a nivel muqdiol y la clara tendencia en este sentido, ha dejado de ser una
opcién voluntaria para muchas organizaciones y ha pasado a ser un
requisito a integrar dentro de su estrategia y estructuras interas a fin de
dar cumplimientos a los preceptos legales © bien poder protegerse ante
situaciones de riesgo que pondrian en serios problemas la estabilidad y
continuidad de la actividad de la organizacion.”

Por lo tanto incluir el compliance y la autorregulacién como herramienta a tener
en cuenta para el ejercicio de funciones jurisdiccionales logrard que las
empresas busquen esa alternativa de regulacién, aligerando la carga de frabajo
sobre la Superintendencia de Industria y Comercio y o la vez aumentar la

proteccion al consumidor.

La proteccion de datos de los usuarios es un derecho fundamental, para enero
del afio 2024, segun la SIC?, mds de 2300 quejas al mes recibe la
Superintendencia de Industriac y Comercio por temas relacionados con
infracciones al régimen de protecciéon de datos personales; no podemos ser
ajenos a la realidad de fragedia de muchas personas y son los créditos virtuales
iregulares, esos que roban informacién de los usuarios para realizar practicas de
cobro fotalmente exforsivas, difomatorias e ilegales, si logramos control
ejemplarizante sobre las economias ilegales, logramos proteger a las economias

que si actian en el marco legal y a la vez protegemos al consumidor.

2Tomadov:le:https://www,si(.‘.gov.co/NcrtiSrC, pisodio/1/mds-de-2300-quejas-al- ecibe-| p
de-industria-y-comercio-por-ts laci i i -al-régi d ién-de-dat

Marco Juridico

La proteccién al consumidor estd reglamentado principlamente en la ley 1480
de 2011 - "Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
ofras disposiciones.” con el objeto de preservar y garantizar el libre ejercicio de

los derechos de los consumidores.

De manera general, este Estatuto contiene disposiciones que permiten a los
consumidores poder ejercer sus derechos en temas como: derecho a la
informacién, reversién del pago, conocer tanto sus derechos como obligaciones
generados de las relaciones de consumo, informacién para nifios, nifias y
adolescentes, casos en los cuales se puede impedir la comercializacion de
determinados productos, proteccién contra cldusulas abusivas y vigilancia y

control en materia de reglamentaciodn técnica y metrologia legal, entre otros.

El mencionado estatuto es un gran avance en materia de proteccién al
consumidor, sin embargo, a lo largo del tfiempo ha debido presentar
actualizaciones propias del paso del tiempo y la metamorfosis de las acciones

de consumidores y empresas.

El articulo 15 de la Constitucion nos dice que tenemos dos derechos
fundamentales en materia de Proteccién de Datos: el derecho de hébeas data,
que es el cual nos permite conecer, actudlizar, rectificar y suprimir la informacién
que sobre nosotros reposa en bases de datos de privados o publicos; el otro, es
el derecho al debido fratamiento de la informacién, que hace referencia al buen
uso de nuestra informacién, de acuerdo con las normas establecidas.

Conflicto de Interés

Segun lo establecido en el Articulo 3 de la Ley 2003 del 19 de noviembre de 2019,
por la cual se medifica el Art. 291 de la Ley 5 de 1992, se hacen las siguientes
consideraciones: De manera meramente orientativa, se considera que para la
discusién y aprobacion de este Proyecto de Ley no existen circunstancias que
pudieran darlugar a un eventual conflicto de interés por parte de los Honorables
Congresistas, pues es una iniciativa de cardcter general, impersonal y abstracta,
con lo cual no se materializa una situacién concreta que permita enmarcar un

beneficio particular, directo ni actual.

En suma, se considera que este proyecto se enmarca en lo dispuesto por el literal
a del articulo primero de la Ley 2003 de 2019 sobre las hipdtesis de cuando se
entiende que no hay conflicto de interés. En todo caso, es pertinente aclarar que
los conflictos de interés son personales y corresponde a cada Congresista

evaluarlos e interponer sus impedimentos.

Articulado propuesto

Proyecto de ley

“Por medio de la cual se modifica la ley 1480 de 2011 y se dictan otras

disposiciones a favor del consumidor - Compra informado, compra protegido”
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El Congreso de la RepUblica de Colombia

Decreta:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 1480 de 2011,
con el fin de ampliar, modernizar y complementar la proteccién al consumidor
de diferentes productos, mediante canales tradicionales de venta o de
comercio electronico.

Arficulo 2. Equidad teritorial. Modifiquese el articulo 62 de laley 1480 de 2011, el

cual quedaré asi:

“ARTICULO 62. FACULTADES DE LOS ALCALDES. Los alcaldes ejercerdn en sus
respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de control

y vigilancia que la Superintendencia de Industria y Comercio.

En el dmbito de su territorio los alcaldes ejercerdn también facultades en

materia de metrologia legal.

Para ello podrdn imponer multas hasta de trecientos (300) salarios minimos
mensuales legales vigentes, la cual serd distribuida en un cincuenta por
ciento (50%) destinada a la administracién municipal o distrital que haya
redlizado la actuacién administrativa y un cincuenta por ciento (50%) a
favor del Tesoro Nacional, previo procedimiento establecido en el Codigo
Contencioso Administrativo. Cuando el alcalde considere procedente

imponer una medida distinfa, o una multa superior a trecientos (300)

salarios minimos mensuales legales vigentes, remitird lo actuado a la

Superintendencia de Industria y Comercio para que decida.

Contra la decisidon de los alcaldes procede el recurso de apelacién que
serd resuelto por la Superintendencia de Industria y Comercio, y en el caso
de que la misma decida imponer sancién pecuniaria, serd distribuida en
cincuenta por ciento (50%) destinada a la administracién municipal o
distrital que hdycx realizado la actuaciéon administrativa y un cincuenta por

ciento (§0%) a favor del Tesoro Nacional,

Es obligacién de los alcaldes informar al Ministerio PUblico la iniciaciéon de

la respectiva actuacion.

PARAGRAEC -En-tod asoa-Superntend ic-cle-industrie-y
P dré-d ficio-iniciar-o-asumir-la-investiaacidn-iniciada por-un alealde.
YorS n-elcyal-este-last lard le dréecrsu-dlis 1eid del =
DA o4 (o TOT

Articulo 3°. Carga Anual Equivalente. Modifiquese el articulo 45 de la ley 1480 de

2011, el cual quedard asi:

“ARTICULO 45. ESTIPULACIONES ESPECIALES. En las operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en

particular, y en los contratos de adquisicién de bienes o prestacién de servicios

en que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, se
deberd:

6. Informar al consumidor, al momento de celebrase el respectivo contrato,
de forma integra y clara, el monto a financiar, interés remuneratorio y, en
su caso el moratorio, en términos de tasa efectiva anual que se aplique
sobre el monfo financiado, el sistema de liquidacién utilizado, la
periodicidad de los pagos, el nimero de las cuotas y el monto de la cuota
que deberd pagarse periddicamente.

7. Fiar las tasas de interés que seguirdn las reglas generales, y les serdn
aplicables los limites legales;

8. Liquidar si es del caso los intereses moratorios Unicamente sobre las cuotas
atrasadas;

9. Encaso que se cobren estudios de crédito, seguros, garantias o cualquier
ofro concepto adicional al precio, deberd informarse de ello al
consumidor en la misma forma que se anuncia el precio.

10.Informar al consumidor la carga mensual o anual equivalente de la
financiacién ofrecida, esto es la suma de todos los costos y gastos
asociados a la financiacién ofrecida, la informacién serd dada en periodos
de 30 dias o de 1 afio, si la financiacién del producio adquirido supera los

12 meses.

PARAGRAFO 1. Las disposiciones relacionadas con operaciones de crédito
otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia sobre su
actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en
particular, y con contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios en

el que el productor o proveedor otorgue de forma directa financiacién, deberan

ser reglamentadas por el Gobiemo Nacional.

PARAGRAFO 2. El nimero de cuotas de pago de un crédito de consumo debe
ser pactado de comUn acuerdo con el consumidor. Queda prohibida cualquier
disposiciéon contractual que obligue al consumidor a la financiacién de créditos

por un minimo de cuotas de pago.

PARAGRAFO 3°. En concordancia con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley 45
de 1990, cuando el otorgamiento y ejecucién de las operaciones de crédito se
realicen mediante sistemas de financiacion desarrollados a través de medios
electrénicos, se reputardn como intereses todos los cargos por concepto de uso
de tecnologia.

Asf mismo, se deberd informar al consumidor de manera discriminada cuales son
los cargos que se encuentren directamente asociados al crédito. Ademds, se
deberd dar claridad que estos hacen parte de los intereses causados, sin que se
pueda exceder los limites maximos legales vigentes.

En tal sentido, no se reputardn intereses los rubros que se causen de manera
independiente al crédito, cuando hayan sido debidamente informados y cuya
carga le corresponda al usuario, tales como: seguros, avales, impuestos y firma
electrénica, esto, sin perjuicio de fos casos en que las normas expresamente los
reputen como tal, -

Los conceptos tecnoldgicos que causen erogacion para el consumidor y que
puedan ser suplidos de manera fisica, deberdn ser informados al consumidor,

quien podrd elegir la forma de ejecucién del mismo”
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Arficulo 4. Compliance y autorregulacién. Modifiquese el pardgrafo 1° del

articulo 61 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard asf:

"PARAGRAFO 1o. Para efectos de graduar la multa, la Superintendencia

de Industria y Comercio tendrd en cuenta los siguientes criterios:

10.El dafo causado a los consumidores;

11.La persistencia en la conducta infractora;

12.La reincidencia en la comision de las infracciones en materia de
proteccién al consumidor.

13.La disposicién o no de buscar una solucién adecuada a los
consumidores.

14.La disposiciéon o no de colaborar con las autoridades competentes.

15.El beneficio econdmico que se hubiere obtenido para el infractor o
para terceros por la comisién de la infraccién.

16.La utilizacidn de medios fraudulentos en la comision de la infraccion o
cuando se utiliza a una persona interpuesta para ocultarla o encubrir
sus efectos. )

17.El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los
deberes o se hayan aplicado las normas pertinentes.

18.La existencia de una guia de autorregulacién o Compliance.

Articulo 5. indice de reparabilidad. Adiciénese un articulo nuevo 23-1 a la ley

1480 de 2011, el cual quedard asi:

Atficulo 23-1. indice de reparabilidad. Es la medicién de capaocidad de
productos electrénicos y electrodomésticos para ser reparados, teniendo en
cuenta factores como:

5. Si el fabricante aporta documentacion relacionada con su reparacion vy,

en caso positivo, su nivel de detalle

6. Siel producto se puede desmontar faciimente

7. Siexiste una alta disponibilidad de piezas de repuesto

8. Si el precio entre las piezas de repuesto y el producto original estd

equilibrado o no.

Cada uno de los factores anteriores fendrd un valor méximo de 25y el resultado

final serd dividido entre diez (10) para tener el indice de reparabilidad.

El indice serd una escala de cero a diez "0-10", en donde el nimero cero (0) es
un producto no reparable y diez (10} es un producto totalmente reparable sin

necesidad de conocimiento especializado.

Pardgrafo transitorio. El presente articulo entrard a regir 12 meses después de la

promulgacién de la presente ley.
Arficulo 6. Modifiquese el articulo 24 de la ley 1480 de 2011, el cual quedard as:

“ARTICULO 24. CONTENIDO DE LA INFORMACION. La informacién minima
comprenderd:

1. Sin perjuicio de las reglamentaciones especiales, como minimo el
productor debe suministrar la siguiente informacion:

1,1. Las instrucciones para el correcto uso o consumo, conservacion e
instalacion del producto o utilizacién del servicio;

1.2. Cantidad, peso o volumen, en el evento de ser aplicable; Las unidades
utilizadas deberdn correspohder a las establecidas en el Sistema
Internacional de Unidades o a las unidades acostumbradas de medida de
conformidad con lo dispuesto en esta ley;

1.3. La fecha de vencimiento cuando ello fuere pertinente. Tratdndose de
productos perecederos, se indicard claramente y sin alteracién de
ninguna indole, la fecha de su expiracién en sus etfiquetas, envases o
empaques, en forma acorde con su tamano y presentacién. El Gobierno
reglamentard la materia.

1.4. Las especificaciones del bien o servicio. Cuando la autoridad
competente exija especificaciones técnicas particulares, estas deberdn
contenerse en la informacién minima.

1.5. El indice de reparabilidad del producto, en los casos aplicables, segin

lo estipulado en el arficulo 23-1 de la presente ley.

2. Informacién que debe suministrar el proveedor:
2.1. Larelativa a las garantias que asisten al consumidor o usuario;

2.2. El precio, atendiendo las disposiciones contenidas en esta ley.

En el caso de los subnumerales 1.1., 1.2, 1.3 y 1.5 de este articulo, el
proveedor estd obligado a verificar la existencia de los mismos al momento

de poner en circulacion los productos en el mercado.

PARAGRAFO. El productor o el proveedor solo podrd exonerarse de
responsabilidad cuando demuestre fuerza mayor, caso fortuito o que la
informacién fue adulterada o suplantada sin que se hubiera podido evitar

la adulteracion o suplantacién.”

Articulo 7. Lenguaje claro para todos. Modifiquese el articulo 59 de la ley 1480 de

2011, el cual quedard ast:

“ARTICULO 59. FACULTADES ADMINISTRATIVAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO. Ademds de la prevista en el capitulo anterior, la
Superintendencia de Industria y Comercio tendrd las siguientes facultades
administrativas en materia de proteccién al consumidor, las cudles ejercerd

siempre y cuando no hayan sido asignadas de manera expresa a otra autoridad:

20.Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
trémite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

21.Instruir a sus destinatarios sobre ia manera como deben cumplirse las
disposiciones en materia de proteccién al consumidor, fijar los criterios que
faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacién.

22.Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas
en el Codigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio
se requiera para el esclarecimiento de los hechos relacionados con la
investigacion correspondiente. Para los efecios de lo previsto en el
presente numeral, se podrd exigir la comparecencia de la persona
requerida, haciendo uso de las medidas coercitivas que se consagran
para este efecto en el Coddigo de Procedimiento Civil.

23.Practicar visitas de inspeccidn, asf como cualquier ofra prueba

consagrada en la ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias
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relacionadas con el cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere
la presente ley;

24.Con excepcidon de las competencias afribuidas a ofras autoridades,
establecer la informacién que deba indicarse en deferminados productos,
la forma de suministrarla, asi como las condiciones que esta debe reunir,
cuando se encuentre en riesgo la salud, la vida humana, animal o vegetal
y la seguridad, o cuando se frate de prevenir practicas que puedan inducir
a error a los consumidores.

25.0rdenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusidon
correctiva en las mismas o similares condiciones de la difusién original, a
costa del anunciante, de la publicidad que no cumpla las condiciones
sefialadas en las disposiciones contenidas en esta ley o de aquela
relacionada con productos que por su naturaleza o componentes sean
nocivos para la salud y ordenar las medidas necesarias para evitar que se
induzca nuevamente a error o que se cause o agrave el dafio o perjuicio
a los consumidores.

26.Solicitar la intervencion de la fuerza publica con el fin de hacer cumplir una
orden previamente impartida.

27 .Emitir las érdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y
de manera preventiva la produccion, o la comercializacién de productos
hasta por un término de sesenta (60) dias, prorrogables hasta por un
término igual, mientras se surte la investigacién correspondiente, cuando
se tengan indicios graves de que el producto atenta contra la vida o la
seguridad de los consumidores, o de que no cumple el reglamento
técnico.

28.0Ordenar las medidas necesarias para evitar que se cause dafio o perjuicio
a los consumidores por la violacidén de normas sobre proteccion ai
consumidor.

29.Difundir el conocimiento de las normas sobre protecciéon al consumidor y
publicar periddicamente la informacién relativa a las personas que han
sido sancionadas por violacién a dichas disposiciones y las causas de la
sancién. La publicacion mediante la cual se cumpla o anterior, se hard
por el medio que determine la Superintendencia de Industria y Comercio,
la Superintendencia Financiera y serd de acceso publico.

30.0rdenar la devolucion de los intereses cobrados en exceso de los limites
legales y la sancién establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en
los contratos de adquisicién de bienes y de prestacidn de servicios
mediante sistemas de financiacion o en los contratos de crédito realizados
con personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia en ta actividad
crediticia no haya sido asignada a clguna autoridad administrativa en
particular.

3

.Ordenar al proveedor reintegrar las sumas pagadas en exceso y el pago
de infereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la
fecha de ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos
en que se compruebe que el consumidor pagd un precio superior al
anunciado.

32.Definir de manera general el contenido, caracteristicas vy sitios para la

indicacién publica de precios.

33.Crdenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos de

adhesién cuando sus estipulaciones sean contrarias a lo previsto en esta

ley o afecten los derechos de los consumidores.

34,La Superintendencia de Industria y Comercio podrd instruir segin la
naturaleza de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y ofras
condiciones, en los contratos de adquisicién de bienes y prestaciéon de
servicios.

35.Fijar el témino de la garantia legal de que trata el arficulo 8o de la
presente ley para determinados bienes o servicios, cuando lo considere
necesario.

36. Fijar el término por el cual los productores y/o proveedores deben disponer
de repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para garantizar
el buen funcionamiento de los bienes que ponen en circulacién, conforme
alo dispuesto en el numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

37.Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes
y servicios, mientras se expiden los reglamentos técnicos correspondientes
cuando encuenire que un producto puede poner en peligro la vida, la
salud o la seguridad de los consumidores.

38.Vigilar lo relacionado con la informacién suministrada al consumidor sobre
la voluntariedad de las propinas, y su efectiva destinacién por parte de los
establecimientos de comercio.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio esta propenderd por difundir, informar y capacitar en

materia de proteccién al consumidor.

Paragrafo. Todos los pronunciamientos que realice la Superintendencia de
Industria y Comerclo, en ejercicio de sus facultades administrativas o seran
realizados con un lengugje claro y entendible para los ciudadanos.

Articulo 8. Datos de consumidores y ventas atadas. Modifiquese el articulo 36 de

la ley 1480 de 2011, el cual quedard asf:

“ARTICULO 36. PROHIBICION DE VENTAS ATADAS. Sin perjuicio de las demds
normas sobre la materia, para efectos de la presente ley no se podra
condicionar la adquisicion de un producto a la adquisicion de ofros.
Tampoco se podrd, condicionar el recibo de un incentivo o premio a la
aceptacion de un término contractual.

Pardgrafo. Lo dispuesto en el presente articulo tendrd aplicacién en las
operaciones de crédito otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo
control y vigilancia sobre su actividad crediticia no haya sido asignada a
alguna autoridad administrativa en parficular, po | r lo tanto los datos
otorgados por parte de los usuarios o la aceptacién de uso de los mismos,
no podrdn ser ufilizados con fines ilicitos, so pena de que la
Superintendencia de Industria y Comercio ejerza sus facultades

administrativas previstas en el articulo 59 de la ley 1480 de 2011"

Articulo 9. Publicidad falsa y/o engafiosa ambiental, Adiciénese el articulo 30-1

alaley 1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Ariculo 30-1. Informacién falsa y/o engafiosa ambiental. Cualquier informacion,
que de manera falsa y/o engafiosa difunda condicién de no producir dafio al
medio ambiente, y/o a la calidad de vida o de tener caracteristicas que se
expongan explicita o Implicitamente como beneficiosas para el medio ambiente

sin serlo, serd sancionado segun lo estipulado en la presente ley.
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Articulo 10. Discriminacién por perfilamiento. Adiciénese el articulo 79-1 a la ley
1480 de 2011, el cual quedard de la siguiente manera:

Articulo 79-1. Discriminacién por perfilamiento. SegUn lo estipulado en el articulo
79 de laley 1480 de 2011 no se podrd realizar un perfilamiento gue condicione el
trato, acceso, atenciény demds con respecto a las Peticiones, Quejas y Recursos
y solicifudes de indemnizaciones que ejerza el consumidor.

Articulo 11. Vigencia y derogatorias. La presente ley rige a partir de su

promulgacién y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Cordialmente,

ARMANDO ANTONIO ZABARAIN D'ARCE
Honorable Representante a la Camara

JOSE CEPEDA SARABIA
Hofiorable Senador de la Repiblica

JUAN DIEGO ECHAVARRIA SANCHEZ
Honorable Senador de la Replblica

Al

. QJpae Qpuaced”

MAURICIO GOMEZ AMIN JOSE ALFREDO GNECCO

Senador de la Republica

Senador de la RepuUblica

-

JUAN CARLOS GARCES ROJAS
Senador de la Republica

CAA

MARLEN SOGAMOSO ALFONSO
Representante ala Camara
Departamento de Boyacd

e

'

WADITH MANZUR IMEBETT
DANIEL RESTREPO CARMONA Representanté a la Camara
Representante a la Cdmara .

Departamento de Cérdoba
Departamento de Antioquia .

NS> -
JULIANA ARAY FRANCO - : s
Representante a la Cdmara :
Departamento de Bolivar
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Secretaria Genaral (Art. 139y ss Ley 5a de 1. 992)

§El dia__272 _ del mes del afio 2224
se radico en este despacho el proyecto de ley
123 Acto Legislativo N°. ,con todos y

cada uno de los requisitos constitucionales y legales

por: 1. Bamn (ogedn, Monee Zelbarain, Fon Déso
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_ SECCION DE LEYES .
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 22 de Agosto de 2024

Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.173/24 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE
MODIFICA LA LEY 1480 DE 2011 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES A FAVOR DEL
CONSUMIDOR - COMPRA INFORMADO, COMPRA PROTEGIDO”, me permito remitir a su
despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante la
Secretaria General del Senado de la Republica por los Honorables Senadores EFRA[N
CEPEDA SARABIA, ANTONIO ZABARAIN GUEVARA, JUAN DIEGO ECHAVARRIA
SANCHEZ, MAURICIO GOMEZ AMIN, JOSE ALFREDO GNECCO, JUAN CARLOS
GARCES ROJAS; y los Honorables Representantes ANTONIO ZABARAIN D’ARCE, INGRID
SOGAMOSO ALFONSO, DANIEL RESTREPO CARMONA, JULIANA ARAY FRANCO,
WADITH MANZUR IMBETT. La materia de que trata el mencionado Proyecto de Ley es
competencia de la Comision TERCERA Constitucional Permanente del Senado de la
Republica, de conformidad con las disposiciones Constitucionales y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA - AGOSTO 22 DE 2024
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado Proyecto
de Ley a la Comision TERCERA Constitucional y enviese copia del mismo a la Imprenta
Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SARABIA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO
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