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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

PONENCIAS

INFORME DE PONENCIA POSITIVA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 172 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se modifica la Ley 142 de 1994, se dictan disposiciones en relacion a la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Bogota, 26 noviembre de 2025
INFORME DE PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO DE LEY No.
172 DE 2024 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 142 DE

Doctor 1994, SE DICTAN DISPOSICIONES EN RELACION A LA PRESTACION DE LOS
LIDIO ARTURO GARCIA TURBAY SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”
Presidente

Senado de la Republica .

Ciudad I TRAMITE DE LA INICIATIVA.

Fue radicada el dia 22 de agosto de 2024 en la Secretaria General del Senado de la
Republica, por los Senadores Efrain Cepeda Sarabia, Pedro Flérez Porras, Soledad
Tamayo Tamayo, Ana Maria Castafieda, Guido Echeverri Piedrahita, Robert Daza
Guevara, y Carlos Andrés Trujillo, al igual que por los Representantes a la Camara,
Armando Zabarain D’arce, Nicolas Barguil, Luis Suarez Chadid, Fernando Nifio Mendoza,
Ingrid Sogamoso Alfonso, Daniel Restrepo Carmona, Saray Robayo Bechara, Wadith
Manzur Imbett y Juliana Aray Franco.

Asunto: Informe de Ponencia para segundo debate al Proyecto de Ley No.
172 de 2024 Senado “Por medio de la cual se modifica la ley 142 de 1994,
se dictan disposiciones en relacion a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

El dia de 2025 fue aprobada en primer debate el dia 3 de junio de 2025, aprobado con
unanimidad y respaldo por la Comisién Sexta del Senado de la Republica.

Respetado Presidente:
. OBJETO DE LA PROPUESTA.

De conformidad con la designacion efectuada por la mesa directiva de la Comisién Sexta El presente proyecto de ley, tiene como fin, modificar la Ley 142 de 1994, en el sentido
del Honorable Senado de la Republica y en desarrollo de lo dispuesto en los articulos de establecer disposiciones frente a la prestacion de servicios publicos domiciliarios,
150, 153 y 156 de la Ley 5° de 1992, me permito rendir ponencia positiva para segundo encaminadas a mejorar la condicion de los usuarios, en cuanto al consumo de
debate al Proyecto de Ley No. 172 de 2024 “Por medio de la cual se modifica la ley 142 subsistencia para el sector eléctrico, informacion clara sobre las facturas y la reconexion
de 1994, se dictan disposiciones en relacion a la prestacion de los servicios publicos de los servicios pubicos.

domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

. MARCO NORMATIVO.

Atentamente, En Colombia la regulacion de los temas eléctricos esta dada por la ley 142 de 1992y la

% ley 143 de 1994, a partir de ellas se establecieron entre otras cosas los subsidios.

S o Ley 142 de 1994. “Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones

PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS
Ponente. El articulo 3° estipula que constituyen instrumentos para la intervencion estatal en los
servicios publicos todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades,
autoridades y organismos de que trata esta ley, especialmente las relativas a las
siguientes materias, relevantes para este proyecto, en primer lugar, la regulacién de la

prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las caracteristicas de cada regién;
fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de estas, y definicion del
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régimen tarifario y, en segundo lugar, el otorgamiento de subsidios a las personas de La energia en su dlmensmﬂn mas amplia resulta importante como habilitador del
menores ingresos. desarrollo, segun Arto (2016) “la energia es el factor clave que impulsa cualquier proceso

econdmico y es intrinseco al desarrollo humano en las sociedades complejas”.

El articulo 142 establecen con relacion a la reconexion, que, para restablecer el servicio,
si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor o usuario, este debe eliminar
su causa, pagar todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que la empresa
incurra, y satisfacer las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato. Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después
de que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el inciso anterior,
habra falla del servicio.

Sin energia no hay desarrollo posible, es un habilitador de la prosperidad y del bienestar,
permite proveer bienes y servicios. Los hogares necesitan energia para ser funcionales
y comodos, para que las personas que vienen ellos puedan estudiar, trabajar,
alimentarse, descansar y realizar las tareas necesarias para la vida.

Las empresas necesitan energia para producir, aportar prosperidad y productividad a la
sociedad. Segun lo anterior podemos concluir la importancia que tiene la energia en el
desarrollo econémico, por lo cual debe impulsarse para crear acceso y acceso sostenible

Por su parte la ley 143 de 1994 establece el régimen de las actividades de generacion, de manera que, resulte justo y con una mirada a las exigencias futuras.

interconexion, transmision, distribucion 'y comercializacion de electricidad en
concordancia con las funciones que le corresponden al Ministerio de Minas y Energia en
sus funciones de regulacién, planeacion, coordinacion y seguimiento de todas las
actividades relacionadas con el servicio publico de electricidad, definiendo los criterios
para el aprovechamiento econémico de las fuentes convencionales y no convencionales

de energia dentro de un manejo integral, eficiente y sostenible de los recursos llustracién 1. indice de Desarrollo Humano Vs Consumo de energia per capita
energéticos del pais. (2021).

Al analizar de manera particular el consumo de energia de los paises con relacion al
Indice de Desarrollo Humano, se encuentra que estan correlacionados, esto es, que a
niveles superiores de IDH, se tendré un mayor consumo de energia.

En relacion con el sector energético la funcion de Planeacion (de la expansion del SIN)
por parte del Estado se realizara a corto y largo plazo, de tal manera que los planes para
atender la demanda sean lo suficientemente flexibles para que se adapten a los cambios
que determinen las condiciones técnicas, econémicas, financieras y ambientales; que
cumplan con los requerimientos de calidad, confiabilidad y seguridad determinados por
el Ministerio de Minas y Energia; que los proyectos propuestos sean técnica, ambiental y
econémicamente viables y que la demanda sea satisfecha atendiendo a criterios de uso
eficiente de los recursos energéticos (Articulo 12)

Income group @ Bsjo @ Bajo- medio @ Medio -alto @ Alto

En relacion con el sector energético la funcién de regulacion por parte del Estado tendra
como objetivo basico asegurar una adecuada prestacion del servicio mediante el
aprovechamiento eficiente de los diferentes recursos energéticos, en beneficio del Consumo de energia per capita (TEP anual)

usuario en términos de calidad, oportunidad y costo del servicio. Para el logro de este Fuente PRUD o buse en et e Human Peporypcos
objetivo, promovera la competencia, creara y preservara las condiciones que lo hagan
posible (Articulo 20).

1.2. Garantia de estabilidad y proteccion al usuario para desviaciones de consumo
IV.  JUSTIFICACION Y CONVENIENCIA DE LA INICIATIVA
El establecimiento de un plazo fijo de doce (12) meses brinda seguridad juridica y
1.1. Laenergia como habilitador de desarrollo financiera tanto al usuario como al prestador. Durante la investigacion de una desviacion
significativa, por ejemplo, un consumo atipico o variacién anormal de la facturacion, el

Se considera que una de las variables mas importantes que condicionan la demanda

usuario no debe verse afectado con cobros excesivos o imprevisibles. energética residencial es la temperatura, en adicién con la humedad. Las temperaturas
maximas y minimas diarias son buenos predictores de la demanda energética, ya que

La garantia de un valor acorde a su consumo promedio con base en el promedio de los caracterizan el ciclo diario de temperatura (en forma de “V” o “U”). La variabilidad diaria

ultimos 12 meses garantiza que el valor facturado sea representativo de su consumo de la demanda energética en hogares depende de la temperatura y sigue la misma forma

habitual, descontando estacionalidades, evitando valores excesivos mientras se que el perfil de temperatura diario, estableciéndose un minimo asociado al confort

esclarece la causa de la anomalia. térmicos.

Dicha ventana de 12 meses va en linea con lo dado para indicadores de servicio, En casos diversos, para diferentes paises se ha denotado que los incrementos en los

medicion de maximas horas de indisponibilidad como las dadas en la resolucién de la
CREG 015 de 2018 que se describe como una ventana mdvil “Los siguientes grupos de
activos utilizados en la prestacion del servicio de distribucion de energia eléctrica en el
STR no deberan superar, en una ventana movil de doce meses, el nimero de maximas
horas anuales de indisponibilidad”.

consumos de energia debido a variaciones de energia denotan que la demanda de
energia sera mayor, para el caso de Brasil dicho aumento en el consumo de electricidad
sera de 8% para 2030 debido a la demanda eléctrica por aumentos de temperatura® o en
Estados Unidos sera de 10%, con un aumento de +1,2°C.

Adicionalmente, se indica que los planes de reduccién contemplan la variable Balance 1.4.  Relacion de incrementos de energia con bienestar social
de Energia, la cual se calcula sobre un periodo de doce (12) meses calendario que

" . Un estudio de Fundesarrollo y Frontier Economics, ha puesto de manifiesto que existe
culmina en la fecha de corte correspondiente.

una incidencia de los aumentos de la energia sobre la poblacién, es decir, una variacion
en las tarifas de energia afecta el nivel de precios en la economia y, en consecuencia, el

De igual manera, las medidas de calidad para el usuario se entienden dentro del mismo N L . ., . N
bienestar de la poblacién, especialmente la mas vulnerable. Si las tarifas aumentan, los

plazo de doce (12) meses. Entre ellas se encuentra la definida en la Resolucion CREG

015 de 2018, articulo 5.2.4.2 “Indicadores de Calidad Individual”, que establece: consumidores pierden poder adquisitivo, ya que deben pagar mas por los productos
energéticos y enfrentan un incremento general en los precios debido al cambio en la
“Los indicadores de calidad individual se determinaran a nivel de usuario. El estructura de costos de produccion en los distintos sectores econémicos®.
indicador DIU representa la duracion total de los eventos que percibe cada usuario
del Sistema de Distribucion Local (SDL) de un Operador de Red (OR) en un Dicho efecto es mucho mas pronunciado en los hogares de bajos ingresos debido a que
periodo anual.” estos destinan una mayor proporcion de su presupuesto que otros hogares al consumo

de energia, lo que los expone a un mayor nivel de vulnerabilidad ante choques
inesperados en sus tarifas.®
1.3. El consumo de energia y su relacion con el clima exterior
. . o . o De igual manera, Fundesarrollo, expone que la Regiéon Caribe ha sido de las mas
Existe consenso entre estudios de que las mayores implicancias del cambio climatico en afectadas con relacion a los incrementos que se han marcado en los Ultimos meses, dado
la demanda energética de este'sector se asocian a los cambios esperados en las que, 1) los efectos de las regulaciones CREG sobre la pobreza monetaria por regiones
Lerrperaturas !“ed'a.s y extrema_s. el cambio Cl!r,"at'co reduciria la ’demanda energetlga en Colombia, muestran que el Caribe colombiano ha sido el mas afectado; 2) el 71% de
el sector re5|d.enC|a|”y comercial por calefacc:ozn en los meses frios, pero aumentaria los hogares con pobreza como resultados de los incrementos por energia y 3) la
aquella por refrigeracion en los meses de calor e . . . B N y
elasticidad de la energia es superior a la del trabajo y capital, siendo la del Caribe (0,814)
mayor que la del pais (0,766), reflejando el uso intensivo de la energia en las actividades

" R. Schaeffer, A. S. Szklo, A. F. Pereira de Lucena, B. Soares Moreira y C. Borba, «Energy sector vulnerability to climate change: A 3 A. Deroubax, I. Labuhn, M. Camredon, B. Gaubert, P.-A. Monerie, M. Popp, J. Ramarohetra, Y. Ruprich-Robert, L. G. Silvers y. G. Siour, «Large
review,» Energy, p. 1e12, 2012 uncertainties in trends of energy demand for heating and cooling under climate change, » Nature Communications, 2021

4R. Schaeffer, A. Szklo, A. Lucena , R. Souza , B. Borba y I. Costa , «Climate change: energy security, technical report,» 2008

2M. Isaac y D. P. van Vuuren, «Modeling global residential sector energy demand for heating and air conditioning in the context of ciimate change, » 5 Avellano Salazar, P. R., & Chapa Cantd, J. C. (2017). Efecto del precio de la electicidad en I0s hogares mexicancs con perspeciva de género y
Energy Policy, vol. 37, p. 507-621, 2008 condicién de pobreza. Anlisis Economico, XXX (80), 69-92.
6 Beatty, Timothy & Tuttle, Charlotte. (2012). The Effect of Energy Price Shocks on Household Food Security.
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industriales realizadas en esta region’.
1.5. Costos a nivel nacional

El costo del servicio de energia eléctrica ha venido incrementando de manera acelerada
en los dltimos afios segun los datos entregados por XM, en promedio, en el pais se ha
incrementado la demanda un 2,7% anual en los ultimos 15 afios y, al considerarse un
periodo de 5 afios, el incremento anual se eleva a un 3% anual, de manera que, en el
2023 la demanda de energia es un 46,3% superior a la demanda de energia nacional del
2009, esto se evidencia a continuacion.

llustracién 2. Crecimiento de la demanda de energia a nivel nacional

Demanda y Crecimiento de Ia Energia Nacional
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Por el lado de las tarifas, segun la Superintendencia de Servicios Publicos y su boletin
tarifario para el dltimo trimestre de 2023, las tarifas promedio por mercado, las cuales
corresponden a los promedios simples de las tarifas de estrato 4 de todos los
comercializadores que venden energia al usuario regulado en dicho mercado en
especifico, estan expuestas en la tabla siguiente. Los mercados de comercializacion de
Caribe mar, Cauca y Caribe sol tienen la tarifa de estrato 4 mas alta del pais para dicho
periodo. En el Tercer Trimestre de 2024 los mercados de Chocd, Cesar, Bolivar, Sucre y
Cordoba registran los mayores costos por kilovatio hora, muchas de esas zonas por

7 Alvarez, Arza, Barrera, Mufioz et al. (2022) Impacto de las alzas tarifarias en la Region Caribe. Fundesarrollo & Frontier Economics.

debajo de los 500 metros sobre el nivel del mar.

llustracion 3. Promedio de tarifas por mercado.4T 2023. 3T 2024

TARIFAESTRATO 4,
DEPARTAMENTEQ MERCADD
(8/kwh)
PUTUMAYO [BAIO PUTUMAYO 787,20
[PUTOMAYD PUTOMAYD Joose
[VALLE DEL CAUCA [cau - YumBo 809,86
VETA [ED) 33,89
VALEDELGAUCR VALEDELGAUR s
B0GOTA CUNDINAMARCA [BOGOTA CUNDINAMARCA [837,20
[CASANARE [ChsAARE 49,18
BOYACK [BOvACK [e51.30
NARINO NARITO 552,96
RISARALDA EE 5558
[SANTANDER [RUTOQUE [7029
[ATUANTICO, YUAGUAIRA ___|CARIBE SOL 875,97
[ANTIOQUIA [anTioquA 872,71
[chuca [cauca | )
[CALDAS [cALDAS 81,21
[Touva [roa 8196
HUILA [HUILA |8s886
[ARAUCA [prAUCA 89,00
[SANTANDER [SaNTANDER 34,50
|CAQUETA [CAQUETA 900,13
[Quinoio luinoio 902,75
NORTE DE SANTANDER INORTE DE SANTANDER _[911,09
[CESAR, BOLIVAR, SUCRE Y CORDOBA [CARIBE AR 92659
[cHoco [cHoce 'E,ze

Fuente: Superservicios. Boletin Tarifario 4T 2023 (Izquierda); Boletin Tarifario 3T 2024 (Derecha).

1.6. Lainflacion de los servicios de electricidad

La variacion anual del IPC de servicios de electricidad es el componente de incremento
de precios en lo relativo a los servicios de electricidad, este dato es compartido por el
DANE. Como relevante se encuentra desde julio del 2020 la inflacion de servicios de
electricidad (IPC Eléctrico) no esta por debajo del IPC total. También, se ha registrado
grandes incrementos desde el tercer trimestre del 2021, desde donde comienza su
tendencia alcista hasta su méaximo, a mediados del 2022, situacién que brota nuevamente
en el tercer trimestre de 2023, terminando el 2023 por encima de 20% y, registrando para
enero de 2024 un 22,46%.

llustracion 4. Variacion Anual del IPC de servicios de electricidad. Ene 19 — Sep 25
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Fuente: DANE - 1PC

No obstante, a los incrementos nacionales del IPC eléctrico, cuando se hace una mirada
territorial por las capitales departamentales, se observa que el 2024 comienza con
incrementos fuertes para las capitales caribefias, junto con Manizales, es de resaltar, que
dichas ciudades caribefias tienen el Costo Unitario mas alto del pais, contrastando con
otras zonas en donde el CU es menor y, en adicién los incrementos anuales también lo
son.

Para enero del 2024, los CU de las 7 capitales de la Region Caribe se ubica por encima
de los 1.050 $/kWh y, reportando incrementos anuales mayores al 30%. Se destacan
también ciudades como Ibagué, Villavicencio, Armenia, Pereira y Neiva, que se ubican
con incrementos por encima de la media nacional, por otro lado, ciudades como Bogota,
Medellin, Cali y Tunja se ubican por debajo de la media, que, en adicién, se ubican con
algunos costos unitarios inferiores, que para el caso de Bogota fue de 871 $/kWh y, 899
$/kWh para Medellin.

La situacion descrita anteriormente, se comprueba de igual manera para el mes de junio
de 2024, en donde, el IPC eléctrico a nivel nacional sigue siendo elevado con 19,1%, al
compararse con el IPC nacional se denota que esta muy por encima del incremento anual
del IPC para junio que se ubicé en 7,18%, es de destacar, que para el caso de los
servicios de electricidad existe una prominencia de las ciudades de la Region Caribe, en
donde, todas ellas se ubican con incrementos superiores a la media nacional.

llustracién 5. Variacion anual del IPC de electricidad por capitales y otras areas
urbanas. Junio 2024 y junio 2025.
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Los mayores incrementos se encentraban en las ciudades de Valledupar con 31,8%,
Sincelejo con 31,5%, Monteria con 31,4%, Cartagena con 31,2%, Manizales con 31%,
Riohacha con 30,3%, Santa Marta con 30,1% y Barranquilla con 29,2%. Es de anotar,
que estos registros de incrementos son sensiblemente mayores a los registrados en las
3 principales ciudades del pais, dado que el incremento en Bogota se ubico en 14,4%,
en Medellin en 13% y en Cali, la de menor incremento, registré 8,1%, hasta 3,5 veces
menos.

1.7. Caracteristicas sociales y econémicas

llustracién 6. Usuarios del servi
region — 2022

io publico de energia eléctrica por estrato y
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Fuente: Belefio & Casas (2023). A partir del SUI

Al observar sélo usuarios de estrato 1y 2, quienes reciben mayor subsidio en proporcién,
las regiones con mas usuarios de este tipo son la Pacifica (82%), Orinoquia (80%) y el
Caribe (76%). Comparativamente, en Bogota los usuarios de estratos 1y 2 son el 36%
del total.

Al observar la pobreza monetaria, se evidencia que departamentos que cuentan con la
mayor superficie sin gran altitud, encabezan el listado, esto debe tenerse en cuenta ya
que la misma ley 142 contempla que las caracteristicas de los hogares es un factor a
considerar.

Pobreza monetaria por departamentos seleccionados

Chacs 55,7
Lo Guanra T G54
Sucre Bk
Botivar =360
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caquets aas,
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Fuente: DANE 2023. Elaboracién propia.

Por ultimo, de acuerdo a un estudio realizado por Canese (2013) la incidencia de los
subsidios en el aumento del poder adquisitivo para las familias de ingresos bajos es
significativa o muy significativa en la mayoria de paises.

1.8. Consumos de subsistencia

En Latinoamérica se observan consumos basicos desde 70 kWh/mes en Bolivia hasta
400 kWh/mes en Argentina. No obstante, hay escenarios particulares, como el de
Panama donde este consumo basico puede llegar hasta a 600 kWh/mes en jubilados y
personas de la tercera edad, o 900 kWh —como la tarifa de verano en México—. Es
pertinente sefialar que estos consumos varian por provincias y areas geograficas; incluso
en Chile no hay presencia de un consumo basico para implementar subsidios.

Primeramente, se debe especificar que la Ley 143 define el consumo basico de
subsistencia como “la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario
tipico para satisfacer necesidades basicas que solamente puedan ser satisfechas
mediante esta forma de energia final”, este se puede llegar a entender como una linea
de pobreza energética.

En la Resolucion CREG 114 de 1996 y de acuerdo con la linea de la Ley 188 de 1995,
se establecid un CBS de 200 kWh/mes por hogar (suscriptor) para todo el pais.
Gradualmente, entre el 2003 y 2004, la Unidad de Planeacion Minero-Energética - UPME
a través de la Resoluciéon 355 de 2004 instauré el consumo de subsistencia en 173
kWh/mes, para poblaciones localizadas a alturas inferiores a 1.000 metros sobre el nivel
del mar (MSNM), y en 130 kWh/mes, para poblaciones localizadas a alturas iguales o
superiores a 1.000 MSNM. No obstante, el comportamiento de los usuarios es dinamico,
debido a diferentes factores.

llustracion 7. Cronologia del CBS.
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Fuente: Belefio & Casas (2023)

El estudio que fundamenta estos valores para el consumo de subsistencia, fue
desarrollado en su momento con base a estimaciones y un proceso metodolégico
especifico. Sin embargo, es importante sefialar que el comportamiento de los usuarios es
dinamico a lo largo del tiempo, debido a diferentes factores de tipo social, ambiental,
tecnoldgico y econdmico, por lo que es muy probable que merezca cambios.

En el 2019, se llevé a cabo un estudio entre la UPME y Corpoema, titulado “Estimar los
consumos de subsistencia en energia eléctrica, gas natural y glp en el territorio nacional
sin y zni; considerando aspectos tecnoldgicos, geograficos, demogréficos, culturales,
econémicos y de eficiencia energética’8, en dicho estudio se establecen 3 tipologias de

8 ESTIMACION DE LOS CONSUMOS DE SUBSISTENCIA EN ENERGIA ELECTRICA, GAS NATURAL Y

GLP EN TERRITORIO NACIONAL SIN Y ZNI Informe Final Presentado por CORPOEMA — Corporacién
para la Energia y el Medio Ambiente, UPME y Ministerio de Energia. Diciembre 13 de 2019

altitud para el CBS, asi una primera tipologia de menos de 500 metros sobre el nivel del
mar (msnm), una segunda de 500 a 1500 msnm y, una Ultima, de mas de 1500 msnm.
También, se estipula una eficiencia del consumo de subsistencia, teniendo como base
los actuales consumos y la tenencia de ciertos electrodomésticos, con una transicién
gradual a 5 afios, para que, al quinto afio, el CBS sea inferior al actual y se logren segun
los autores, eficiencias dentro del mercado.

El estudio de la UPME determina que es congruente tener la diferenciacion entre menos
de 500 metros sobre el nivel del mar y, entre 500 a 1500 metros sobre el nivel de mar
asi:

“(...) Segun Jara (2015) Colombia es un pais urbano, con mas del 70% de su
poblacién reunida en las grandes ciudades, principalmente en las regiones Andina
y Caribe. Estas regiones tienen 10 de las 11 ciudades més célidas del pais con
temperatura media superior a los 30 °C y altitud inferior a los 500 msnm, en estos
casos los consumos energéticos para refrigeracion doméstica pueden ser
mayores a los consumos por encima de los 500 msnm. De esta manera se hace
necesario medir el consumo de energia a nivel domiciliario por debajo de los 500
msnm, como recomienda el PIEC, integrando al analisis los rangos: 500 a 1.500
msnm y mas de 1.500 msnm, con el fin de captar las variaciones en el consumo
energético que estan en funcion de la altitud.

A su vez de acuerdo a los datos de poblacion del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda (2018), se observa una alta concentracién de la poblaciéon colombiana
por debajo de los 500 msnm, equivalente a cerca del 40% de la poblacion, por lo
que se reitera la necesidad de tipificar el consumo de energia eléctrica promedio
en este rango de altura.”

Ademas, dicho estudio enfatiza en los mayores consumos promedios para las zonas
inferiores a 500 metros y, el rango a 1500 msnm, a lo que se incluye que:

“En concordancia con lo mencionado previamente y de acuerdo a la informacién
reportada por el SUI (2018), el consumo de energia eléctrica promedio se reduce
conforme el rango de elevacién se va incrementando, en el caso de los datos del
Sistema Interconectado Nacional. De esta manera se muestra la importancia de
considerar la estimacioén del consumo de subsistencia por debajo de los 500
msnm, mas aln si se considera que el promedio de consumo en este rango es de
279 kWh/mes, 39% que el consumo promedio de las poblaciones ubicadas por
encima de 500 msnm y 36% comparado con el consumo promedio entre 500 y
1500 msnm (el cual fue para el afio 2018 de 178 kWh/mes). Es importante notar
que por encima de los 1500 msnm también se observa una tendencia a la baja en
el consumo energético, siendo el promedio del mismo para el 2018 de 156
kWh/mes.”

CONSUMOS ACTUALES DE ENERGIA

Sin embargo, los consumos actuales en Colombia, especialmente en regiones como el
Caribe, se ubican ligeramente por encima de los 210 kWh mensuales en promedio. No
obstante, al considerar los datos reportados por el SIU para 2024, los valores aumentan
significativamente, alcanzando 355 kWh en el mercado de Afinia (que abarca Bolivar,
Cordoba, Cesar y Sucre) y 345 kWh en el de Air-e (que cubre Atlantico, Magdalena y La
Guajira). Estas zonas comprenden la mayor parte de los departamentos del Caribe
colombiano, caracterizados por altitudes predominantemente inferiores a 500 metros
sobre el nivel del mar.

Departamentos como Norte de Santander, cuya capital Cucuta se ubica a 320 metros
sobre el nivel del mar, Arauca con una altitud de 132 msnm, Huila con Neiva a 442 msnm,
Caquetd con Florencia a 243 msnm, y Guaviare con San José del Guaviare a 300 msnm,
presentan consumos promedio que superan o se encuentran muy préximos a los 200 kWh
por suscriptor residencial. En estos casos, los valores registrados son de 266, 241, 240,
196 y 195 kWh por suscriptor, respectivamente.

llustraciéon 8. CONSUMOS PROMEDIOS POR SUSCRIPTOR RESIDENCIAL POR

DEPARTAMENTOS
MERCADO Af0 2024
CARIBE MAR (CORDOBA, BOLIVAR, 355
SUCRE Y CESAR
AIR-E (ATLANTICO, MAGDALENA Y, LA [EYHY
GUAJIRA)
NORTE DE SANTANDER 266
ARAUCA 241
HUILA 240
CAQUETA 196
GUAVIARE 195
Promedio de META 188
Consumo SANTANDER 173
(kWh/Suscriptor) CALI - YUMBO - PUERTO TEJADA 149
CELSIA VALLE DEL CAUCA 141
QUINDIO 136
TOLIMA 133
BOGOTA - CUNDINAMARCA 131
CALDAS 118
RISARALDA PEREIRA 116
CAUCA 112
NARINO 109
BOYACA 91

Fuente SIU Superservicios. Consultado el 7/11/25

Ademas, es preciso sefialar que, en dicho estudio, la UPME realiza una comparacién con
otros consumos de subsistencia en la region. Se observa que, en paises de clima célido
como Brasil y, el pais caribefio de El Salvador, el consumo sujeto a subsidio es de 220
kWh/mes, mientras que en otras naciones del Caribe los subsidios alcanzan alrededor
de 300 kWh/mes. Este es el caso de Jamaica, Guatemala, Honduras, Republica
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Dominicana y Venezuela. En México, el valor subsidiado es considerablemente mas alto,
llegando hasta 900 kWh/mes durante los periodos de verano, cuando las temperaturas
son mas elevadas.

Por ultimo, en lo que respecta a los costos, un informe de la Superintendencia de
Servicios Publicos, encuentra que la factura promedio en diciembre de 2023 para un
usuario de estrato 1 de Enel Colombia (que presta el servicio en Bogota y Cundinamarca)
fue de $106.085 y de $85.275 con EPM (Antioquia), mientras que uno de Afinia (Bolivar,
Cesar, Cordoba y Sucre) fue de $215.490 y de $351.471 con Air-e (La Guajira, Atlantico
y Magdalena), explicado también por factores climaticos que condicionan a consumos
mayores.

En este proyecto de ley se plantea un nuevo consumo de subsistencia, entendiendo los
consumos promedios mayores que actualmente tiene las regiones por debajo de 500
metros sobre el nivel, considerando los estudios anteriores desarrollados y atendiendo la
falta de reglamentacion por parte de la UPME de lo concerniente al paragrafo segundo del
articulo 272 de la Ley 2294 de 2023 en el cual se le asigné con un tiempo de un afio a la
UPME la obligacién de “efectuar los estudios para modificar el consumo basico de
subsistencia, considerando las necesidades energéticas de los usuarios en las diferentes
regiones del pais”, obligacion que incumplio.

En este orden de ideas, este proyecto se alinea con lo que se ha desarrollado para la
focalizacion de subsidios y consumo de subsistencia. El impacto fiscal se busca atenuar
con la determinacion de una transicion a 3 afios después de entrada la vigencia de la ley,
de manera que la propuesta se resume en el siguiente grafico:

llustracién 9. Resumen de aplicacién de CBS del proyecto de ley, por afios de
aplicacion.

30l%onsumo de Subsistencia por Afio y Altura (0-3000 m)
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1.9. Cobros por reconexiéon

Actualmente, en Colombia, conforme al articulo 96 de la Ley 142 de 1994, los
proveedores de servicios publicos domiciliarios estan autorizados a cobrar tarifas por
conceptos de reconexion y reinstalacion del servicio cuando los usuarios no cumplen con
sus obligaciones de pago dentro del tiempo establecido, esto esta reforzado en adicién
por el articulo 142 de la mencionada ley. No obstante, se considera que este cobro debe
aplicarse Unicamente si se lleva a cabo la suspension o corte del servicio y posteriormente
su reconexion, debido a que carece de sentido un cobro por una actividad no realizada,
entendiendo que su propésito es cubrir los costos en los que incurre el proveedor para
realizar dichas acciones.

Caracterizar de manera objetiva este proceso es fundamental para lograr una base
equitativa hacia el usuario, evitar un desgaste en quejas y recursos y, adicionalmente,
resulta importante para la empresa en la cual el objetivo es recuperar los costos
pecuniarios cuando estos fueron generados, no obstante, no se debe normalizar el hecho
de posibles cobros sin la efectiva suspension y reconexion, sin la debida evidencia o
reporte, que soporten la accion.

La Superintendencia de Servicios Publicos, con relacién a los cobros descritos
anteriormente lo ha dicho de la siguiente manera en su concepto 347 de 2022: *(...) Ahora
bien, es necesario sefialar que el cobro de dichos gastos sélo procede en aquellos casos
en donde (i) el servicio efectivamente haya sido suspendido, y (ii) siempre que se haya
incurrido en costos para garantizar su reconexion; lo anterior, teniendo en cuenta que el
fundamento legal del cobro por reconexion no es el de enriquecer a los prestadores sino
el de permitir que éstos recuperen los costos en que hubieren incurrido por causa de la
reconexion.

Asi las cosas, debe precisarse que el prestador de servicios publicos domiciliarios no
podra realizar el cobro de dineros por concepto de reconexién a los usuarios cuando el
servicio no hubiere sido efectivamente suspendido o ello no pueda ser probado.

(...) Asi las cosas, el prestador de servicios publicos domiciliarios no podra realizar el
cobro de cargos por concepto de reconexion a los usuarios cuando el servicio no se haya
sido suspendido o esta circunstancia no pueda ser probada. En este contexto es preciso
considerar que, la suspension del servicio conlleva a que de forma previa debid ser
desconectado el mismo, por lo que considerando lo sefialado en la norma, la cual
pretende que el prestador recupere los costos en los cuales incurra, dichos costos podran
considerar, entre otros, todo aquello que haya implicado tanto la desconexién como la
reconexion o reinstalacion, segun se trate.”

V. POSIBLE CONFLICTO DE INTERESES

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2003 del 19 de noviembre
de 2019, por la cual se modifica parcialmente la Ley 5 de 1992, se hacen las siguientes
consideraciones:

Régimen de conflicto de interés de los congresistas. Todos los congresistas deberan
declarar los conflictos de intereses que pudieran surgir en ejercicio de sus funciones.

Se entiende como conflicto de interés una situacion donde la discusion o votacion de un
proyecto de ley o acto legislativo o articulo, pueda resultar en un beneficio particular,
actual y directo a favor del congresista.

a) Beneficio particular: aquel que otorga un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones econémicas o elimina obligaciones a favor del congresista de las que
no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique normas que afecten investigaciones
penales, disciplinarias, fiscales o administrativas a las que se encuentre formalmente
vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se configura en las circunstancias presentes
y existentes al momento en el que el congresista participa de la decision.

c) Beneficio directo: aquel que se produzca de forma especifica respecto del congresista,
de su conyuge, compafero o compafiera permanente, o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

Para todos los efectos se entiende que no hay conflicto de interés en las siguientes
circunstancia:

a) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de ley o de acto legislativo
que otorgue beneficios o cargos de caracter general, es decir cuando el interés del
congresista coincide o se fusione con los intereses de los electores.

De conformidad con lo anterior, se indica que esta iniciativa legislativa, se enmarca dentro
de las causales de ausencia de conflicto de interés, especificamente la prevista en el
literal @) Cuando el congresista participe, discuta, vote un proyecto de Ley o de acto
legislativo que otorgue beneficios o cargos de caracter general, es decir cuando el interés
del congresista coincide o se fusione con los intereses de los electores.”, dado que tiene
por propésito, modificar la Ley 142 de 1994, en el sentido de establecer disposiciones
frente a la prestacion de servicios publicos domiciliarios, encaminadas a mejorar la
condicion de los usuarios, en cuanto al consumo de subsistencia para el sector eléctrico,
informacion clara sobre las facturas y la reconexién, ademas de estipulaciones sobre la
vigencia de las féormulas de tarifas

Sin embargo, es importante sefialar, que la descripcion de los posibles conflictos de
interés que se puedan presentar frente al tramite del presente proyecto de ley, conforme
a lo dispuesto en el articulo 291 de la Ley 5 de 1992 modificado por la Ley 2003 de 2019,
no exime a los Congresistas de identificar causales adicionales.

VI IMPACTO FISCAL

El mandato de adecuacion entre la justificacion de los proyectos de ley y la planeacion

de la politica econémica, empero, no puede comprenderse como un requisito de tramite
para la aprobacién de las iniciativas legislativas, cuyo cumplimiento recaiga
exclusivamente en el Congreso. Ello en tanto (i) el Congreso carece de las instancias de
evaluacion técnica para determinar el impacto fiscal de cada proyecto, la determinacion
de las fuentes adicionales de financiacion y la compatibilidad con el marco fiscal de
mediano plazo; y (ii) aceptar una interpretacion de esta naturaleza constituiria una carga
irrazonable para el Legislador y otorgaria un poder correlativo de veto al Ejecutivo, a
través del Ministerio de Hacienda, respecto de la competencia del Congreso para hacer
las leyes.

Un poder de este caracter, que involucra una barrera en la funcién constitucional de
produccion normativa, se muestra incompatible con el balance entre los poderes publicos
y el principio democratico. Si se considera dicho mandato como un mecanismo de
racionalidad legislativa, su cumplimiento corresponde inicialmente al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, una vez el Congreso ha valorado, mediante las herramientas
que tiene a su alcance, la compatibilidad entre los gastos que genera la iniciativa
legislativa y las proyecciones de la politica econémica trazada por el Gobierno. (...). El
articulo 7° de la Ley 819/03 no puede interpretarse de modo tal que la falta de
concurrencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dentro del proceso legislativo
afecte la validez constitucional del tramite respectivo.”

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la obligacion del Estado a destinar los recursos
necesarios para promover la educacion, es relevante mencionar que una vez promulgada
la Ley, el Gobierno debera promover su ejercicio y cumplimiento. Ademas, se debe tener
en cuenta como sustento, el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la Sentencia
C-502 de 2007, en la cual se puntualizé que el impacto fiscal de las normas no puede
convertirse en obice y barrera, para que las corporaciones publicas ejerzan su funcion
legislativa y normativa: “En la realidad, aceptar que las condiciones establecidas en el
articulo 7° de la Ley 819 de 2003 constituyen un requisito de tramite que le incumbe
cumplir Unica y exclusivamente al Congreso reduce desproporcionadamente la capacidad
de iniciativa legislativa que reside en el Congreso de la Republica, con lo cual se vulnera
el principio de separacion de las Ramas del Poder Publico, en la medida en que se lesiona
seriamente la autonomia del Legislativo. Precisamente, los obstaculos casi insuperables
que se generarian para la actividad legislativa del Congreso de la Republica conducirian
a concederle una forma de poder de veto al Ministro de Hacienda sobre las iniciativas de
ley en el Parlamento. Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de
que su fin es obtener que las leyes que se dicten tengan en cuenta las realidades
macroeconémicas, pero sin crear barreras insalvables en el ejercicio de la funcion
legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del ministro de Hacienda”.

De igual modo, al respecto del impacto fiscal que los proyectos de ley pudieran generar,
la Corte ha dicho en sentencia C-315 de 2008 que si bien compete a los miembros del
Congreso la responsabilidad de estimar y tomar en cuenta el esfuerzo fiscal que el
proyecto bajo estudio puede implicar para el erario publico, es claro que es el Poder
Ejecutivo, y en el interior de aquel el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el que
dispone de los elementos técnicos necesarios para valorar correctamente ese impacto, y
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a partir de ello, llegado el caso, demostrar a los miembros del érgano legislativo la
viabilidad financiera de la propuesta que se estudia. Por lo anteriormente sefalado, se
concluye que el Gobierno conserva la potestad para decidir si incluye o no dentro de sus
prioridades, y de acuerdo con la disponibilidad presupuestal, los recursos requeridos para
lograr el objetivo del presente Proyecto de Ley, sin que ello implique que la justificacion
de este y la planeacion de tipo presupuestal y econémica, se convierta en una traba
dentro del tramite legislativo para la aprobacién.

VIl.  PLIEGO DE MODIFICACIONES

TEXTO PRIMER DEBATE

Por medio de la cual se modifica
la ley 142 de 1994, se dictan
disposiciones en relacién a la
prestacion de los servicios
publicos domi ios y se dictan
otras disposiciones

TEXTO PROPUESTO PARA
SEGUNDO DEBATE
Por medio de la cual se modifica
la ley 142 de 1994, se dictan
disposiciones en relacién a la
prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, se dota de
informacién suficiente a los
usuarios y se dictan otras

Observaciones

Se propone ajustar el titulo del
proyecto para reflejar de manera
mas precisa su contenido

Articulo 1. Objeto. La presente
ley tiene por objeto modificar la ley
142 de 1994, dictar disposiciones
en relacion con la prestacion de
servicios publicos con el fin de
mejorar la condicion de los
usuarios de servicios publicos
domiciliarios, e  informacién

Articulo 1.  Objeto. La presente
ley tiene por objeto modificar la ley
142 de 1994, dictar disposiciones
en relaciéon con la prestacion de
servicios publicos y dotar con
informacién _suficiente para los
usuarios con el fin de mejorar la
condicion de los usuarios de

Se realiza ajuste de redaccion
para mejorar comprension.

para los servicios publicos domiciliarios.—e
8 . =
informacién_suficiente _para—los
usuarios
Consumo  de

Articulo 2. Consumo de

Articulo 2.

i Modifi el
articulo 8 de la ley 632 del 2000, el
cual quedara asi:
“ARTICULO 8o. CONSUMO
DE
SUBSISTENCIA. El Ministerio de
Minas y Energia, por intermedio de
la Unidad de Planeacion Minero-
Energética, determinara para el
sector de gas natural distribuido
por red fisica, qué se entiende por
consumo de subsistencia, asi
como el periodo de transicién en el
cual este se debera ajustar.”

Paragrafo. Para el sector eléctrico
distribuido por red fisica, el
consumo de subsistencia sera la
cantidad minima de electricidad
utilizada en un mes por un usuario

Modifiquese el
articulo 8 de la ley 632 del 2000, el
cual quedara asi:
“ARTICULO 8o. CONSUMO
DE

SUBSISTENCIA. El Ministerio de
Minas y Energia, por intermedio de
la Unidad de Planeacién Minero-
Energética, determinara para el
sector de gas natural distribuido
por red fisica, qué se entiende por
consumo de subsistencia, asf

Se realiza ajuste de redaccion.

Se elimina la determinacion del
de i ia del

como el periodo de enel
cual este se debera ajustar.”

& - Para el sector eléctrico
distribuido por red fisica, el
consumo de subsistencia sera la
cantidad minima de electricidad

utilizada en un mes por un usuario

sector  eléctrico
paragrafo.

como un

tipico  para  satisfacer las
necesidades basicas que
solamente puedan ser satisfechas
mediante esta forma de energia
final.

Se establece el Consumo de
Subsistencia en 230 kWh-mes
para alturas inferiores a 500
metros sobre el nivel del mar, y en
173 kWh-mes para alturas entre
500 y 1.500 metros sobre el nivel
del mar y 130 kWh- mes en alturas
superiores a 1.000 metros sobre el
nivel del mar, aplicado de la
siguiente manera:

Condicion Consumo

por tipologia de
subsistencia

en Kwh
Altura 230  kwWh-
inferior a 500 | mes
M.S.N.M
Altura entre | 173 kWh-
500 y 1.500 | mes
M.S.N.M
Altura 130 kWh-
superior a | mes
1.500
M.S.N.M
Paragrafo transitorio. Se

estructura una transicion de 3 afios
después de la declaracion de ley,
de manera que el incremento del
consumo de subsistencia para
subscriptores en alturas inferiores
a 500 metros sobre el nivel de mar
se realice de la siguiente forma:
«  Primer afio posterior, 192
kWh-mes

e Segundo afio, 211 kWh-
mes
* Tercer afio, 230 kWh-mes

tipico  para  satisfacer  las
necesidades basicas que
solamente puedan ser satisfechas
mediante esta forma de energia
final.

Se establece el Consumo de
Subsistencia para el sector
eléctrico en 230 kWh-mes para
alturas inferiores a 500 metros
sobre el nivel del mar, y en 173
kWh-mes para alturas entre 500 y
1.500 metros sobre el nivel del mar
y 130 kWh- mes en alturas
superiores a 1.000 metros sobre el
nivel del mar, aplicado de la
siguiente manera:

Condicion Consumo
por tipologia de

subsistencia

en Kwh
Altura 230  kWh-
inferior a 500 | mes
M.S.N.M
Altura entre | 173 kWh-
500 y 1.500 | mes
M.S.N.M
Altura 130  kWh-
superior a | mes
1.500
M.S.N.M

Paragrafo: Para los casos de los
subsidios para las entradas
entre 500 y 1500 M.S.N.M y, para
alturas _superiores a 1.500
M.S.N.M. su entrada de vigencia
se establece el mes de enero
siguiente a la entrada de
vigencia de la presente ley. El
ministerio de Minas y Energia
estructurard los municipios o
distritos aplicables.

Paragrafo transitorio. Se
estructura una transicion de 3 afios
después de la declaracion
promulgacién _de la ley, de
manera que el incremento del
consumo de subsistencia para
subscriptores en alturas inferiores
a 500 metros sobre el nivel de mar
se realice de la siguiente forma,

Se clarifica la entrada de vigencia
de los subsidios para las alturas
entre 500 y 1500 metros sobre el
nivel de mar (M.S,N.M.) y, para
aquellos superiores a 1500
M.S.N.M.

Se realiza ajuste de redaccion, se
incluye la estructura de entrada a
partir de cada enero del siguiente
afo y la reglamentacion de los
municipios aplicables.

comenzando cada mes de enero
posterior _a la entrada de
vigencia de la ley:
s Primer afio posterior 192
kWh-mes

* Segundo afo posterior,
211 kWh-mes

e Tercer afio posterior, 230
kWh-mes

El ministerio de Minas y Energia
estructurard los_municipios o
distritos _aplicables para el
Ppresente parégrafo transitorio.

Articulo 3. Facturas a plazos
justos. Modifiquese el articulo
148 de la ley 142 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 148. REQUISITOS
DE LAS FACTURAS. Los
requisitos formales de las facturas
seran los que determinen las
condiciones uniformes del
contrato, pero contendran, como
minimo, informacién  suficiente
para que el suscriptor o usuario
pueda establecer con facilidad si la
empresa se cifi6 a la ley y al
contrato al elaborarlas, como se
determinaron 'y valoraron sus
cémo  se

Articulo 3. Facturas a plazos
justos. Modifiquese el articulo
148 de la ley 142 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 148. REQUISITOS
DE LAS FACTURAS. Los
requisitos formales de las facturas
seran los que determinen las
condiciones uniformes del
contrato, pero contendran, como
minimo, informacion  suficiente
para que el suscriptor o usuario
pueda establecer con facilidad si la
empresa se cii6 a la ley y al
contrato al elaborarlas, como se
determinaron y valoraron sus

éstos y su precio con los de
periodos anteriores, y el plazo y
modo en el que debe hacerse el
pago.

En los contratos se pactara la
forma, tiempo, sitio y modo en los
que la empresa hara conocer la
factura a los suscriptores o
usuarios, y el conocimiento se
presumira de derecho cuando la

empresa cumpla lo estipulado. empresa cumpla lo estipulado.
Corresponde a la empresa Corresponde a la empresa
su i El su c ito. El

nsumos, cémo se comparan
éstos y su precio con
periodos anteriores, y el plazo y
modo en el que debe hacerse el
pago.

En los contratos se pactara la
forma, tiempo, sitio y modo en los
que la empresa hara conocer la
factura a los suscriptores o
usuarios, y el conocimiento se
presumira de derecho cuando la

suscriptor o usuario no estara
obligado a cumplir las obligaciones
que le cree la factura, sino
después de conocerla. No se
cobrarén servicios no prestados,
tarifas, ni conceptos diferentes a
los previstos en las condiciones

suscriptor o usuario no estara
obligado a cumplir las obligaciones
que le cree la factura, sino
después de conocerla. No se
cobrarén servicios no prestados,
tarifas, ni conceptos diferentes a
los previstos en las_condiciones

QUEDA IGUAL

uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico
domiciliario

Paragrafo. La factura de los
servicios prestados sera puesta en
conocimiento del suscriptor con no
menos de 15 dias calendario antes
de la fecha establecida para el
pago oportuno, y no podran
transcurrir menos de 10 dias
calendario entre la fecha de pago
oportuno y la fecha de suspension
del servicio.

uniformes de los contratos, ni se
podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico
domiciliario

Paragrafo. La factura de los
servicios prestados sera puesta en
conocimiento del suscriptor con no
menos de 15 dias calendario antes
de la fecha establecida para el
pago oportuno, y no podran
transcurrir menos de 10 dias
calendario entre la fecha de pago
oportuno y la fecha de suspension
del servicio.

Articulo 4°. Reconexién no
efectiva sin costo.

Articulo 4°. Reconexién no
efectiva sin costo.

un al
articulo 148 de la ley 142 de
1994, el cual quedarad asi:

ARTICULO 96. OTROS COBROS
TARIFARIOS. Quienes presten
servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por
concepto de reconexion y
reir on, para la i6

un al
articulo 148 96 de la ley 142 de
1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 96. OTROS COBROS
TARIFARIOS. Quienes presten
servicios publicos domiciliarios
podran cobrar un cargo por
concepto de  reconexion y
i on, para la recuperacion

de los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios
en el pago de los servicios, podran
aplicarse intereses de mora sobre
los  saldos insolutos.  Las
comisiones de regulacién podran
modificar las férmulas tarifarias
para estimular a las empresas de
servicios publicos domiciliarios de
energia y acueducto a hacer
inversiones tendientes a facilitar a
los usuarios la mejora en la
eficiencia en el uso de la energia o
el agua, si tales inversiones tienen
una tasa de retorno econémica
suficiente  para justificar  la
asignacion de los recursos en
condiciones de mercado.

de los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios
en el pago de los servicios, podran
aplicarse intereses de mora sobre
los  saldos insolutos.  Las
comisiones de regulacién podran
modificar las férmulas tarifarias
para estimular a las empresas de
servicios publicos domiciliarios de
energia y acueducto a hacer
inversiones tendientes a facilitar a
los usuarios la mejora en la
eficiencia en el uso de la energia o
el agua, si tales inversiones tienen
una tasa de retorno econémica
suficiente  para justificar la
asignacion de los recursos en
condiciones de mercado.

. Los de
servicios publicos domiciliarios no
podran realizar cobros cuando el
servico  no  hubiese  sido
efectivamente  suspendido y
reconectado, o cuando las mismas
no puedan ser probadas. El
usuario no debera asumir el cargo
de reconexiéon y reinstalacion,

. Los de
servicios publicos domiciliarios no
podran realizar cobros cuando el
servico  no  hubiese  sido
efectivamente  suspendido y
reconectado, o cuando las mismas
no puedan ser probadas. El
usuario no debera asumir el cargo
de reconexién y reinstalacion,

Se realiza ajuste en el
su correcta denomina
ajuste del articulo.
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cuando el prestador no informe y
suministre evidencia que
compruebe la efectiva suspension
ylo reconexion del servicio.

cuando el prestador no informe y
suministre evidencia que
compruebe la efectiva suspension
ylo reconexion del servicio.

Articulo 5°. Modifiquese el
articulo 149 de la ley 142 de
1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 149. De la revisién
previa. Al preparar las facturas, es
obligacién de las empresas
investigar las desviaciones
significativas frente a consumos
anteriores. En todo caso, mientras
se establece la causa la factura se
hara con base en la de los doce
(12) periodos  anteriores o

mediante aforo individual al
considerar que el consumo real ha
sido afectado por las
desviaciones.

Luego de aclarar las causas de
estas, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor
0 usuario, seglin sea el caso.

Articulo 5°. Promedio
desestacionalizado del
consumo ante desviaciones.

Modifiquese el articulo 149 de la
ley 142 de 1994, el cual quedara
asi:

ARTICULO 149. De la revisién
previa. Al preparar las facturas, es
obligacion de las empresas
investigar las desviaciones
significativas frente a consumos
anteriores. En todo caso, mientras
se establece la causa, la factura se
hara tomando el promedio de
con-base-en-la—de los doce (12)
periodos anteriores o mediante
aforo individual al considerar que
el consumo real ha sido afectado
por las desviaciones.

Luego de aclarar las causas de
estas, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se
abonaran o cargaran al suscriptor
©0 usuario, segun sea el caso.

Paragrafo:_En los casos en los
qgue no sea posible la estimacién
del promedio de los doce (12)
periodos anteriores, se hara con
base del mayor nimero de
meses_anteriores consecutivos
disponibles, si_no existiera
meses consecutivos se tomara
en  cuenta los  meses
disponibles del mismo_usuario
hasta_totalizar como maximo
doce (12) meses, siempre que la
causa sea que el usuario sea de
una_ antigliedad menor a doce
(12) meses.

Se incluye titulo al articulo para
dar claridad de la intencién del
mismo.

Se incluye un paragrafo para dar
claridad en los eventos que no
sea posible la medicion de los 12
meses anteriores.

Articulo 6°. Consumo real.
Modifiquese el articulo 146 de la
ley 142 de 1994, el cual quedara
asi:

ARTICULO 146. LA MEDICION
DEL CONSUMO, Y EL PRECIO

Articulo 6°. Consumo real.
Modifiquese el articulo 146 de la
ley 142 de 1994, el cual quedara
asi:

ARTICULO 146. LA MEDICION
DEL CONSUMO, Y EL PRECIO

Se incluye de manera explicita la

de los 12 periodos
anteriores para la consideracion
del consumo promedio,

EN EL CONTRATO. La empresa y
el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se
midan de manera real; a que se
empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no
sea posible medir de manera real
con instrumentos los consumos,
su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares,
o con base en aforos individuales,
sin  embargo, siempre sera
prioritario realizar la medicién del
consumo medido real.

Habra también lugar a determinar
el consumo de un periodo con
base en los de periodos anteriores
o en los de usuarios en
circunstancias ~ similares o en
aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el
interior  del  inmueble.  Las
empresas estan en la obligacion
de ayudar al usuario a detectar el
sitio y la causa de las fugas. A
partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo
la empresa cobrard el consumo
promedio de los ultimos doce
meses. transcurrido este periodo
la empresa cobrard el consumo
medido.

La falta de medicion del consumo,
por accién u omisién de la
empresa, le haré perder el derecho
a recibir el precio. La que tenga
lugar por accién u omisién del
suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la

EN EL CONTRATO. La empresa y
el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se
midan de manera real; a que se
empleen para ello los instrumentos
de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no
sea posible medir de manera real
con instrumentos los consumos,
su valor podra establecerse,
segin dispongan los contratos
uniformes, con base en el
consumos promedios de los doce

(12 periodos anteriores

del mismo suscriptor o
usuario, e—cen—base—en—los

, 0 con
base en aforos individuales, sin
embargo, siempre sera prioritario
realizar la medicién del consumo
redide-real.

Habra también lugar a determinar
el consumo de un periodo con base
en los doce (12) de—periodos
anteriores e—en—los—de—usuarios

o en
aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el
interior  del  inmueble.  Las
empresas estan en la obligacion
de ayudar al usuario a detectar el
sitio y la causa de las fugas. A
partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo
la empresa cobrard el consumo
promedio de los ultimos doce
meses, transcurrido este periodo
la empresa cobrara el consumo
medido.

Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no
sea posible medir de manera real
con _instrumentos los_consumos,

atendiendo
comentarios de
Bogota.

sugerencia de

la alcaldia de

terminacion  del contrato, sin
perjuicio de que la empresa
determine el consumo en las
formas a las que se refiere el inciso
anterior. Se ai

su valor podra establecerse,
segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos
promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con

que es omision de la empresa la
no colocacién de medidores en un
periodo superior a tres meses
después de la conexion del
suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se
aplican los principios anteriores,
con las adaptaciones que exige la
naturaleza del servicio y las reglas
que esta Ley contiene sobre falla
del servicio; entendiéndose que el
precio que se exija al usuario
dependera no sdlo de los factores
de costos que contemplen las
formulas tarifarias sino en todo
caso de la frecuencia con la que se
le preste el servicio y del volumen
de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de
saneamiento basico y aquellos en
que, por razones de tipo técnico,
de seguridad o de interés social,
no exista medicion individual, la
comision de regulacion respectiva
definira los parametros adecuados
para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir
factura conjunta para el cobro de
los diferentes servicios que hacen
parte de su objeto y para aquellos
prestados por otras empresas de
servicios publicos, para los que
han celebrado convenios con tal
proposito.

En todo caso, las empresas
tendran un plazo a partir de la
vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y
micromedicién a un 95% del total
de los usuarios, para lo cual
deberan iniciar un plan, con un
porcentaje minimo de inversion,
para la adquisicion y financiacion
de los medidores a los estratos 1,
2y3.
PARAGRAFO  PRIMERO. La
Comision de Regulacion
iva, en un plazo no superior

base en los consumos promedios
de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares,
o con base en aforos individuales,
sin  embargo, siempre sera
prioritario realizar la medicion del
consumo medido real.

Habra también lugar a determinar
el consumo de un periodo con
base en los de periodos anteriores
o en los de usuarios en
circunstancias similares o en
aforos individuales cuando se
acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el
interior  del  inmueble.  Las
empresas estan en la obligacion
de ayudar al usuario a detectar el
sitio y la causa de las fugas. A
partir de su deteccion el usuario
tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo
la empresa cobrara el consumo
promedio de los dltimos doce
meses. transcurrido este periodo
la empresa cobrara el consumo
medido.

La falta de medicién del consumo,
por accion u omision de la
empresa, le hara perder el derecho
a recibir el precio. La que tenga
lugar por acciéon u omisién del
suscriptor o usuario, justificara la
suspension del servicio o la
terminacion  del contrato, sin
perjuicio de que la empresa
determine el consumo en las
formas a las que se refiere el inciso
anterior. Se entendera igualmente,
que es omision de la empresa la
no colocacién de medidores en un
periodo superior a tres meses
después de la conexion del
suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se
aplican los principios anteriores,
con las adaptaciones que exige la
naturaleza del servicio y las reglas
que esta Ley contiene sobre falla

a tres afios a partir de la vigencia
de la presente Ley, reglamentara
los aspectos relativos a este
articulo con el fin de evitar
traumatismos en la prestacion de
los servicios objeto de esta Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. En
relacion al presente articulo,
entiéndase por consumo real, de
acuerdo a las resoluciones
vigentes el uso exacto de un
recurso, como electricidad, agua o
gas, determinado mediante
lecturas directas del medidor,
reflejando el consumo efectivo del
usuario.

del servicio; entendiéndose que el
precio que se exija al usuario
dependera no soélo de los factores
de costos que contemplen las
féormulas tarifarias sino en todo
caso de la frecuencia con la que se
le preste el servicio y del volumen
de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de
saneamiento basico y aquellos en
que, por razones de tipo técnico,
de seguridad o de interés social,
no exista medicion individual, la
comisién de regulacién respectiva
definira los parametros adecuados
para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir
factura conjunta para el cobro de
los diferentes servicios que hacen
parte de su objeto y para aquellos
prestados por otras empresas de
servicios publicos, para los que
han celebrado convenios con tal
propésito.

En todo caso, las empresas
tendran un plazo a partir de la
vigencia de la presente Ley para
elevar los niveles de macro y
micromedicion a un 95% del total
de los usuarios, para lo cual

de los medidores a los estratos 1,
2y3

PARAGRAFO  PRIMERO. La
Comision de Regulacion
respectiva, en un plazo no superior
a tres afios a partir de la vigencia
de la presente Ley, reglamentara
los aspectos relativos a este
articulo con el fin de evitar
traumatismos en la prestacién de
los servicios objeto de esta Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. En
relacion al presente articulo,
entiéndase por consumo real, de
acuerdo a las resoluciones vigentes
el uso exacto de un recurso, como
electricidad, agua o gas,
determinado mediante lecturas
directas del medidor, reflejando el
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consumo efectivo del usuario.
Articulo  7°. Etiquetado de I‘:E;::::cignl e ridor Se cambia el titulo del articulo.
eficiencia  de agua para ra el uso eficiente de agua
electrodomésticos. Todos los pa u °| trodomeésti gu!
electrodomésticos que realicen $_nd paral—e eT ro( Z'"es. |:;os.
uso de agua para su proposito o odos los ee;l.ro omesticos
finalidad deberan contar con un que utificen t
etiquetado frontal que sefale la :ggl?daé)?:berséun cgmg?i‘o% ug
eficiencia de uso del agua. " o
etiquetado frontal que sefiale la
eficiencia de en el uso del agua.
Paragrafo transitorio. El Paragrafo transitorio. El Gobierno
Gobierno Nacional en un término Nacional en un término no superior
no superior a 6 meses desde la a 6 meses desde la promulgacion
promulgacion de la presente ley, de la presente ley, regulara el
regularé el presente articulo. presente articulo. financiera de la empresa financiera de la empresa
para continuar prestando para-continuar prestando
Articulo 8°. Modifiquese el articulo | Articulo-8°.-Modifiquese—el-articulo el servicio en las el—servicio—en——las
126 de la ley 142 de 1994, el cual | 126-de-latey—142 de1994.elcua condlclones tarifarias eendmeaes—taﬂianas
quedara asi: quedara-asi: previstas. previstas-
ARTICULO 126. ARTICULO 126, El articulo se elimina, dado que la Vencld_o el periodo de Veaende—et—penede—de
VIGENCIA DE LAS VIGENCIA—DE—LAS | normativa vigente en la materia ya vigencia de as formulas vigencia-de-las-formulas
FORMULAS DE FORMULAS — DE | garantiza la seguridad juridica tarifarias, _continuaran tarifarias—ocontnuarin
TARIFAS. Las formulas TARIFAS.—Las-férmulas necesaria para preservar la rigiendo  mientras  la rigiendo—ientras—1a
taritarias tondrdn  una tarifarias. tondrs a 'y o del comision no fijle las comisién—no—fije—las
vigencia de cinco afios, igencia—de—ci A juridico apli a nuevas. huevas:
salvo que antes haya b q it h los servicios publicos.
acuerdo | entre  la acuerdo——entre—la Se reenumera el articulo.
empresa de servicios empresa—de—servicios : " ; Articulo 9°. Vigencia y Articulo 89°. Vigencia y
publicos y la comision publicos—y—la—comisién El cambio en el mismo_podia derogatorias. Esta ley derogatorias. Esta ley
para  modificarlas o para——modificarlas—o poner en' r|es%o Iai prest_aclor: rige a partr de su rige a partr de su
prorrogarlas  por un promogarias—por—un TS afeciando @ p‘::;::t‘;’ . publicacién y  deroga publicacion y  deroga
periodo igual. periode—————iguak ley en cuestion todas las disposiciones todas las disposiciones
Excepcionalmente Excepcionalmente Y . legales que le sean legales que le sean
podran modificarse en podran—modificarse—en contrarias. contrarias.
cualquier tiempo, de cualquier  tiempo,  de
oficio o a peticion de oficio o a peticion de
parte, cuando sea parte,——cuando—sea
evidente que se evidente —— que —se
cometieron graves B
errores en su célculo, se errores-en-su-caleulo,-se
lesionan injustamente los B
intereses de los usuarios intereses-de-los-usuarios
o de la empresa; se o de la empresa; se
genere un mesiie o
incumplimiento en el plan incumplimiento en el plan
de inversiones de la de—inversiones—de—la
empresa de servicios empresa de  servicios
publicas o que ha habido publicas-o-que-ha-habido
razones de caso fortuito o razones-de-casofortuitoo
fuerza mayor que fuerza  mayor  que
comprometen en forma i
grave la i gl [ i

TEXTO PROPUESTO PARA SEGUNDO DEBATE AL PROYECTO
DE LEY NO. 172 DE 2024 SENADO " POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA
LEY 142 DE 1994, SE DICTAN DISPOSICIONES EN RELACION A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, SE DOTA DE INFORMACION
SUFICIENTE A LOS USUARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

VIIl. PROPOSICION.

Considerando los argumentos expuestos y en cumplimiento de los requisitos establecidos
en la Ley 5 de 1992, presentamos ponencia favorable y, en consecuencia, solicitamos a
los miembros de la Plenaria del Senado de la Republica, dar segundo debate al Proyecto

de Ley No.172 de 2024 Senado “Por medio de la cual se modifica la ley 142 de 1994, se EL CONGRESO DE COLOMBIA,
dictan disposiciones en relacion a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”; de conformidad con el texto propuesto.

DECRETA:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 142 de 1994, dictar
disposiciones en relacion con la prestacion de servicios publicos y dotar con informacion
suficiente para los usuarios con el fin de mejorar la condicién de los usuarios de servicios
publicos domiciliarios.

Cordialmente,

Articulo 2. Consumo de subsistencia. Modifiquese el articulo 8 de la ley 632 del 2000,
el cual quedara asi:

ARTICULO 8o. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. El Ministerio de Minas y Energia, por
intermedio de la Unidad de Planeacion Minero-Energética, determinara para el sector de
gas natural distribuido por red fisica, qué se entiende por consumo de subsistencia, asi
como el periodo de transicion en el cual este se debera ajustar.

Para el sector eléctrico distribuido por red fisica, el consumo de subsistencia sera la
cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario tipico para satisfacer
las necesidades basicas que solamente puedan ser satisfechas mediante esta forma de
energia final.

Se establece el Consumo de Subsistencia para el sector eléctrico en 230 kWh-mes para
alturas inferiores a 500 metros sobre el nivel del mar, y en 173 kWh-mes para alturas
entre 500 y 1.500 metros sobre el nivel del mar y 130 kWh-mes en alturas superiores a
1.000 metros sobre el nivel del mar, aplicado de la siguiente manera:

PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS

Condicién por tipologia Consumo de subsistencia en KWh |
Ponente Altura inferior a 500 M.S.N.M 230 kWh-mes

Altura entre 500 y 1.500 M.S.N.M 173 kWh-mes

Altura superior a 1.500 M.S.N.M 130 kWh-mes
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Paragrafo: Para los casos de los subsidios para las entradas entre 500 y 1500 M.S.N.M
y, para alturas superiores a 1.500 M.S.N.M. su entrada de vigencia se establece el mes
de enero siguiente a la entrada de vigencia de la presente ley. El ministerio de Minas y
Energia estructurara los municipios o distritos aplicables.

Paragrafo transitorio. Se estructura una transicion de 3 afios después de la
promulgacion de la ley, de manera que el incremento del consumo de subsistencia para
subscriptores en alturas inferiores a 500 metros sobre el nivel de mar se realice de la
siguiente forma, comenzando cada mes de enero posterior a la entrada de vigencia de la
ley:

-Primer afio posterior, 192 kWh-mes
-Segundo afio posterior, 211 kWh-mes
-Tercer afio posterior, 230 kWh-mes

El ministerio de Minas y Energia estructurara los municipios o distritos aplicables del
presente paragrafo transitorio.

Articulo 3. Facturas a plazos justos. Modifiquese el articulo 148 de la ley 142 de 1994,
el cual quedara asi:

ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las
facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero
contendran, como minimo, informacion suficiente para que el suscriptor o usuario pueda
establecer con facilidad si la empresa se cifié a la ley y al contrato al elaborarlas, como
se determinaron y valoraron sus consumos, como se comparan éstos y su precio con los
de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de
derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar
su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones que
le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran servicios no prestados,
tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de los
contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria definida para cada servicio publico
domiciliario

Paragrafo. La factura de los servicios prestados sera puesta en conocimiento del
suscriptor con no menos de 15 dias calendario antes de la fecha establecida para el pago
oportuno, y no podran transcurrir menos de 10 dias calendario entre la fecha de pago
oportuno y la fecha de suspension del servicio.

Articulo 4°. Reconexion no efectiva sin costo. Agréguese un paragrafo al articulo 96
de laley 142 de 1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos

domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para la
recuperacion de los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses
de mora sobre los saldos insolutos. Las comisiones de regulaciéon podran modificar las
formulas tarifarias para estimular a las empresas de servicios publicos domiciliarios de
energia y acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora en
la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales inversiones tienen una tasa de
retorno econdmica suficiente para justificar la asignacién de los recursos en condiciones
de mercado.

Paragrafo. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios no podran realizar cobros
cuando el servicio no hubiese sido efectivamente suspendido y reconectado, o cuando
las mismas no puedan ser probadas. El usuario no debera asumir el cargo de reconexion
y reinstalacion, cuando el prestador no informe y suministre evidencia que compruebe la
efectiva suspension y/o reconexion del servicio.

Articulo 5°. PROMEDIO DESESTACIONALIZADO DEL CONSUMO ANTE
DESVIACIONES. Modifiquese el articulo 149 de la ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 149. De la revisién previa. Al preparar las facturas, es obligacion de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. En todo
caso, mientras se establece la causa, la factura se hara tomando el promedio de los doce
(12) periodos anteriores o mediante aforo individual al considerar que el consumo real ha
sido afectado por las desviaciones.

Luego de aclarar las causas de estas, las diferencias frente a los valores que se cobraron
se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segln sea el caso.

Paréagrafo: En los casos en los que no sea posible |la estimacién del promedio de los doce
(12) periodos anteriores, se hara con base del mayor nimero de meses anteriores
consecutivos disponibles, si no existiera meses consecutivos se tomara en cuenta los
meses disponibles del mismo usuario hasta totalizar como maximo doce (12) meses,
siempre que la causa sea que el usuario sea de una antigliedad menor a doce (12)
meses.

Articulo 6°. CONSUMO REAL. Modifiquese el articulo 146 de la ley 142 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan de manera
real; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al
suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir de

manera real con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seguin
dispongan los contratos uniformes, con base en el consumo promedio de los doce (12)
periodos anteriores del mismo suscriptor o usuario, o con base en aforos individuales, sin
embargo, siempre sera prioritario realizar la medicién del consumo real.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los doce (12)
periodos anteriores o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la obligacion
de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el
usuario tendra un plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa
cobrara el consumo promedio de los Ultimos doce meses, transcurrido este periodo la
empresa cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empresa, le hara perder el
derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio
de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso
anterior. Se entendera igualmente, que es omisién de la empresa la no colocacién de
medidores en un periodo superior a tres meses después de la conexién del suscriptor o
usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las adaptaciones
que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley contiene sobre falla del
servicio; entendiéndose que el precio que se exija al usuario dependera no sélo de los
factores de costos que contemplen las férmulas tarifarias sino en todo caso de la
frecuencia con la que se le preste el servicio y del volumen de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de tipo
técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicién individual, la comision de
regulacién respectiva definira los pardametros adecuados para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios que
hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de servicios
publicos, para los que han celebrado convenios con tal propoésito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley
para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios, para
lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion
y financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO PRIMERO. La Comisién de Regulacién respectiva, en un plazo no
superior a tres afos a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los aspectos
relativos a este articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacion de los servicios
objeto de esta Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. En relacion al presente articulo, entiéndase por consumo real,

de acuerdo a las resoluciones vigentes el uso exacto de un recurso, como electricidad,
agua o gas, determinado mediante lecturas directas del medidor, reflejando el consumo
efectivo del usuario.

Articulo 7°. INFORMACION AL CONSUMIDOR PARA EL USO EFICIENTE DE AGUA
EN ELECTROMESTICOS. Todos los electrodomésticos que utilicen agua para su
proposito o finalidad deberan contar con un etiquetado frontal que sefiale la eficiencia de
uso del agua.

Paragrafo transitorio. El Gobierno Nacional en un término no superior a 6 meses desde
la promulgacion de la presente ley, regulara el presente articulo.

Articulo 8°. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de su publicacion y deroga

todas las disposiciones legales que le sean contrarias.

Cordialmente,

PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS
Ponente
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TEXTO APROBADO EN PRIMER DEBATE POR LA COMISION SEXTA DEL
SENADO DE LA REPUBLICA, EN SESION REALIZADA EL DIA 3 DE JUNIO DE
2025, DEL PROYECTO DE LEY No. 172 DE 2024 SENADO

“POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 142 DE 1994, SE DICTAN
DISPOSICIONES EN RELACION A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".

EL CONGRESO DE COLOMBIA,

DECRETA:

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto modificar la ley 142 de 1994,
dictar disposiciones en relacion con la prestacion de servicios publicos con el fin de
mejorar la condicién de los usuarios de servicios publicos domiciliarios, e informacion
suficiente para los usuarios.

Articulo 2. Consumo de subsistencia. Modifiquese el articulo 8 de la ley 632 del
2000, el cual quedara asi:

ARTICULO 8o. CONSUMO DE SUBSISTENCIA. El Ministerio de Minas y Energia,
por intermedio de la Unidad de Planeacion Minero-Energética, determinara para el
sector de gas natural distribuido por red fisica, qué se entiende por consumo de
subsistencia, asi como el periodo de transicion en el cual este se debera ajustar.”

Paragrafo. Para el sector eléctrico distribuido por red fisica, el consumo de
subsistencia sera la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario
tipico para satisfacer las necesidades basicas que solamente puedan ser satisfechas
mediante esta forma de energia final.

Se establece el Consumo de Subsistencia en 230 kWh-mes para alturas inferiores a
500 metros sobre el nivel del mar, y en 173 kWh-mes para alturas entre 500 y 1.500
metros sobre el nivel del mar y 130 kWh-mes en alturas superiores a 1.000 metros
sobre el nivel del mar, aplicado de la siguiente manera:

Con n por tipologia Consumo de subsistencia en KWh \
Altura inferior a 500 M.S.N.M 230 kWh-mes
Altura entre 500 y 1.500 M.S.N.M 173 kWh-mes
Altura superior a 1.500 M.S.N.M 130 kWh-mes

Paragrafo transitorio. Se estructura una transicion de 3 afios después de la
declaracion de ley, de manera que el incremento del consumo de subsistencia para

subscriptores en alturas inferiores a 500 metros sobre el nivel de mar se realice de la
siguiente forma:

-Primer afio posterior, 192 kWh-mes
-Segundo afio, 211 kWh-mes
-Tercer afo, 230 kWh-mes

Articulo 3. Facturas a plazos justos. Modifiquese el articulo 148 de la ley 142 de
1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 148. REQUISITOS DE LAS FACTURAS. Los requisitos formales de las
facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del contrato, pero
contendran, como minimo, informacion suficiente para que el suscriptor o usuario
pueda establecer con facilidad si la empresa se cifi6 a la ley y al contrato al elaborarlas,
como se determinaron y valoraron sus consumos, como se comparan éstos y su precio
con los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse el pago.

En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que la empresa hara
conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el conocimiento se presumira de
derecho cuando la empresa cumpla lo estipulado. Corresponde a la empresa
demostrar su cumplimiento. El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las
obligaciones que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos en las
condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la estructura tarifaria
definida para cada servicio publico domiciliario

Paragrafo. La factura de los servicios prestados sera puesta en conocimiento del
suscriptor con no menos de 15 dias calendario antes de la fecha establecida para el
pago oportuno, y no podran transcurrir menos de 10 dias calendario entre la fecha de
pago oportuno y la fecha de suspension del servicio.

Articulo 4°. Reconexién no efectiva sin costo. Agréguese un paragrafo al articulo
148 de la ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 96. OTROS COBROS TARIFARIOS. Quienes presten servicios publicos
domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion y reinstalacion, para
la recuperacion de los costos en que incurran.

En caso de mora de los usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses
de mora sobre los saldos insolutos. Las comisiones de regulaciéon podran modificar las
férmulas tarifarias para estimular a las empresas de servicios publicos domiciliarios de
energia y acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los usuarios la mejora
en la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales inversiones tienen una tasa
de retorno econdmica suficiente para justificar la asignacién de los recursos en
condiciones de mercado.

Paragrafo. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios no podran realizar
cobros cuando el servicio no hubiese sido efectivamente suspendido y reconectado, o
cuando las mismas no puedan ser probadas. El usuario no debera asumir el cargo de
reconexion y reinstalacion, cuando el prestador no informe y suministre evidencia que
compruebe la efectiva suspension y/o reconexién del servicio.

Articulo 5°. Modifiquese el articulo 149 de la ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 149. De la revision previa. Al preparar las facturas, es obligacién de las
empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. En
todo caso, mientras se establece la causa la factura se hara con base en la de los doce
(12) periodos anteriores o mediante aforo individual al considerar que el consumo real
ha sido afectado por las desviaciones.

Luego de aclarar las causas de estas, las diferencias frente a los valores que se
cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segln sea el caso.

Articulo 6°. Consumo real. Modifiquese el articulo 146 de la ley 142 de 1994, el cual
quedara asi:

ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL
CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos
se midan de manera real; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accién u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir
de manera real con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de
suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales, sin embargo, siempre sera prioritario realizar la medicién del consumo
medido real.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los de
periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos
individuales cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el
interior del inmueble. Las empresas estan en la obligaciéon de ayudar al usuario a
detectar el sitio y la causa de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendré un
plazo de dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el
consumo promedio de los Ultimos doce meses. transcurrido este periodo la empresa
cobrara el consumo medido.

La falta de medicion del consumo, por accién u omisién de la empresa, le hara perder
el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u omisién del suscriptor o
usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio
de que la empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso
anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la empresa la no colocacion de
medidores en un periodo superior a tres meses después de la conexion del suscriptor
o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores, con las adaptaciones
que exige la naturaleza del servicio y las reglas que esta Ley contiene sobre falla del
servicio; entendiéndose que el precio que se exija al usuario dependera no sélo de los
factores de costos que contemplen las formulas tarifarias sino en todo caso de la
frecuencia con la que se le preste el servicio y del volumen de residuos que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que, por razones de
tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista medicién individual, la comision
de regulacion respectiva definira los parametros adecuados para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los diferentes servicios
que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras empresas de
servicios publicos, para los que han celebrado convenios con tal propésito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de la presente Ley
para elevar los niveles de macro y micromedicion a un 95% del total de los usuarios,
para lo cual deberan iniciar un plan, con un porcentaje minimo de inversion, para la
adquisicion y financiacion de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

PARAGRAFO PRIMERO. La Comisién de Regulacion respectiva, en un plazo no
superior a tres afios a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamentara los
aspectos relativos a este articulo con el fin de evitar traumatismos en la prestacién de
los servicios objeto de esta Ley.

PARAGRAFO SEGUNDO. En relacion al presente articulo, entiéndase por consumo
real, de acuerdo a las resoluciones vigentes el uso exacto de un recurso, como
electricidad, agua o gas, determinado mediante lecturas directas del medidor,
reflejando el consumo efectivo del usuario.

Articulo 7°. Etiquetado de eficiencia de agua para electrodomésticos. Todos los
electrodomésticos que realicen uso de agua para su proposito o finalidad deberan
contar con un etiquetado frontal que sefale la eficiencia de uso del agua.

Paragrafo transitorio. El Gobierno Nacional en un término no superior a 6 meses
desde la promulgacion de la presente ley, regulara el presente articulo.

Articulo 8°. Modifiquese el articulo 126 de la ley 142 de 1994, el cual quedara asi:

ARTICULO 126. VIGENCIA DE LAS FORMULAS DE TARIFAS. Las férmulas
tarifarias tendran una vigencia de cinco afios, salvo que antes haya acuerdo entre la
empresa de servicios publicos y la comision para modificarlas o prorrogarlas por un
periodo igual. Excepcionalmente podran modificarse en cualquier tiempo, de oficio o a
peticién de parte, cuando sea evidente que se cometieron graves errores en su célculo,
se lesionan injustamente los intereses de los usuarios o de la empresa; se genere un
incumplimiento en el plan de inversiones de la empresa de servicios publicas o que ha
habido razones de caso fortuito o fuerza mayor que comprometen en forma grave la
capacidad financiera de la empresa para continuar prestando el servicio en las
condiciones tarifarias previstas.

Vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, continuaran rigiendo mientras
la comision no fije las nuevas.

Articulo 9°. Vigencia y derogatorias. Esta ley rige a partir de su publicacién y deroga
todas las disposiciones legales que le sean contrarias.
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Comisiéon Sexta Constitucional Permanente

AUTO DE SUSTANCIACION

En los términos anteriores, fue aprobado en Primer Debate por la Comision Sexta, en
sesion ordinaria realizada el dia 3 de junio de 2025, el Proyecto de Ley No. 172 de
2024 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY 142 DE 1994, SE
DICTAN DISPOSICIONES EN RELACION A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES segun
consta en el Acta No. 53, de la misma fecI?/
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JORGE ELIECER LAVERDE VARGAS
Secrqlarm General

Comision Sexta Constitucional Permanente

AUTO DE SUSTANCIACION

La Mesa Directiva Autoriza el Informe presentado para Segundo Debate por el
Honorable Senador PEDRO HERNANDO FLOREZ PORRAS, al Proyecto de Ley
No. 172 de 2024 SENADO “POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA LEY
142 DE 1994, SE DICTAN DISPOSICIONES EN RELACION A LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES™, DE ACUERDO AL ARTICULO 165 DE LA LEY 5° DE 1992
“REGLAMENTO DEL CONGRESO”, para que sea publicado en la Gaceta del
Congreso.
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