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TITULO PRELIMINAR
CAPITULO!
OBJETO, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer el régimen juridico de la prestacion de
los servicios plblicos domiciliarios de Energfa Eléctrica, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Distribucion
de Gas Natural combustible y de las actividades complementarias, se definen los derechos de las
partes en el contrato y se establece la accién correspondiente a los servicios plblicos domiciliarios.

Articulo 2°. Los Servicios Publicos Domiciliarios de que trata esta Ley se consideraran servicios
plblicos esenciales!”,

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de esta ley se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones:

3.1, Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica. Es el transporte de energia eléctrica desde
las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida la conexién y medicién
en condiciones de la mas alta calidad y continuidad.

3.2. Servicio Piblico Domiciliario de Acueducto. Es la distribucion local de agua potable para el
consumo humano, incluida su conexion y medicion, en condiciones de la més alta calidad y
continuidad.

3.3. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. Es la recoleccion local de residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos, incluidas las actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.”

3.4. Servicio Puablico Domiciliario de Aseo. FIEs el servicio de recoleccion local de residuos,
principalmente sdlidos. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y &reas piblicas; de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

3.5. Servicio Plblico de Distribucion de Gas Natural Combustible. Es el conjunto de actividades
orientadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de
grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final,
incluyendo su conexion y medicién

3.6. Acceso a los servicios publicos domiciliarios. Es un derecho de orden constitucional que
implica la garantia de contar con los servicios plblicos domiciliarios, bajo los condicionamientos
preestablecidos en la ley. ’

3.7. Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. Es el regulado por la ley de servicios publicos
domiciliarios y consiste en fa solicitud del servicio publico domiciliario que hace una persona, natural o
juridica, a una empresa, para que a cambio de uri precio le suministre el servicio en un inmueble
determinado, en los términos sefialados en la ley. Este contrato, ademas de ser legal y reglamentano,
es consensual, oneroso, sinalagmatico y de tracto sucesivo.

3.3, Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios. Es la persona juridica cuyo objeto es la
prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de que trata esta ley.

3.9. Usuario, Es la persona que habita un inmueble y se beneficia con el servicio prestadq.

3.10. Usuario Contratante. Es la persona que asume para con la empresa prestadora del servicio
plblico domiciliario las obligaciones propias del contrato de servicios publicos domiciliarios,
obligaciones que puede transferir al usuario, segtn la voluntad del contratante.

3.11. NIC. Es el nimero que identifica el contrato de servicios piblicos domiciliarios determinado por
la empresa como consecuencia de una sohcltud de prestacion de servicio publico domiciliario a un
inmueble en especifico.

3.12. Unidad Familiar Independiente®Es todo grupo de personas que integran una sola familia.

3.13. Unidad Residencial lndependlente Es aquella parte o totalidad de un inmueble que por si sola
reline las condiciones de una vivienda minima en la forma como lo define el Régimen de Propledad
horizontal.

3.14. Unidad No Residencial: Es aquella parte o totalidad de un inmueble que se encuentra
destinada al comercio e industria en una proporcion igual o superior al 50% del érea del tetreno,
independiente del didmetro de la acometida y/o carga instalada y/o el nimero de lineas.

3.15. Pequefio Establecimiento Comercial e Industrial: Es aquella parte del inmueble que se
encuentra destinada a comercio y microindustria en una proporcion inferior al 50% del drea del
ferreno, siempre que la restante rea esté destinada a vivienda, independiente del didmetro de la
“acometida y/o la carga instalada, y/o el nimero de lineas.

3.16. Usuarios Comerciales de Tiendas de Barrio. Es todo predio urbano en que se desarrolla el
comercio de productos de primera necesidad en estratos socioeconémicos 1y 2.

3.17. Predio Residencial: Es todo predio urbano en el cual se desarrclla la actividad habitacional en
forma mayoritaria, es decir que un 50% o més del érea del terreno esté destinada a vivienda.

3.18. Usuario y/o Predio Compartido o Inquilinato. Es todo predio urbano residencial en el cual
existen dos o mas unidades familiares independientes, cada una de las cuales habitan partes de un
inmueble que no relinen las condiciones de una vivienda minima, y no poseen las caracteristicas
técnicas para ser clasificadas como propiedad horizontal, siempre que se encuentren ubicadas en los
estratos 1,2y 3.

3.19. Usuario ylo Predio Mixto. Es todo predio urbano en el cual existe un pequefio estable0|m|ento
de comercio y/o microindustria, cuya area es inferior al 50% del &rea del terreno, siempre que la

restante drea esté destinada exclusivamente a vivienda, independientemente del didmetro de la

conexion y/o la carga instalada y/o niimero de lineas, tendra un tratamiento tarifario rgasidehcial.
3.20. Usuario ylo Predio No'Residencial. Es todo predio urbano y/o unidad no residencial en el cual
se desarrolla una. actividad comercial e industrial que- ocupa un drea superior al 50% del area del

terreno del respectivo predio, independientemente del didmetro de la conexion ylo la carga instalada
ylo niimero de lineas.

3.21. Usuario ylo Predio Especial. Es todo predio urbano en el que no se utiliza como residencia, ni
se desarrollan actividades comerciales e industriales, como tampoco de prestacion de servicios con
fines econdmicos.

3.22. Usuario ylo Predio de Multiusuarios No Residencial. Es el conjunto de unidades no
residenciales agrupadas en un solo predio o centro destinado a comercio, industria u oficinas, que
generan economias de escala en la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios,
independientemente del estrato en que se encuentre.

3.23. Usuario ylo Predio Multiusuarios Residencial. Es el conjunto de unidades residenciales
independientes, las cuales tendran tratamiento de predios residenciales.

3.24. Censo de usuarios!, Es el procedimiento técnico y estadistico por medio del cual una empresa
de servicios publicos actualiza su base de datos, con el objetivo de clasificar correctamente los
usuarios ylo predios y determinar la cantidad de usuarios de servicio por estrato y uso,
independientemente del nimero de unidades fisicas, divisiones, aparatos u ofros elementos de
consumo de los servicios publicos domiciliarios que se encuentren al interior de los predios.

3.25. Agua Potable. Es aquella apta para el consumo humano que es transparente, inodora, incolora,
insipida, y con contenido de minerales en cantidades permitidas por las normas sobre calidad del
agua, carente de contaminantes.

3.26. Consumo. Es la cantidad del liquido o fluido consumido por el usuario.

3.27. Consumo Bésico. Es la cantidad del liquido o fluido consumido por el usuario para la
satisfaccién de sus necesidades bésicas. Esta cantidad sera definida por la ley y tendré en cuenta el
nimero de personas que habitan el inmueble.

3.28. Consumo Complementario. Es la cantidad del liquido, fluido o flujo consumido por e! usuario,
sin superar el doble del consumo basico.

3,29, Consumo suntuario. Es aquella cantidad que supera el consumo complementario.

3.30. Posicién Dominante. Es la que tiene una empresa frente a sus usuarios o consumidores en
una zona geografica especifica y respecto de un bien o servicio, pudiendo determinar, directa o
indirectamente, las condiciones del mercado.

3.31. Abuso de la posicion dominante. Existe abuso de la posicion dominante cuando se obliga al
usuario a recurrir a la misma o a otra persona determinada para adquirir cualquier bien o servicio que
no tenga relacion directa con el objeto del contrato, o cuando le limitan la libertad al usuario para
escoger a quien pueda proveer ese bien o servicio. También cuando usando de su poder, somete al
usuario, agrediéndole sus derechos.

3.32. Acometida. Es la derivacion de la red local del servicio que llega hasta el registro de corte del
inmueble.®

3.33. Red local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del
servicio publico del cual se derivan las acometidas de los inmuebles.”

3.34. Medicion. Es el derecho que tiene el usuario de que [os consumos facturados correspondan a
las cantidades exactas de consumo.
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3.35. Medidor. Instrumento de medida que conforme a la tecnologia mas avanzada garantiza que sus
consumos sean medidos de manera exacta.

3.36. Prestador del servicio, Es la persona juridica, plblica, privada o mixta que se encarga de
prestar el servicio a cada usuario dentro del area geografica sefialada.

3.37. Tarifa o Precio. Es el valor sefialado por la empresa prestadora que, de manera periddica,
deben pagar los usuarios por la cantidad de servicio utilizado, conforme a las reglas sefialadas por la
Comision de Regulacion de cada servicio plblico domiciliario.

3.38. Tarifa o Precio Justo. Son aquellas que cubren los costos reales de la prestacion del servicio y
provean una rentabilidad justa sobre el valor cobrado, capaces de hacer accesible al usuario el
servicio publico domiciliario.

Articulo 4°. Principios que rigen la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Los
principios que rigen los servicios plblicos domiciliarios son los mismos que rigen la funcion piblica y,
ademas:

1. Universalidad. Principio clave que garantiza la accesibilidad efectiva de los servicios ptblicos
domiciliarios; es decir, disponibilidad real del servicio para todos los usuarios.

2. Accesibilidad. Garantia del disfrute de los servicios plblicos, sin més requisitos que los
sefialados por la ley.

3. Continuidad. Este principio es la esencia del servicio plblico y hace referencia a la
permanencia de los servicios plblicos domiciliarios e implica que deben funcionar con
regularidad, sin més interrupciones que las previstas en la normativa vigente, y de acuerdo
con las necesidades y expectativas de los usuarios.

4, Transparencia. Este principio ofrece garantias de la prestacion del servicio, y se aplica a la
organizacién, financiacion y regulacion de los servicios, asi como su produccion y evaluacién,
incluidos los mecanismos de reclamacién.

5. lgualdad. Este principio de orden constitucional refiere que, en ninglin caso, se exigiran mas
requisitos que aquellos que la ley demanda y no habré diferencia entre uno y ofro usuario,
salvo por la existencia de condiciones o circunstancias particulares.

6. Equidad. Hace referencia al concepto de solidaridad y justicia social, en donde quien mas
tiene provee o facilita el acceso a quienes no tienen.

7. Calidad. Hace referencia a las mejores condiciones que se puedan ofrecer al usuario,
satisfaciendo plenamente en sus derechos, con una prestacion con continuidad, frecuencia y
eficiencia.

8. Solidaridad. También llamado de solidaridad tarifaria, en donde se proveen mecanismos que
faciliten el acceso al servicio a quiénes presenten imposibilidad econémica para acceder al
servicio, proveyéndoles de una parte del precio.

9. Confianza y fiabilidad. Este principio demanda un comportamiento de las partes como socios
leales. El usuario tiene derecho a la seguridad juridica y a la fiabilidad en sus relaciones con el
prestador del servicio, donde las condiciones de funcionamiento deben ser estables y los

cambios que se produzcan siempre deben mejorar las condiciones de las partes, en especial
la del usuario.

CAPITULO Il
DE LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADO
Articulo 5°. El Estado infervendra en los servicios pUblicos domiciliarios, conforme a las reglas de
competencia de que trata la ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, 365 a 370 de la
Constitucion Politica, para los siguientes fines:
1. Asegurar el cumplimiento de los principios que rigen los servicios publicos sefialados en la
constitucion y la ley a todas las personas residentes en el territorio nacional.
2. Garantizar el acceso a los servicios publicos domiciliarios en condiciones reales, impidiendo
cualquier posicion abusiva de parte del prestador del servicio.
3. Garantizar tarifas justas.
4. Garantizar la libertad de competencia y prevenir el uso abusivo de la posicion dominante.

Articulo 6°, De conformidad con el articulo 367 de la Constitucién Politica, el Estado colombiano
tendra la responsabilidad de garantizar la cobertura, la calidad, el acceso real y financiacion de los
servicios piblicos domiciliarios de que trata el articulo primero de esta ley.

En consecuencia, el Estado debera:

1. Garantizar el acceso real a los servicios piblicos domiciliarios en las cantidades necesarias
para el minimo vital, para lo cual dispondra bajo los términos que defina la ley, un sistema de
subsidios.

2. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio puiblico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del territorio.

3. Garantizar la prestacion continua e ininterrumpida de los servicios plblicos de que trata esta
ley, sin excepcion alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito, que
asi lo exijan.

4. Garantizar la prestacion eficiente.

5. Disponer los mecanismos que garanticen el acceso a los servicios pablicos y participacién en
la gestion, fiscalizacion y control de ellos.

6. Establecer un régimen tarifario de acuerdo con las condiciones y particularidades de cada
regién geografica y proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los
preceptos de equidad y solidaridad,

7. Ejercer el control, inspeccion y supervision sobre todos los prestadores de los servicios.

8. Controlar el abuso de la posicion dominante de las empresas prestadoras de los servicios.

Articulo 7°, Los Departamentos seran responsables en materia de servicios pablicos, conforme a las
normas constitucionales.

Las Asambleas departamentales expedirén las disposiciones relacionadas con la planeacion, el
desarrollo econémico y social, el apoyo financiero y crediticio de los municipios para el desarrollo de la
prestacion de los servicios ptblicos domiciliarios.

Articulo 8°. Los Distritos y Municipios tienen la responsabilidad de garantizar la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, los cuales se prestaran de manera directa o por particulares.

En cumplimiento de esta responsabilidad, deberan:

1. Asegurar que se presten de manera eficiente a todos los habitantes.

2. Garantizar la participacion de los usuarios a través de los Comités de Desarrollo y Control
Social y sus vocales de control. En cumplimiento de esta obligacion promoveran su
conformacion, ofreceran la preparacién necesaria para el ejercicio de sus funciones y velaran
porque las empresas respeten y valoren su ejercicio.

3. Dispondran el otorgamiento de subsidios a los usuarios que conforme esta ley y las que
reglamenten la materia, los reciban de manera efectiva.

4. Invertir en el mejoramiento de fa calidad del servicio cuando la empresa sea piblica o mixta.

5. Exigir de las empresas privadas las inversiones comprometidas en el contrato de concesion
del servicio y la prestacion del servicio en los términos de esta ley.

CAPITULO Il
PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Articulo 9°. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los Municipios
o Distritos pueden prestar los servicios publicos domiciliarios en Colombia, a través de Empresas de
Servicios Publicos domiciliarias de caracter piblico, particular y mixto.

Articulo 10°. Los particulares podran prestar los servicios piblicos domiciliarios a través de la figura
de la concesion. La concesion no podra tener una vigencia superior a diez (10) afios, pudiendo
prorrogarse en el tiempo por un periodo adicional igual al periodo inicial de la concesién, y debera
finalizar al concluir dicho periodo. .

El contrato de concesion de servicios publicos se regira por las normas de contratacion sefialadas en
la Ley 80 de 1993, sus modificaciones o la normativa que la sustituya.

Articulo. 11°. Ademas de los requisitos legales propios del contrato de concesion, el alcalde debera

cumplir con los siguientes requisitos:

Anunciar la necesidad de la contratacién del servicio y declarar la imposibilidad de prestacién por
parte de la empresa de la entidad territorial, sefialando los beneficios que se deriven para la
comunidad. .

Para la escogencia del prestador, se requiere de la aprobacion de la mayoria absoluta de las juntas de
accién comunal y de los Comités de Desarrollo y Control Social del municipio o Distrito. Para tal efecto
se desarrollarén las audiencias correspondientes. En caso de rechazo por parte de las organizaciones
sociales mencionadas, la empresa aspirante no podra ser contratada.

Para efectos de la prérroga del contrato de concesion se requerira de la aprobacién por mayorfa
absoluta por parte de las Juntas de Accion Comunal y de los Comités de Desarrollo y Control Social.

Las Juntas de Accién Comunal estaran representadas por su presidente, quien para tomar la decisién
deberd presentar un acta en la que conste la celebracion de la asamblea de sus miembros con la
aprobacién del voto a emitir en la asamblea.

Los Comités de Desarrollo y Control Social estaran representados por su presidente o por el vocal de
control del servicio a contratar, deberd presentar un acta en la que conste la celebracion de la
asamblea de sus miembros con la aprobacion del voto a emitir en la asamblea y la designacion para
actuar, en el caso del vocal de control.

En caso de que se presenten algunas de las siguientes condiciones después del inicio de la ejecucion
de un contrato de concesién de servicios plblicos domiciliarios, se procederd a la terminacion
automatica de la concesién, y los entes de control o vigilancia podran sancionar por omision a las
autoridades encargadas de la Empresa concesionaria:

a) Aumento de las quejas en un porcentaje del 25% frente las quejas registradas en la anualidad
anterior.
b) Aumento de las tarifas en més del 30% frente a las tarifas previas.
c) Caida en los indicadores de calidad en proporcion mayor al 30% de los indicadores utilizados para
la medicion del respectivo servicio, segtin reglamentacion que haré el gobiemo nacional.
TiTULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS PARTES
CAPITULO |
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 12°. Son derechos de los usuarios:

1. Acceder en los términos de la constitucion y la ley a los servicios pUblicos domiciliarios que se
ofrezcan por empresas de servicios pliblicos domiciliarios.

2. Recibir los servicios de forma continua, eficiente v en cantidades necesarias para satisfacer
sus necesidades basicas.

3. Aque el servicio sea facturado a precios justos.

4. A recibir la factura del servicio con un periodo no inferior a cinco (5) dias anteriores al
vencimiento o fecha de pago.

5. Aque la factura que se le entregue cumpla con todos los requisitos impuestos por la ley.

6. A que la empresa no ejerza posicion dominante en el ejercicio de sus derechos;
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7. A que sus consumos sean medidos; para lo cual habra de utilizarse instrumentos tecnologicos
apropiados y a obtener subsidios en caso de encontrarse en alguna de las condiciones fjadas
por la ley para acceder a ellos.

8. Adquirir libremente el instrumento utilizado para medir sus consumos, el cual debera cumplir
las condiciones sefialadas por la autoridad competente.

9. Aelegir el prestador del servicio, cuando en su area exista mas de un prestador.

. A obtener respuesta a todas las peticiones que se hagan a la empresa relacionadas con fa

prestacion del servicio.

. A obtener el beneficio del Silencio Administrativo Positivo en caso de renuencia de la empresa
a responder sus peticiones, quejas o recursos dentro del plazo definido por la ley o en caso de
respuestas que no satisfagan el derecho de peticion.

. A Demandar de las autoridades el apoyo en caso de abuso de fas empresas y obtener su
pronto apoyo.

o

1

~

CAPITULO Il
DERECHOS DE LAS EMPRESAS

Articulo 13°. Son derechos de las empresas:

1. A exigir el pago del servicio, previa facturacion y utilizacion del instrumento de medida o
contador como elemento determinante del consumo.

2. Aexigir de los usuarios un uso racional del servicio.

3. A suspender el servicio en caso de falta de pago, en la forma y dentro de las condiciones
sefialadas en esta ley.

4. A iniciar los procesos de cobro de la factura por los medios legales, una vez producida la
mora.

5. Exigir apoyo de las autoridades en caso de-abuso o perjuicio por parte de los usuarios o de
cualquier otra persona. A solicitar y obtener amparo policivo.

CAPITULO Iil
DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 14°. Régimen Legal del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. El contrato de
servicios publicos se regira (inica y exclusivamente por las leyes vigentes en la materia y las normas
reglamentarias, segun el caso.

Articulo 15°, El Contrato de Condiciones Uniformes. Quedan completamente prohibidos los
contratos de condiciones uniformes celebrados por las empresas con los usuarios, y aquellos
suscritos careceran de efectos legales a partir de la vigencia de esta ley.

Articulo 16°. De la existencia del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. E| contrato de
servicios publicos existe desde el momento en que una empresa hace piiblica su actividad y abre sus
puertas a la prestacion del servicio piblico que anuncie, y un usuario solicita dicho servici?.

Articulo 17°. Efectos Juridicos del Contrato de Servicios Piiblicos Dbmiciliarios,!’Lns efectos
juridicos nacen desde el momento en que una persona solicita el servicio a la empresa para
beneficiarse de él en un inmueble y asume de inmediato la condicion de usuario. Las obligaciones
pecuniarias serdn aquellas relativas a los costos de conexion del servicio y a las facturas periédicas
en lo relativo a los consumos. ‘

Todo inmueble que cumpla con las condiciones técnicas debera contar con las conexiones a los
servicios publicos domiciliarios, y el costo de conexion, medicion y mantenimiento de estos serd
responsabilidad del propietario o poseedor del inmueble.

Articulo 18°. Partes del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. Son partes del contrato de
servicios pablicos domiciliarios la empresa que presta el servicio y el usuario contratante.

Paragrafo. La relacion juridica en el contrato de servicios publicos domiciliarios se circunscribe entre
la Empresa y el Usuario contratante del servicio, quien podré ceder sus ‘obligaciones contractuales al
usuario.

Cuando el inmueble sea habitado por una persona diferente al usuario contratante, debera acreditarse
tal hecho con el medio de prueba respectivo que indique la condicion en que asume la tenencia del
inmueble, con lo cual adquirira todos los derechos y obligaciones dentro del contrato de servicios
puiblicos a cargo de este ltimo. Ademés, debera entregar la siguiente informacién: nombre completo y
documento de identidad, oficio o profesion, nivel de ingresos, nimero de personas que habitan el
inmueble, debidamente [ndlwduallzadas por edades. :

La Empresa tiene la obligacion de involucrar en el contrato de servicios plblicos al tenedor del
inmueble, haciéndolo responsable de todas las obligaciones surgidas del contrato, reconocrendole
todos los derechos propios de la re!acmn y facturando eI servicio a su nombre

El usuario anterior del inmueble pierde sus derechos dentro del respectivo contrato y, por tanto,
desaparecen hacia e! futuro sus cbligaciones.

No existe solidaridad entre el propietario del inmueble, poseedor y usuario del servicio.. Sera
responsable de las obligaciones surgidas de la ejecucion del contrato de servicios publlcos la persona
que se declare ante la empresa como usuario. Se presume la condicion de usuario al prop\etano 0

 poseedor del inmueble. EI propietario debera notificar a las empresas de servicios publlcos el camblo
_ de usuario cuando, bajo cualqmer mulo varie el tenedor del mmueble

Los créditos comerciales por causas y/o servicios diferentes a la prestacion de los servicios piblicos,
que se otorguen a un usuario a partir de la vigencia de la presente ley, no podran ser reclamados ni
cobrados bajo la ejecucion del contrato de servicios publicos. Las Empresas de Servicios Piblicos que
utilicen directamente o autoricen estas practicas comerciales a terceros deberan utilizar la jurisdiccion
ordinaria para el cobro de sus créditos, y la facturacion por dichos servicios se hara de manera
independiente a la facturacion de los servicios pblicos domiciliarios.

CAPITULO IV
DEL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 19°, Del derecho a los servicios piblicos domiciliarios. Los servicios publicos
domiciliarios son inherentes a la finalidad social del Estado; en tal sentido, toda persona, natural o
juridica, tiene el derecho a solicitar y obtener los servicios publicos domiciliarios. Para tal efecto,
bastara con presentar la solicitud del servicio junto con la individualizacion del inmueble, expresando
el derecho que tiene sobre el mismo.

El propietario debera presentar el respectivo certificado de tradicion, el poseedor los medios definidos
en la ley, y el tenedor el documento o contrato respectivo que lo reconoce como tal.

La empresa prestadora del servicio tiene prohibido condicionar el acceso al servicio bajo la exigencia
de la titularidad del bien o de la posesitn.

Las empresas de servicios ptiblicos a las que se refiere el inciso anterior tampoco podran negar las
solicitudes de servicios por razén de caracter técnico, juridico o fisico®,salvo que se inobserven las
reglas de ordenamiento o planeacion del respectivo ente territorial. En tal caso, deberén proporcionar
un plazo razonable y cercano en el tiempo para autorizar la prestacion.

La negativa del servicio debera ser sustentada con la exposicion de los elementos probatorios que
dan lugar a la decision. Esta decision deberd notificarse al solicitante por los medios sefialados en la
ley. Contra esta decision procederan los recursos y la accion judicial de servicios publicos a que se
refiere esta ley.

Articulo 20°. Del derecho a la prestacion del servicio. El derecho a la prestacion-del servicio
quedara condicionado al pago de las tarifas de conexion correspondientes, asi como al pago oportuno
de las facturas mensuales del servicio y a la posibilidad técnica de la prestacion de este.

Articulo 21°. Requisitos para la prestacion de los servicios. Se prohibe a las empresas de
servicios plblicos domiciliarios exigir requisitos o documentos adicionales para la prestacion del
respectivo servicio.

Articulo 22°, La legalizacién del suministro de servicios. EI municipio o Distrito en cumplimiento
del deber de asegurar a todos sus habitantes la prestacion de los servicios pliblicos domm|!1ar|os,
directamente o en asocio con-las empresas de servicios pblicos domiciliarios acompafiaran el
desarrollo de programas tendientes a la legalizacion del suministro de los servicios publicos para las
comunidades que asi lo requieran, de conformidad con fo establecido por el articulo 48 de'la Ley 9° de
1989.

Las entidades encargadas de prestar los servicios pablicos domiciliarios deberan promover soluciones
afin de garantizar el suministro de tales servicios a los asentamientos subnormales.

Paragrafo. No procedera la prestacion del servicio piblico domiciliario, cuando el inmueble al que
deba hacerse la conexion se encuentre en zona de proteccién ambiental.

Articulo 23°. Planes y programas de inversién de las empresas de servicios plblicos
domiciliarios, Con el objeto de garantizar la preferencia de servicios publicos para los ocupantes de
vivienda de interés social las empresas dentro de sus presupuestos de inversion anuales deberan
incluir planes y programas de desarrollo que den preferencia a la safisfaccion de la demanda de
servicios plblicos para las viviendas de interés social, dentro del marco del plan de desarrollo
municipal o distrital.

Articulo 24°. Los servicios ptiblicos y controversia sobre la titularidad del dominio. En ningin
caso, las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios podrén suspender el servicio por
razones de caracter legal relacionados con disputas sobre la propiedad del inmueble o predio.

Articulo 25°. Minimo Vital en los Servicios Publicos Domiciliarios. Entiéndase por minimo vital en
materia de energfa eléctrica el equivalente a 200 kilovatios hora mes; en acueducto el equivalente a 5
metros clbicos mensuales por cada residente en el inmueble. En Gas natural combustible, el
equivalente a 10 metros clibicos mensuales.

CAPITULO V
DE LA MEDICION DEL CONSUMO

Articulo 26°. De la medicién del consumo. La medicién del consumo es un derecho ifrenunciable
del usuario y una obligacion de la ‘empresa; requisito indisp ble para la validez del cobro del
servicio. El cobro del servicio debe sustentarse tinica y excluswamente enel resu[tado que arrOJe el
instrumento de medlda :

Los medidores de control o medidores tutahzadores o generales en ninglin caso podran ser utmzados
para efectos de la facturacmn del servicioa; un usuario. :
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Articulo 27°. Excepciones a los casos de facturacién sin la medicién del consumo. S6lo podra
facturarse el servicio sin el uso del medidor, cuando exista imposibilidad real de medicion por causas
no imputables a la empresa ni al usuario, tales como razones de seguridad comprobables, la
calibracion o mantenimiento del instrumento.

CAPITULO VI
DE LA MEDICION DEL CONSUMO EN UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS O DE EDIFICIOS

Articulo 28°. Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicién que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible, e
imposible de superar la imposibilidad, la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe
instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las &reas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados
por los medidores individuales.®

Articulo 29°. Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al
régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, estan obligados a solicitar a
la entidad prestadora de los servicios pUblicos la instalacion de medidores individuales. Las obras
requeridas por la entidad prestadora de los servicios plblicos para la instalacién de estos seran a
cargo de los usuarios."

Para el caso previsto, la empresa dispondra de una planificacion de las obras necesarias para la
instalacion de los medidores, las cuales pueden ser realizadas directamente por los usuarios o por la
empresa, segln criterio de los usuarios. Realizadas las obras por los usuarios requeriran del visto
bueno de la empresa de que cumplen con las condiciones técnicas especificadas por la empresa.
CAPITULO VI
DESVIACION SIGNIFICATIVA

Articulo 30°. Se entiende que hay desviacion significativa de los consumos cuando el instrumento de
medida arroje consumos que superen el 35% del consumo promedio de los seis meses anteriores. En
tal caso, la empresa de manera obligatoria iniciaré la investigacion a fin de determinar las causas, y en
cuya investigacion vinculara al usuario para que-participe activamente y las pruebas deberén ser
sometidas al principio de publicidad y las decisiones tomadas por la empresa, seran sujetas los de
recursos de ley; pudiendo, sin embargo, el usuario hacer uso de la accion judicial de servicios pblicos
de que trata esta ley.

Articulo 31°. La empresa facturara con base en el promedio del consumo de los Gltimos seis (6)
meses cuando se presenten desviaciones significativas en los consumos.

Articulo 32°, Es obligacion de la empresa verificar el consumo actual frente a consumos anteriores, y
en caso de variacion del consumo en los términos sefialados en el articulo anterior, la empresa
procedera conforme lo sefiala el articulo 27 de esta ley.

CAPITULO VIII
DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DEL CONSUMO

Articulo 33°. Condiciones y caracteristicas de los instrumentos de medicion. Las condiciones y
caracteristicas de los instrumentos de medicion seran los definidos por las comisiones de regulacion y
corresponde a la superintendencia de Servicios Publicos verificar el cumplimiento de esta obligacién
de las empresas y derecho de [os usuarios.

Articulo 34°. Libertad de Adquisicién de los instri tos de medida. Los instrumentos de
medida seran adquiridos por los usuarios en los lugares dispuestos en el comercio para ello y serd
necesario que cumplan las caracteristicas sefiafadas por las Comisiones de Regulacion.

Quien venda o suministre un instrumento de medida para efectos de servicios plblicos domiciliarios
debera entregar un certificado de garantia de buen funcionamiento que no sera inferior a cinco (5)
afios, y de la proteccion y cuidado debidos, ademas del certificado de calibracion.

Adquirido por el usuario el instrumento de medida, en los términos del inciso anterior, la empresa tiene
la obligacion de instalarfo.

Articulo 35°, Verificacién del instrumento de medida. No serd obligacion del usuario verificar el
funcionamiento del instrumento de medida, pero si sera obligacién suya disponer de uno que funcione
correctamente; por tanto, le corresponde la obligacion de repararlo, calibrarlo o reemplazarlo,
pudiendo acudir a una empresa especializada y certificada en dichos servicios, diferente a la
EESSPPDD.

Articulo 36°. Derecho a verificar el funcionamiento del instrumento de medida. Es un derecho de
la empresa verificar las condiciones y funcionamiento del instrumento de medida; sin embargo, la
manipulacion debera ser verificada por el usuario o por quien este designe. Por tanto, la revision
debera ser anunciada al usuario por lo menos con 48 horas de anticipacion.

Articulo 37°. Del mal funcionamiento del instrumento de medida sefalado por la empresa.
Cuando la empresa manifieste que el instrumento de medida funciona de manera incorrecta, deberd
expresar de manera justificada su afirmacion y el usuario exigira la garantia al vendedor si se
encuentra dentro de la vigencia la garantia o si estuviere fuera del plazo, y no consintiera en la
manifestacion de la empresa, sera embalado apropiadamente por la empresa y enviado por el usuario
a un laboratorio 0 empresa debidamente certificada para la definicion de su correcto funcionamiento.

El concepto técnico del laboratorio 0 empresa certificada determlnaré el estado del medldor resultado
que seré aceptado, tanto por la empresa de servicios publicos como por el usuaric. ;

Si el usuario no hace el envio en €l término de la distancia del instrumento de medida a un laboratorio
certificado, incurrira en violacion al contrato de servicios plblicos domiciliarios, y la empresa de
servicios publicos podra suspender el servmo

Articulo 38°, La visita de la empresa para verificacion del instrumento de medida debera constar en
un acta, donde se indique el funcionario de la empresa que realizo la visita con la especificacion del
documento de identidad y la matricula que lo acredita como técnico, tecndlogo, profesional o
especialista certificado en la validacion' de dichos instrumentos de medida. En el acta deberé constar
toda la accion realizada en el medidor e instrumentos utilizados para verificar el funcionamiento, Esta
acta debera ser firmada por todos los intervinientes.

Articulo 39°. Sera responsabilidad de la empresa de servicios pliblicos someter el instrumento de
medida al embalaje correcto, lo que certificara el laboratorio certificado. :

Articulo 40°, El laboratorio certificado en la calibracion del instrumento de medida seré escogido
libremente por el usuario.

Articulo 41°. Del cambio del instrumento de medida. Determinado el mal funcionamiento del
instrumento de medida, el usuario cuenta con un plazo maximo de treinta (30) dias para repararlo y
certificarlo con el laboratorio que certificd su inviabilidad previa, o adquirirlo y disponer su instalacion
por parte de la empresa. Vencido el plazo anterior, la empresa lo instalara concargo al usuario en un
plazo no mayor de cinco (5) dfas.

CAPITULO IX
INSTALACION O REVISION DE MEDIDORES Y ACOMETIDAS

Articulo 42°. INSTALACION O REVISION DE MEDIDORES Y ACOMETIDAS. Toda visita de
instalacién, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida por €l prestador debera
ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara mediante carné
suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se precise un niimero de; telefono del
prestador para que el suscriptor o usuario pueda verificar la informacion,

Debera dejarse registrado lo sucedido durante la visita en un Acta de Instalacion o Actaide Revision
del Medidor, seglin el caso, en la que se haga constar el estado del medidor, sus caracteristicas, el - -
estado de los sellos de seguridad, el funcionamiento del equipo de medida y. demas elementos "
utilizados para la medicién o que se dejen conectados para determinar el consumo que serealiza. .

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscriptor 0 su representante, o por quien atienda la diligencia, siempre que sea mayor de edad, y el
téenico, tecndlogo, profesional o especialista que represente a la empresa o laboratorio escogido por
el usuario, Si a la visita anunciada con antelacién de 48 horas no concurre el técnico, tecndlogo,
profesional o especialista que escogio el usuario, se dejara constancia en el acta, pero no se podra
impedir la celebracion de la diligencia, ya que es deber del usuario hacer concurrir a quien desea que
le represente técnicamente en la diligencia.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos:

Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacion de la diligencia.

Caracteristicas generales de la conexion y de los equipos de medida.

Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados.

Didmetro de la acometida para la conexin de acuerdo con el uso del inmueble.

Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique €l retiro del medidor o
la reinstalacion, se debe sefialar cuél es la lectura al momento del retiro o de la reinstalacién
respectivamente. .

. Datos sobre la propiedad de la conexion y el equipo de medida.

7. Numero de Serie del Certificado de Calibracién del medidor, precisando el nombre del
laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucién de acreditacion expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

8. Nomenclatura del inmueble.

9. Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien la atiende.

10. Observaciones sobre el estado del equipo de medida.

11. Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestador debera permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscripter queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente. El prestador deberé garantizar que los datos
que se consignen en la respectiva acta o informe sean legibles y claros. No se aceptaran tachaduras o
enmendaduras. Una vez firmada por el usuario o suscriptor, el técnico, tecndlogo, profesionat o
especialista escogido para acompaiiarle en la diligencia, o por quien atendié la instalacion, y por el
funcionario de la empresa y/o contratista, el original del acta quedara para la empresa y se dejara una
copia legible al usuario.

oL

En todo caso, la evaluacion se hara conforme al acervo probatorio obrante en el expediente, si la
enmendadura o tachadura afecta el valor probatorio del contenido del acta.

En caso de que quien atiende la visita se niegue a firmar, el funcionario o representante de la empresa
de servicios publicos en la diligencia dejara constancia en el acta de tal circunstancia y de los motivos
por los cuales no la firma, y hara firmar el acta a dos testigos diferentes al personal de la empresa,
conforme lo ordena fa CRA en la Resolucion 413 de 2008, articulo 13.
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El funcionario de la empresa o su contratista debe ser, como minimo, técnico profesional, tecnélogo,
profesional o especialista de su respectiva 4rea, pudiendo exceder esta fitulacion minima, y debera
contar con la tarjeta profesional o registro técnico profesional, en el caso de que su actividad
profesional asf lo demande. Si quien practica la visita carece de la competencia profesional, el
procedimiento no tendra valor.

CAPITULO X
RETIRO NO AUTORIZADO DE EQUIPOS DE MEDIDA
Articulo 43°. El prestador no podra retirar el medidor sin el lleno de los requisitos sefialados en esta
ley. En caso de hacerlo, incurrira en las sanciones y pago de perjuicios que demande el usuario.

El refiro del medidor por parte del usuario, por cualquier circunstancia, es considerado retiro no
autorizado y podra dar lugar, previo procedimiento administrativo, a la suspension del servicio por
parte de la empresa.

Articulo 44°. Falta de medicion del consumo. La falta de medicién del consumo por accion u
omision de la empresa eximiré al usuario del pago del servicio facturado. La facturacion del servicio
sin la utilizacién del instrumento de medida, sin causa legal, se constituye en abuso de la posicion
dominante, sancionable por la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

TiTULO I
CAPITULO |
DE LA FACTURA
Articulo 45°. La factura. Es el documento que la empresa envia al usuario para hacerle conocer el
consumo del servicio y su correspondiente valor en pesos, con la exigencia de su pago en un plazo no
inferior a los cinco (5) dias siguientes de haberle dado a conocer la factura.

La factura debe contener fa informacion suficiente para que el usuario pueda establecer con facilidad
sl la empresa se cifi6 a la ley al momento de elaborarla; fa forma en que determing y valor el
consumoj; asi como la fecha en que debe proceder a su pago.

Toda factura o cuenta de cobro debera tener un tamafio no inferior a una hoja tamafio carta, y los
conceptos relacionados directamente con el precio a pagar deben tener una fuente arial con tamario
no inferior a 12 puntos.

Articulo 46°. Requisitos que debe contener la factura. La factura contendra los siguientes requisitos:

1. Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio.
2. Nombre del usuario. ) '

Direccion del inmueble donde se recibe el servicio.

Estrato socioeconémico.

. Tipo o clase de usuario.

Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo'y valor.

. Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere.

. Lectura actual del medidor de consumo, si existiere.

. Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla.

0. Fechas maximas de pago oportuno.

1. Consumo en unidades fisicas de los Ultimos seis (6) periodos, cuando se trate de
facturaciones mensuales, y de los Ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturaciones
bimestrales; en defecto de lo anterior, deberé contener el promedio de consumo, en unidades
correspondientes, al servicio de los seis (6) Gltimos meses.

. Los elementos de [a formula tarifaria y su valor en pesos correspondiente a [a fecha de la
facturacién.

13. Valor de las deudas en mora con la indicacién de cada periodo.

14. Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

15. Monto de los subsidios y la base de su liquidacion.

16. Cuantia de la contribucion de solidaridad, asf como el porcentaje aplicado para su liquidacién.

QO S©O®ENO O A ®

N

Articulo 47°. Prohibiciones. Queda prohibido incluir en la factura los siguientes conceptos:
a) Cobros que no correspondan al consumo del servicio.
b) Impuestos de orden territorial.
c) Pérdidas no técnicas.
d) Pérdidas técnicas en valores superiores a los permitidos por las Comisiones de regulacién.

El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a sanciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarics y dejara sin efectos la factura emitida.

Articulo 48°. Fecha de pago de la factura. La factura debera ser cancelada en la fecha indicada en
la factura, la cual sera siempre cinco (5) dias después de puesta en conocimiento. Corresponde a fa
empresa probar la entrega real de la factura.

Articulo 49°, Medios de entrega de la factura. Cuando el usuario autorice que la factura le sea
entregada por medio del correo electronico que indique, la fecha de recibido sera un dia después de la
fecha de envio del correo electronico.

Cuando la entrega sea fisica, esta debera ser entregada en el inmueble donde se presta el servicio,
por una empresa constituida para el efecto, quien cerfifica la entrega, en caso de discusion sobre la

entrega. La factura podré ser entregada en lugar diferente, previa solicitud del usuario a la empresa
prestadora del servicio.

El usuario no esta obligado al pago de la factura sino cinco () dias después de conocerta.

Articulo 50°. Prohibicion de Facturar Valores que no correspondan al Servicio Prestado. Queda
terminantemente prohibido facturar valores que no correspondan al servicio prestado, salvo los casos
de facturacién conjunta o cobro del servicio de alumbrado pblico. El incumplimiento de esta
indicacion dejara sin valor la factura en su totalidad.

No podrén incluirse en fa factura cobros por impuestos de ninguna naturaleza.
Parégrafo. Queda prohibido el cobro del cargo fijo en los servicios publicos domiciliarios.*!

Articulo 51°. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Después de cinco meses de haber entregado la
factura, la empresa no podra cobrar bienes o servicios que no hayan sido facturados por error, por
omision, o por investigacién de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

En caso de no enviar la factura de cobro del servicio, la empresa no podré cobrar el servicio, si han
pasado cinco (5) meses desde la fecha del consumo.

Articulo 52°. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR L.OS CONSUMOS NO FACTURADOS. Para
la determinacién de los consumos no facturados por error o mal funcionamiento del instrumento de
medida, se tomara como base los consumos histéricos de los ltimos seis (6) meses y un aforo de
electrodomésticos del inmueble. La determinacion del consumo por parte de la empresa deberd
presentarse al usuario, con la debida justificacion del consumo facturado, el cual deberé ser nofificado
personalmente al usuario, o a través del correo electrénico autorizado por el usuario para tal efecto.
Contra la decision proceden los recursos de ley, y la decision de los recursos puede ser impugnada
mediante la accién de servicios piblicos de que trata la ley.

Articulo 53°, FACTURACION CONJUNTA. Las empresas podran emitir factura conjunta para el
cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por ofras
empresas de servicios plblicos, con las que hayan celebrado convenios para tal propésito.

Sera obligatorio para las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los
servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de facturacion conjunta, distribucion ylo
recaudo de pagos, cuando alguno de tales prestadores lo solicite, salvo que existan razones técnicas,

insalvables comprobables, que justifiquen la imposibilidad de hacerlo.

Al emitirse facturacion conjunta, el servicio que se anexa a la factura de la empresa facturadora debe
cumplir los requisitos del articulo 46 en sus literales f al 0.

PARAGRAFO. Las Comisiones de Regulacién reglamentaran el cobro que por facturacion puedan
realizar las entidades prestadoras de servicios pliblicos domiciliarios.

Articulo 54°, Inmueble desocupado. EI inmueble que se encuentre desocupado estara exonerado
del cobro del servicio publico de aseo.

Para tal efecto, el usuario manifestara tal hecho a la empresa y como elemento de prueba aportara
copia de los recibos de los servicios pablicos del mes correspondiente. En caso de emitirse el cobro
del servicio, la prueba de inmueble desocupado dejara sin efecto el cobro del servicio de aseo.

CAPITULOII
MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS! 2!
Articulo 55°. Mérito Ejecutivo. La factura que emite la empresa de servicios plblicos con el
correspondiente cobro del servicio prestara mérito ejecutivo, pudiendo ser demandada ante la justicia
ordinaria, a fin de hacer efectivo su pago.

Para que la factura preste mérito ejecutivo debera cumplir con los requisitos sefialados en esta ley y
haber sido puesta en conocimiento del usuario, hecho que deberé probar la empresa.

Articulo 56°. Prescripcion. La factura de servicios publicos domiciliarios prescribira en un término de
tres (3) afios, contados a partir de la fecha de pago de la obligacion.

Articulo 57°. Queda completamente prohibido a las empresas prestadoras de servicios publicos
domiciliarios cobrar honorarios o gastos de cobranzas a los usuarios por la exigencia del pago de las
facturas.

CAPITULO Ill
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO
Articulo 58°. La suspension del servicio es una medida obligatoria que debe tomar la empresa
cuando el usuario se encuentra en mora del pago de la factura.

Articulo 59°. Causales de suspension del servicio. Son causales de suspension del servicio:
1. Lamora en el pago de més de dos facturas del servicio.
2. La adulteracion, modificacion o variacion de las acometidas o instrumento de medida, con el
fin de cometer fraude a la empresa.
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3. La omision en la instalacién del instrumento de medida, de acuerdo con lo sefialado en esta
ley.
4. Lanegativa a permitir que la empresa revise las condiciones del instrumento de medida

Parégrafo. Es obligacion de la empresa poner en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion las
adulteraciones a los instrumentos de medida o acometidas. En caso de omision, no procedera medida
de suspension del servicio.

Articulo 60°, Procedimiento de suspensién del servicio en caso de mora en el pago del
servicio. Para que proceda la suspension del servicio, la empresa deberé notificar el hecho al usuario,
por los medios que le haya autorizado. En caso de no haber autorizado ninglin medio en especial,
procedera a realizarla de forma fisica. Contra tal decision procede el recurso de reposicion,

Articulo 61°. Procedimiento de suspension del servicio en caso de adulteracion, modificacion o
variacion de las acometidas o instrumento de medida, Cuando la empresa verifique que el
instrumento de medida, o las acometidas han sufrido adulteracion, alteracion o madificacion con el fin
de obtener el servicio de manera fraudulenta, tomaré todas las pruebas necesarias y pertinentes, y
adelantaré el procedimiento de cobro del servicio dejado de facturar, para lo cual deberé respetar el
debido preceso y derecho de defensa. Toda actuacion de la empresa violatoria de estos derechos
constitucionales dejara sin efecto cualquier medida de la empresa en contra del usuario.

Verificados los hechos y tomadas las pruebas respectivas, se levantaré un acta que deberé firmar el
funcionario de la empresa que practicd la visita y el usuarie o su representante o delegado para los
efectos de la visita. Si el usuarlo se niega a participar en la visita de inspeccion o a firmar, lo haré otra
persona ajena a la empresa, la cual debera declarar bajo juramento sobre los hechos.

La empresa dara traslado al usuario dentro de los tres dias siguientes a la fecha de la visita de los
hechos y las pruebas obtenidas, quien contara con cinco (5) dias para pronunciarse.

Transcurrido el plazo anteriormente sefialado, la empresa tomard la decisidn final dentro de los diez
(10) dias siguientes, sefialando, incluso el valor del servicio dejado de facturar. Esta decision sera
notificada personalmente o a través de correo electronico, siempre que este medio esté autorizado por
el usuario. Contra tal decision proceden los recursos de ley y la accién de servicios piblicos
domiciliaries, contra la decision de los recursos.

CAPITULO IV
DEL COBRO DEL SERVICIO DEJADQ DE FACTURAR

Articulo 62°. Cobro del servicio dejado de facturar. El cobro del servicio dejado de faclurar es el
derecho que tiene la empresa de facturar el servicio que por error o accién fraudulenta del usuario no
pudo realizar al momento de preparar la factura. En ningln caso, podré facturarse consumo de
perfodos superiores a cinco meses, contados a partir de la fecha de la factura del consumo.

Articulo 63°, Cuando el prestador del servicio observe que ha dejado de factura(‘r el servicio,
procederd a levantar un acta en la cual exponga todas las razones técnicas y juridicas que le llevan a
considerar que no ha facturado la totalidad del servicio consumido. El acta debera contar con todos los
elementos de prueba necesarios para fundar su manifestacion.

De la mencionada acta se notificara al usuario personalmente o por correo electronico, en caso de ser
autorizado por el usuario. -

Notificado legalmente el usuario, contara con cinco (5) dias para pronunciarse sobre el acta notificada,
aportando, seglin su conveniencia las pruebas que pretenda hacer valer.

Vencido el plazo anterior, fa empresa estudiara lo manifestado por el usuario y valorara las pruebas
aportadas, recibira testimonios si fueron requeridos por el usuario y se pronunciara en'un plazo de
quince (15) dias.

La decision final tomada por la empresa podra ser atacada por los recursos de ley y su demsuﬁn podra
ser demandada mediante la accion judicial de servicios piblicos domiciliarios de que trata esta Iey

Artfculo 64°. Metodologia para facturar el consumo dejado de facturar. El cobro del consumo del
servicio dejado de facturar deberé hacerse con base en el estudio de consumos histéricos, durante los
seis meses anteriores al periodo o periodos dejados de-facturar. En todo caso, el usuario tiene el
derecho a hacerse parte en el proceso en que se determine el servicio dejado de facturar, quien podra
presentar las pruebas que considere convenientes y contra la decision de la empresa proceden los
recursos sefialados en esta ley. La determinacion final podré ser atacada mediante la accién judicial
de los servicios piblicos de que trata esta ley.

TiTuLo v
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA DEL USUARIO
CAPITULO|
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Articulo 65°. Medios de defensa del Usuario. El usuario puede defenderse de las acciones y
decisiones de la empresa prestadora del servicio por medio del derecho de peticion y los recursos de
ley, interpuesto ante la empresa, ante la Superintendencia de Servicios Publicos y ejeraendo la Accion
Judicial de Servicios Publicos Domiciliarios.

Articulo 66°, Oficinas de PQR. Es de la esencia del contrato de servicios publicos domiciliarios que
la empresa disponga- de una-oficina de peticiones, quejas y reclamos para que de forma expedita
reciba y de tramite a las peticiones, quejas reclamos o recursos, como mecanismo de defensa

Las empresas de - SeI’VICIOS publlcos dDITIlG
peticiones, -quejas -y reclamos en todos los m

tienen la obligacion de disponer ‘oficinas de -
pios y d|str|th donde presten sus semqos en

ningtin caso, podra negarse el recibo de una peticion del usuario. En caso de negarse la empresa a
recibir la peticion, queja o recurso del usuario, éste la radicara por medio de la personeria distrital o
municipal, quien proveera lo necesario, dentro de tres dias siguientes, para que la empresa proceda a
darle el tramite correspondiente.

Articulo 67°. Las peticiones, qusjas o reclamos presentados por el usuario deben obligatoriamente
ser atendidas, tramitadas y respondidas dentro de fos quince (15) dias siguientes, contados a partir de
la fecha de su presentacion. El tramite de estas peticiones debe sujetarse a lo dispuesto en esta ley o
en todas aquellas que dispongan derechos de los usuarios de servicios plblicos domiciliarios y sobre
el derecho de peticion.

Articulo 68°. Cuando los municipios o distritos cuenten con una poblacién superior a cien mil
habitantes, segin certificacion del DANE, la empresa dispondra como minime de dos oficinas, una de
ellas equidistante de la ofra.

Articulo 69°. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios velara porque las empresas
cuenten con oficinas de peticiones, quejas y reclamos en cada municipio o distrito, y dispongan de
condiciones dignas y apropiadas para que los usuarios puedan hacer uso de sus derechos.

CAPITULO Il
DEL DEBIDO PROCESO EN LAS ACTUACIONES DE LAS EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Articulo 70°. Todas las actuaciones que se realicen en la empresa de servicios publicos, donde los
derechos de los usuarios puedan verse afectados, deberan llevarse a cabo respetando el debido
proceso Y el derecho de defensa.

Articulo 71°. Las decisiones de las empresas de servicios pUblicos domiciliarios deberan ser
notificadas personalmente, y debera entregarse copia de la decision y de los elementos probatorios en
que se fundd la decision.

Articulo 72°. Cualquier actuacién que contravenga lo dispuesto en este capitulo, ser4 ineficaz. Las
autoridades de policia estan obligadas a proteger al usuario cuando la empresa pretenda realizar una
accién que afecte el servicio y no cuenta con una decision en firme que haya cumplido con el
procedimiento sefialado.

. CAPITULOT

DE LOS RECURSOS Y SU TRAMITE
|
Articulo 73°. Procedencia de los Recursos, Procedencia de los Recursos. Procedén contra las
decisiones de las empresas de servicios piblicos domiciliarios los recursos de reposmlon de
apelacion y de queja, en los términos definidos por las normas del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. i

Los recursos podran ser interpuestos por los usuarios cuando presenten inconformidad con lo
dispuesto por la empresa.

Articulo 74°. Del Pago en los Recursos. Para la interposicion de los recursos no seré requisito el
pago de ninguna suma de dinero; sin embargo, la empresa podra facturar valores que no sean objeto
de los recursos, detallando para el usuario los conceptos con la especificacion del ‘perfodo al que
corresponde lo cobrado. En ninglin caso, la empresa podra negarse a darle tramite a los riecursos.

Articulo 75°. Del término de los recursos. Los recursos deberan ser interpuestos por los usuarios
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la nofificacion de la decision. La empresa debera
responderlos dentro de los quince (15) dfas hébiles siguientes a la presentacion de los recursos.

Cuando el recurso de apelacién sea interpuesto como subsidiario del de reposicion, la ‘empresa
contara con cinco (5) dias para enviarlo a la Superintendencia de Servicios Piblicos para lo de su
competencia.

CAPITULO IV
ACCION JUDICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 76°. Accién Judicial de Servicios Publicos Domiciliarios: Créase la Accién judicial de
servicios publicos domiciliarios, con el fin de resolver los conflictos que surjan entre las empresas de
servicios plblicos domiciliarios y los-usuarios, con ocasion de la prestacion del servicio, su facturamon
y demds casos sefialados en la ley.

Articulo 77°. Decisiones objelb de la accién. Todas las decisiones que afecten la [irestacién del
servicio al usuario, incluidas las facturas de las empresas de servicios publicos domiciliarios podran
ser demandadas ante los jueces de la Republlca en e]erclc‘o de la accion de servicios pablicos
domicifiarios.

Amculo 78°, Competencia. Son competentes para conocer de la accion Jud|cra| de servnmos pubhcos
domiciliarios los jueces civiles de | pequefias. causas, los jueces promiscuos y los jueces mumcxpales
€en su ausencia, con 1ur|sd|c<:|on en el municipio 0 d|str|to donde se preste el servicio.




Pagina 8

Martes, 24 de septiembre de 2024

En ningtn caso, el tramite y decision de esta accion podra superar los sesenta (60) dfas habiles,
contados a partir de la presentacion de la accion.

Estan legitimados para actuar por activa, el usuario del servicio debidamente reconocido ante la
empresa de servicios publicos domiciliarios y la empresa prestadora del servicio. Pueden participar en
el proceso la Superintendencia de Servicios Piblicos, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria y los
vocales de control.

Contra la decision de primera instancia, procede el recurso de reposicion y de apelacion en efecto
suspensivo.

Articulo 79°. Prohibicién de suspension del servicio. Durante ef trdmite de la accion judicial de
servicios publicos [a empresa no podra suspender el servicio, por causa imputable a los hechos objeto
de discusion en este proceso.

CAPITULOV
DEL SILENCIO POSITIVO

Articulo 80°. La omisién de la empresa en responder la peticion o los recursos dentro de! plazo
sefialado en esta ley dara lugar a los efectos del silencio positivo, reconociéndose lo pedido por el
usuario o atacado con los recursos.

Para hacer valer el silencio positivo, bastara con manifestarlo a la empresa. Si ésta se niega a
reconocerlo, podré acudirse a la accion judicial de servicios piiblicos domiciliarios.

TiTuLov
DE LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL
CAPITULO |
CONFORMACION DE LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Articulo 81°. Los usuarios de los servicios piblicos domiciliarios tienen el derecho a constituir comités
de desarrollo y control social y a elegir de entre sus miembros a un vocal de control social por cada
servicio pablico domiciliario que se preste en el municipio o distrito.

El propésito de los Comités de Desarrollo y Control Social es promover acciones que procuren la
satisfaccion de los usuarios en la prestacion del servicio y la exigencia a las empresas de respeto a

los derechos de los usuarios, enfatizando en la garantia de la prestacion del servicio cumpliendo todos
los principios que rigen la materia.

Es responsabilidad del aicalde promover su conformacion y otorgarles el apoyo necesario para el
ejercicio de sus funciones. :

Articulo 82°. Vigencia de los Comités de Desarrollo y Control Social. La vigencia de los comités
de desarrollo y control social sera indefinida y la duracién del periodo de los vocales de control seré de
dos (2) afios, on posibilidad de reeleccion.

Articulo 83°. Iniciativa de creacién. La iniciativa de creacion de los comités serd de los usuarios,
pero la alcaldia debera promocionar su conformacion.

Articulo 84°. Requisitos para la conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social.
Los Comités de Desarrollo y Control Social se conformaran por usuarios de los servicios plblicos
domiciliarios y se requerird el siguiente nimero de miembros, de acuerdo con la poblacién del
municipio o Distrito, asf:

1. Para municipios con poblacién inferior a 5.000 habitantes, minimo dos (2) Comités de
Desarrollo y Control Social.

2. Para municipios con poblacion de 5,000 a menos de 20.000 habitantes, minimo cuatro (4)
Comités de Desarrollo y Control Social.

3, Para municipios con poblacion de 20.000 a menos 50.000 habitantes, minimo ocho (8)
Comités de Desarrollo y Control Social.

4. Para municipios con poblacion de 50.000 a menos de 100.000 habitantes, minimo dieciséis
(16) Comités de Desarrollo y Control Social.

5. Para municipios con poblacion mayor a 100.000 habitantes, cuantos comités se puedan crear.

Paragrafo 1°. Cada comité elegira a un vocal de control social por cada servicio publico domiciliario
que se preste en el municipio o distrito.

Paragrafo 2°. La participacion del usuario en las asambleas de los Comités de Desarrollo y Control
Social es indelegable.

Articulo 85°. Requisitos para ser miembro de los Comités de Desarrollo y Control Social. Para
ser miembro de los Comités de Desarrollo y Control Social se requerira:

1. Ser usuario del servicio, indistintamente si es contratante o no.

2. Tener més de 14 aflos

3. Aportar una copia de los recibos de servicios plblicos domiciliarios del tiltimo periodo a la
fecha de Ia celebracion de la asamblea,

Paragrafo. Cada inmueble tendré un solo miembro en el Comité de Desarrollo y Control Social.

Articulo 86°. Mesa Directiva de [os Comités de Desarrollo y Contro} Social. La mesa directiva de
los Comités de Desarrollo y Control Social estara conformada por un presidente, un vicepresidente, un
secretario y un fiscal, como minimo. El vocal de control tendré voz, pero no voto en las asambleas.

La mesa directiva tendra una vigencia de un afio, pero podré ser reelegida, si asi lo decide la
asamblea por mayoria absoluta. Los Comités de Desarrollo y Control Soclal se dardn su propio
reglamento, sefialando la fecha y lugar de reunién

Articulo 87°. Reuniones del Comités de Desarrollo y Control Social. Los comités de desarrollo y
control social se reuniran ordinariamente cada dos meses, en la fecha que designe su mesa directiva
y extraordinariamente cada vez que lo disponga la mesa directiva o por lo menos 5 de sus miembros.
En cada sesién se discutira y decidira sobre lo dispuesto en el orden del dia. También podré citar a
sesiones del Comité el vocal de control para rendir cuentas de su gestion.

Articulo 88°. Reconocimiento de los Comités de Desarrollo y Control Social. Constituido el
Comités de Desarrollo y Control Social enviaré la documentacién a la Alcaldia, a las empresas de
servicios plblicos domiciliarios y a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios para que
sean registrados en el libro que para el efecto dispongan. Enviada la documentacion, se entenderan
surtidos todos los requisitos para su existencia y funcionalidad.

No obstante, lo anterior, la alcaldia, la empresa de servicios piblicos y la superintendencia verificaran
que la constitucion haya reunido los requisitos de ley; de no cumplirlos, la Alcaldia, la empresa de
servicios publicos o la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios comunicar mediante acto
motivado las razones de no aceptacion del comité. La decision se nofificara al presidente del Comité
de Desarrollo y Control Social para que en el término de 30 dias corrija los errores de la constitucién
del Comité o interponga los recursos de ley, en caso de no consentir en la negativa,
CAPITULOII
DE LOS VOCALES DE CONTROL

Articulo 89°. Cada Comités de Desarrollo y Control Social elegird de entre sus miembros a un vocal
de control social por cada servicio que se preste en el municipio o distrito, quien actuard como
representante del Comité de Desarrollo y Control Social ante la empresa para la cual fue elegido.

Articulo 90°. Periodo. Los vocales de control social tendran un periodo de dos (2) afios, pero podran
ser reelegidos indefinidamente. Para ello, se requerird que el Comité en asamblea realice la
manifestacion respectiva.

Articulo 91°. Funciones del vocal de control. En ejerciclo de sus funciones, el vocal de control
efercerd las siguientes funciones: = . ' :

1. Verificar que la empresa de servicios plblicos cumple con todas las obligaciones impuestas
por la ley.

2. Acompafiar a los usuarios en sus reclamaciones

3. Hacerse parte en las acciones de servicios publicos incoadas por los usuarios

4, Verificar que los usuarios que reciben los subsidios cumplan con los requisitos para ser
beneficiarios.

5. Verificar y exigir que los subsidios lleguen a las personas que cumplen con los requisitos para
beneficiarse.

6. Exigir de las empresas, mediante derecho de peficion, informacion relacionada con la
prestacion del servicio, aplicacion de tarifas, incremento de tarifas, etc. y demés situaciones
relacionadas con la prestacion del servicio.

7. Solicitar, por lo menos tres veces al afio, la reunion del Comité de Desarrollo y Control Social
para presentar informes de su gestion y comportamiento de la empresa de servicios publicos.

8. Las demés que sean necesarias para el cumplimiento y respeto de los derechos de los
usuarlos. .

TiruLovi
DE LOS SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Articulo 92°. Es responsabilidad de la nacion, los departamentos y alcaldes disponer en sus
presupuestos los dineros suficientes para cubrir los subsidios.

Articulo 93°, Derecho a Subsidios. Tendran derecho a beneficiarse de los subsidios los usuarios

" residenciales de los servicios publicos domiciliarios que carezcan de los medios econdmicos para

sufragar el costo del servicio en cantidad del minimo vital.

Articulo 94°. Requisitos para acceder a los en servicios publicos domiciliarios. Para
acceder al beneficio del subsidio de que trata el articulo anterior, el solicitante debe carecer de
ingresos suficientes para cubrir el pago del servicio en su totalidad.

Paragrafo. En ningun caso, podra ser beneficiario del subsidio a los servicios piblicos domiciliarios
quien no esté exento de declarar renta; o quien héya realizado compras en el comercio en una cuantia
superior a veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes, durante el afio
inmediatamente anterior.

TiTuLovil
DE LOS FONDOS ESPECIALES
CAPITULO |
FONDOS.DE REPOSICION Y LEGALIZACION DE REDES

Articulo 95°. FONDOS DE REPOS_ICION v LEGALIZACION DE REDES. Con el propésito de
salvaguardar la vida, la salud; Unatfyiviepdei digna y I'as’o'onqiciénes econdmicas. de los usuarios, asi
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como la disminucion de pérdidas no técnicas, el gobiemo, por intermedio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, podra crear el Fondo de Reposicion de Electrodomésticos base de la
Actividad Econémica de los Micronegocios, el Fondo de Legalizacién de Redes Intemas basado en
Norma RETIE y el Fondo de Modernizacion Tecnolégica de Electrodomésticos de Primera Necesidad.
CAPITULO Il
FONDO DE REPOSICION DE ELECTRODOMESTICOS BASE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DEL MICRONEGOCIO

Articulo 96°. FONDO DE REPOSICION DE ELECTRODOMESTICOS BASE DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DEL MICRONEGOCIO. Este fondo tiene como proposito garantizar la restitucion de los
articulos eléctricos base del objeto del Micronegocio, cuyo dafio o pérdida fue causado por variaciones
en la energia eléctrica,
Articulo 97°. Requisitos para ser beneficiario. Para ser beneficiario de este fondo, el Micronegocio
debe estar ubicado en zonas estrafificadas en los niveles 1 y 2, o de acuerdo con la nueva
metodologia que implemente el gobierno nacional lo que corresponda a estos niveles de estrato.
Ademas, el Micronegocio no debe superar un patrimonio de cien millones de pesos ($100.000.000), lo
que se podra verificar mediante los métodos que disponga la Superintendencia de Servicios Piblicos
Domiciliarios.
Paragrafo 1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domicillarios definira el procedimiento
aplicable para el proceso de reposicion de los electrodomésticos a los que se refiere este fondo.
Paragrafo 2. Al momento de iniciar el proceso de reposicion, la superintendencia iniciara el proceso
de investigacion de las causas que originaron el dafio al electrodoméstico, definiendo la
responsabilidad del operador de red o comercializador, en cuyo caso exigira el pago total de la
reposicion.
CAPITULOIN
FONDO DE LEGALIZACION DE REDES INTERNAS BASADO EN NORMA RETIE

Articulo 98°. FONDO DE LEGALIZACION DE REDES INTERNAS BASADO EN NORMA RETIE.
Este fondo tiene como propésito que las instalaciones eléctricas internas cumplan con los requisitos
que establezca la norma RETIE.
Articulo 99°. Requisitos para ser beneficiario. Son beneficiarios de este fondo todas las personas
residentes en viviendas de interés social, interés prioritario o beneficiarios del subsidio de servicios
publicos para los correspondientes a los estratos 1 y 2, o su equivalente, segin la metodologia
dispuesta por el gobierno nacional.
CAPITULO IV
FONDO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA DE ELECTRODOMESTICOS DE PRIMERA
NECESIDAD

Articulo 100°. FONDO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA DE ELECTRODOMESTICOS DE
PRIMERA NECESIDAD. Este fondo tiene el propdsito de mejorar las condiciones de vida de la

poblacién vulnerable y disminuir el consumo de energia, producto de la tecnologia obsocleta de los
electrodomésticos.

Articulo 101°. Req para ser k Son beneficiarios de este fondo todas las personas
residentes en viviendas de interés social, interés prioritario o beneficiarios del subsidio de servicios
publicos para lo correspondiente a los estratos 1 y 2, 0 su equivalente, segln la metodologia
dispuesta por el gobierno nacional.

Paragrafo. Queda completamente prohibido a los beneficiarios de este fondo reutilizar los
electrodomésticos repuestos por este programa, asi como su posterior venta. Por tanto, es obligacion
del usuario para obtener el beneficio hacer entrega de los electrodomésticos objeto de reposicion al
programa, quien dispondra del proceso de destruccion, bajo el cumplimiento de ‘las normas
ambientales.

TiTuLo vit

DISPOSICIONES REFERENTES AL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
Articulo 102, Generacion de Energia. La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)
regulara, dentro de un plazo de seis meses contados a partir de la expedicion de la presente ley, la
actividad de generacion de energia. La regulacion incluira disposiciones especificas para promover la
competencia, evitar la concentracion del mercado y garantizar que los costos ineficientes y las
pérdidas no se trasladen a los consumidores en forma de tarifas desbordadas o excesivas. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad encargada de’ realizar las
auditorias y mecanismos de control necesarios para asegurar la correcta aplicacion de estas
normativas.
Paragrafo, Ademas, se estableceran mecanismos para asegurar que la formacion de precios refleje
adecuadamente los costos eficientes de generacion, evitando asi que se premie la ineficiencia en el
sistema tarifario. La Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios supervisara el cumplimiento
de estas normas, asegurando un proceso de transicion ordenado y eficiente con un plaze maximo de
tres afios.
Articulo 103. Reduccién de Pérdidas. Las empresas prestadoras del servicio de energia eléctrica
estan obligadas a presentar un plan de reduccion de pérdidas que abarque tanto las pérdidas técnicas
como no técnicas. En ninglin caso, las pérdidas no técnicas deberan ser asumidas por los usuarios ni
trasladadas a sus facturas. La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) garantizar4 la
realizacion de auditorias peridicas y rigurosas para verificar e} cumplimiento y efectividad de estos
planes. Estas auditorias deberan incluir una revision exhaustiva de aspectos clave, como los planes
de recursos, la modernizacion de la infraestructura, el control de gastos, la reinversion de:beneficios y
el uso adecuado de los recursos entregados por tasas, subsidios y contribuciones.
Articulo 104. Facturacién bimensual en energia. La Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG) expedira la reglamentacién pertinente dentro de los seis meses siguientes a la expedicion de
la presente ley para garantizar un serviclo de energfa eléctrica eficiente; transparents y equitativa.
Esta regulacion dispondré que la facturacion del servicio publico domiciliario de la energia eléctrica'se :
realice de manera bimensual e todo el territorio nacional. Ademés, se desarrollarén'y ‘aplicaran
indexadores - especificos - para - toda, ‘la” cadena: de generacién, transmision, _distribucion _ y-

comercializacion de energia. La facturacion de la energia eléctrica no podrd estar unida a otro
servicio, a menos que esta union represente una reduccion demostrable en la tarifa para el usuario.
Articulo 105. Las comunidades organizadas para la gestion comunitaria del agua y/o manejo de
aguas residuales, no seran clasificadas como usuarios industriales para efectos del célculo de las
tarifas de energia eléctrica. En su lugar, seran categorizados dentro de un régimen especial tarifario,
que tendré en cuenta su naturaleza no lucrativa y su funcion social de garantizar el acceso al agua
potable y saneamiento basico a comunidades vulnerables.

Parégrafo 1. EI Ministerio de Minas y Energia, en coordinacion con la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), establecera un régimen tarifario diferenciado para las comunidades
organizadas para la gestion comunitaria del agua y/o manejo de aguas residuales, para que reflejen la
capacidad economica de estas organizaciones y su impacto social en la prestacion de! servicio.
Parégrafo 2, Las comunidades organizadas para la gestion comunitaria del agua y/o manejo de aguas
residuales que deseen acogerse a este régimen tarifario especial, deberan estar debidamente inscrita
en el registro de prestadores de acueducto y saneamiento, y acreditar su condicién de organizacion
sin &nimo de lucro dedicada a la gestion comunitaria del agua.

Pardgrafo 3. El régimen tarifario especial no afectara los derechos adquiridos por los usuarios
residenciales, comerciales, industriales, o del sector oficial en las respectivas areas de influencia de
las comunidades organizadas.

Paragrafo 4. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios supervisara y garantizar4 que
las empresas de energia eléctrica cumplan con la aplicacion de este régimen tarifario especial,
estableciendo mecanismos de verificacion y sancién en caso de incumplimiento.

Articulo 106°. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige a partir de su promulgacion y deroga
todas las normas que le sean contrarias.

Del honorable Congreso de la Republica,

ARCIA MA LUZ HERRERA'RODRIGUEZ
pliblica Representante &4
arfido Politico MIRA Partidg

MANUEL VIRGUEZ PIRAQUIVE
Senador de la Republica

Partido Politico MIRA Partido Politico MIRA
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SHECRETARIO GENERAL

EXPOSICION DE MOTIVOS

Sefior Presidente del Senado
Honorables Senadores:

En cumplimiento del articulo transitorio 48 de la Constitucion Politica, con todo el respeto presento a
consideracion del Congreso, por conducto del Senado dé la Replblica, el Proyecto de Ley por la cual
se regulan los temas a los que se refiere la norma citada.

I OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

La presente ley tiene por objeto establecer el régimen juridico de la prestacion de los servicios
ptblicos domiciliarios de Energia Eléctrica, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Distribucion de Gas
Natural combustible y de las actividades complementarias.

Il. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Durante los 30 afios de vigencia de la Ley 142 de 1994 el congreso de la Republica ha sido constante
en proponer reformas. Revisados los archivos del Congreso de la Reptiblica, observames que se han
presentado 170 proyecto de ley, en los que tienen participacion todos los partidos politicos existentes.

Partido Alianza verde. Pl 259/2023. «Por medio de la cual se modifica la Ley 1176 de 2007 en lo
relacionado con los recursos de agua potable y saneamientc basico del Sistema General de
Participaciones. [Subsidios al agua potable».

Partido Liberal Colombiano, ASI, Movimiento ciudadano, Movimiento de Reconstruccién Democratica
Nacional. «Por el cual se reforman los articulos 365, 367 y 370 de la Constitucién Nacional y se
adiciona un articulo transitorion.

Partido Liberal Colombiano. Radicados en Céamara de Representantes: 138/20; 30/14; 190/15; 236/16;
334/13; 106/03; 150/03; 234/04; 162/05; 405/05; 144/09; 65/38; 119/00; 49/01; 32/00; 45/00; 81/98.
Radicados en el Senado de la Reptiblica 135/04; 54/05; 138/04; 126/06; 70/09; 46/00; 187/99; 80/00;
51/01; 261/00. Referidos a temas como derechos de los usuarios y tarifas.

Cambio Radical. PL 240/2023 C; 196/2022 S; 230/2018 C; 124/2017 C; 146/2014 C; 191/201 C;
63/2002 S; 17/2008 C; 143/2006 C; 51/2006 C y PAL 250/2008, todos encaminados a reformar la Ley
142 de 1994 en tema como Subsidios, Tarifas, Comisiones de Regulacion y Agua Potable.

Centro Democratico. PL 108/2020 S; 210/2021 C; 140/2021 C; 578/2021 C y 284/2021 C, sobre el
fortalecimiento de las facultades sancionatorias de la Superservicios, tarifa y toma de posesion de las
empresas.

Partido Conservador. PL radicados en la Camara de Representantes: 217/2022; 227/2022; 03/2018;
170/2018; 206/2015; 270/2018; 35/2015; 107/2014; 94/2015; 214/2012; 01/2010; 136/2012; 66/2013:

92/2002; 79/2005; 218/2005; 150/2008; 103/2008; 57/2009; 258/2009; 299/2007; 191/1999;
12/01;96/2000 y radicados en el Senado de la Reptblica, 199/2010; 180/2010; 61/2012; 112/2005;
97/2004; 126/2006; 177/2010; 93/2000.

Partido de la U. Radicando en la Camara de Representantes los siguientes proyectos: 341/23; 126/22;
343/21; 470/20; 585/21; 188/17; 184/14; 97/15; 44/13; 377/05; 203/03; 280/07; 281/03 y en el Senado
de la Republica 121/22; 321/20; 146/19; 218/18; 48/14; 120/16; 157/17; 233/05; 165/05; 157/06;
155/01; 186/01, sobre temas de Derechos de los usuarios, subsidio, tarifas, agua potable y cargo fijo.

Polo Democratico, con el PL 65/2012 C que buscé modificar el art. 148 de la ley 142/94 y el PL
208/2012 S, sobre la estructura tarifaria en el servicio de aseo.

Partido Verde. PL 232/2020 y 217/2021 radicados en la Camara de Representantes y radicados en el
Senado de la Republica los PL 65/2021 y 130/2020, sobre sanciones a las empresas de servicios
plblicos y minimo vital del servicio de agua.

Pacto Histérico un proyecto sobre servidumbre .distinguido con el nimero PL335/2023 sobre
servidumbre.

Movimiento Unionista Cauca, Partido del Socialismo Democratico, Movimiento Participacion
Comunitaria, Movimiento de Participacion Popular, Movimiento de Participacion Poputar, "Movimiento
Convergencia popular Civica, MIO - Movimiento de Inclusion y Oportunidades, Movimiento
Independiente Frente de Esperanza y Movimiento ciudadano presentaron entre las legislaturas de
2001 al 2003, 13 proyectos radicados en Camara de Representantes y 5 proyectos en Senado de la
Republica, en la busqueda de reformar lo concerniente al tema del servicio de Aseo, subsidio y
derecho de los usuarios.

Y otros muchos partidos y movimientos politicos que se diseminaron en el tiempo.

Es evidente que el Congreso de la Repuiblica ha recogido el clamor nacional y ha procurado reformar
la ley 142 para hacerla capaz de mejorar las condiciones de prestacion de los servicios y cimentar los
derechos de los usuarios.

1Il. Antecedentes y Consid Generales

Cuando fue presentado el proyecto de ley que dio origen a la ley 142 de 1994, la exposicion de
motivos se fundamentd en la importancia que tiene para los colombianos este tema, enfatizando en
que nuestros constituyentes del afio 1991 resolvieron dedicarle todo un capitulo de la Carta.

En el Capitulo V de a Carta, precisamente en el articulo 369 se dispuso que por medio de la ley se
determinaran los deberes y derechos de los usuarios, asi como el régimen de su proteccion.

Al realizar un andlisis a la Ley 142 de 1994 «por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones», revisamos sobre los deberes y derechos, asi
como el régimen de proteccion y encontramos el articulo 9° de que se refiere a los derechos de los
usuarios y sefiala que seran los que dispone el «Estatuto Nacional del Usuario (Decreto 1842 de
1991) y sefiala, ademas 4 numerales.
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El andlisis de lo normado en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 369 de la Carta, se observa
incumplido en su totalidad, fundado en:

El «Estatuto Nacional de! Usuario (Decreto 1842 de 1991) no se encuentra vigente.

Para sostener esta tesis, recurimes a la jurisprudencia en donde el Consejo de Estado y a
pronunciamientos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En el afio 2000, la Seccion Quinta del Consejo de Estado, al decidir una accion de cumplimiento,
concluyé que el Decreto 1842 de 1991 perdi6 su fuerza ejecutoria, con fundamento principalmente en
que “El reglamento, que es lo secundario, debe seguir la suerte de lo principal que es la ley, de
manera que derogada ésta, se extingue aquél'4.,

Esta (ltima jurisprudencia fue reiterada en Sentencia del 9 de junio de 2004, emitida por la Seccion
Primera del Consejo de Estado, con ponencia del Consejero Gabriel Eduardo Mendoza Martelo,
Expediente No. 8008, en donde al decidir una accién de nulidad contra una resolucién de la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios, se cité nuevamente la sentencia de la Seccion
Quinta de 19 de noviembre de 2000, en la que se concluy¢ la pérdida de la fuerza ejecutoria del
Decreto 1842 de 1991,

Sobre el particular, la posicion de esta Superintendencia se encuentra plasmada en la Circular Externa
SSPD 003 de 2001, la cual se basa en las sentencias de la Seccion Quinta y de la Seccion Tercera,
atras citadas, que sostienen la pérdida de la fuerza ejecutoria del Decreto 1842 de 2001.

A través de dicha Circular, la Superintendencia puso en conocimiento de los prestadores una
providencia del Consejo de Estado en la cual se reitera el criterio adoptado en varios
pronunciamientos del mismo Tribunal (entre otros Seccién Quinta, Radicado interno 035 del 15 de
marzo de 2001, C.P. Roberto Medina Lopez; Seccion Quinta, expediente AP - 133 del 8 de noviembre
de 2000, C.P. Roberto Medina Ldpez) en lo que hace a la vigencia del Decreto 1842 de 1991.

Continuando con el estudio de la Ley 142, nos encontramos con el Titulo VII, Capitulo VII, articulo 152
al 259, efectivamente, encontramos lo referente al régimen de proteccién, del cual nos
pronunciaremos mas adelante. Sin embargo, declaramos sin lugar a equivocos que la primera parte
del articulo 369 de la Constitucion se incumplié con la expedicién de la Ley 142 y hoy ha sido motivos
de grandes diferencias y conflictos entre usuarios y empresas.

Aclaro el punto base del proyecto, encontramos suficiente justificacion, y por tanto pretendemos
disponer de los medios efectivos de defensa del usuario, con la declaracién abierta de los deberes y
derechos entre las partes, entre quienes se desarrolla la prestacion de los servicios plblicos
domiciliarios.

Los Servicios Pliblicos Domiciliarios antes de la Constitucion de 1981

La historia de los Servicios Ptblicos en Colombia no ha sido un tema facil en su evolucion; grandes
esfuerzos econémicos se han dado en el tiempo.

En el afio 1938, sélo el 35% de los hogares urbanos disponfan del servicio de energia, acueducto y
alcantarillado y en el area rural no existian acueductos.

Ya en el afio 1985, 47 afios después, el 88% de hogares urbanos contaba con los tres servicios y la
cobertura rural llegaba al 23% de tas familias.

Como contraste, las mayores ciudades (Santa fe de Bogota, Cali y Medellin) alcanzan una cobertura
cercana al 94%, con una adecuada calidad y frecuencia del agua consumida y con acceso a un
sistema de alcantarillado para el 87% de la poblacion. Ciudades intermedias con niveles de
cubrimiento inferiores al 62%.

El Plan de Desarrollo Nacional «La Revolucion Pacifica» 1990-1994, sefialé que los sistemas de
alcantarillado presentaban deficiencias en el manejo de residuos, desechos y control de sustancias
nocivas para el medio ambiente.

El servicio de aseo demostraba notorias deficiencias, pues sélo el 43% de las cabeceras municipales
contaban con el servicio de recoleccion. De los 1012 municipios existentes para esa fecha, el 34%
organizado empresas de aseo. El resto de los municipios realizaban la recoleccion de desechos
directamente a través de oficinas pertenecientes a las alcaldias, sin contar con presupuesto
independiente ni equipo adecuado. La mayoria de las poblaciones colombianas no cobraban el
servicio a los usuarios y éste es financiado con recursos provenientes de ingresos fiscales de los
municipios que bien podrian ser designados a otros Usos de gran prioridad social,

Situacion actual de la Prestacion de los Servicios Piblicos Domiciliarios

Luego de tres décadas desde la promulgacion de la Ley 142 de 1994, es fundamental evaluar el
progreso en la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia. A través del analisis de
la percepcion ciudadana, podemos identificar no solo los avances alcanzados, sino también los
desafios persistentes que afectan a los usuarios. Con este objetivo, el Partido MIRA llevé a cabo una
encuesta exhaustiva, cuyos resultados ofrecen una vision critica y detallada del estado actual de estos
servicios.

Los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) en Colombia han sido objeto de una creciente
preocupacion debido a los numerosos desafios que presentan, tanto en términos de cobertura como
de calidad y accesibilidad. Estos problemas afectan significativamente a los usuarios residenciales y
comerciales en diversas regiones del pais. Con el objetivo de comprender mejor la percepcion
ciudadana y evaluar el impacto de los servicios actuales, el Partido MIRA llevé a cabo una encuesta
exhaustiva en septiembre del afio pasado. Esta encuesta se realizd en 32 departamentos y 477
municipios, alcanzando un total de 23,097 entrevistas.

La encuesta revelé que, si bien el servicio de energfa eléctrica tiene una cobertura amplia, alcanzando
€1 99.3% en areas residenciales y el 99.2% en comerciales, otros servicios, como el gas domiciliario,
presentan una cobertura mucho menor. En el dmbito residencial, la cobertura de gas es del 83.6%,
mientras que en el comercial se reduce a un alarmante 47.1%. Las regiones més afectadas por estas
deficiencias incluyen la Amazonica, Insular y Pacifica, donde las tasas de cobertura son
especialmente bajas. Por ejemplo, en Ia region Amazénica, la cobertura de gas domiciliario es apenas

del 50.9%, y eﬁ la Insular, los servicios de acueducto y alcantarillado presentan coberturas del 69.7%
y 48.5%, respectivamente.

El estudio también destaco la percepcion negativa en relacién con el costo de los servicios. Un
abrumador 88.8% de los usuarios residenciales considera que el precio de la energia eléctrica es
excesivamente alto en comparacion con su capacidad de pago, con cifras que se elevan al 97% en la
region Insular y al 96.4% en la region Caribe. De manera similar, los servicios de acueducto y aseo
son considerados costosos por el 69.1% y 69.5% de los encuestados, respectivamente. Esta
percepcion de altos costos esta correlacionada con una carga financiera significativa para los hogares,
donde seis de cada diez personas informaron que destinan el 30% o méas de sus ingresos mensuales
al pago de los SPD.

En términos de satisfaccion con los servicios, fa situacion es igualmente preocupante. El servicio de
energia eléctrica, por ejemplo, recibié una puntuacién promedio de 5.5 sobre 10 en satisfaccién
general, indicando una insatisfaccion notable entre los usuarios. Las quejas recurrentes incluyen la
mala atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD), la baja calidad del servicio y
la falta de continuidad, con interrupciones frecuentes que afectan la vida diaria de los ciudadanos. En
el caso del gas domiciliario, aunque la satisfaccion es ligeramente mejor, con una calificacion
promedio de 7.2, los residentes de la region Insular reportan una insatisfaccion significativa,
calificando el servicio con un 2.9 sobre 10.

La percepcion de abuso de posicion dominante por parte de las empresas de servicios también es
destacable, El 55.9% de los usuarios residenciales perciben que las empresas de energia eléctrica
ejercen un control excesivo y abusan de su posicién en el mercado, especialmente en las regiones
Caribe, Amazénica y Pacifica. Este sentimiento es compartido por los usuarios comerciales, donde el
59.6% considera que existe un abuso similar. Ademas, la energia eléctrica es vista como el servicio
més costoso, con un 71.5% de los usuarios residenciales sefialando que representa la mayor carga
financiera entre todos los SPD.

Estos resultados subrayan la urgente necesidad de una reforma integral en la regulacion y prestacion
de los Servicios Plblicos Domiciliarios en Colombia. La encuesta del Partido MIRA proporciona una
imagen clara de los problemas actuales, destacando la necesidad de mejorar la cobertura, reducir los
costos y aumentar la calidad del servicio. La implementacion de estas reformas es esencial para
asegurar que todos los colombianos tengan acceso equitativo a servicios publicos de calidad,
esenciales para el bienestar y desarrollo del pafs.

Podemos, sin lugar a equivocos, concluir que la percepcion y el nivel de satisfaccién de los usuarios
de los servicios publicos domiciliarios, tanto en la. prestacion del servicio en términos de calidad,
continuidad y precio, como en el respeto de las empresas prestadoras a los derechos de los usuarios,
es descalificatoria. Los medios de comunicacion y la voz popular asi lo declaran, lo que refuerza la
necesidad de una intervencion urgente y decidida por parte de las autoridades competentes.

Avances en materia de Servicios Piblicos Domiciliarios

La ley 142 de 1994 en su articulo primero consideré servicios piblicos domiciliarios al servicio de
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, acueducto alcantarillado y aseo, ademés de la
telefonia piblica bésica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural.

Del Proyecto de Ley.

Se trata de un proyecto que consta de 106 articulos, incluida su vigencia y derogatorias. Conformado
por un titulo preliminar y seis (6) titulos mas.

El Titulo Preliminar, lo conforman tres (3) capitulos, el primero sobre las definiciones basicas y los
principios, elementos bases para la correcta interpretacion de la ley. El segundo se refiere a la
responsabilidad del Estado en la prestacion del servicio puiblico domiciliario y el tercero dedicado a los
prestadores de estos servicios.

Este capitulo desarrolla las definiciones, a fin de facilitar la interpretacion y aplicacion de las normas
en procura de que la satisfaccion del derecho al acceso a los servicios publicos sea conforme a los
postulados constitucionales.

El Titulo I, Referido a los derechos de las partes del contrato. Conformado por diez (10) capitulos. EI
primero, sobre Derechos de los usuarios. El segundo, derechos de las empresas. El tercero sobre el
Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios, El cuarto, del acceso a los servicios publicos
domiciliarios. El quinto, de la medicion del consumo. El sexto, de la medicion del consumo en las
unidades inmobiliarias cerradas o de edificios. La séptima, sobre desviacion significativa. La octava,
referida al instrumento de medicion del consumo. La novena, sobre el retiro del equipo de medida y
finalmente, la décima, sobre el retiro no autorizado del equipo de medida.

Este titulo es basico, puesto que parte de varios elementos que han sido demandados por la
ciudadania en general, como es el caso de la Eliminacion del Contrato de condiciones Uniformes.

A través de diversas disposiciones de la Ley 142 de 1994 el legislador le otorgd determinadas
facultades y prerrogativas a las empresas de servicios plblicos domiciliarios, las cuales resultan
necesarias para asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Este contrato es denominado por la jurisprudencia y la doctrina como tipico, dado que se encuentra
especificamente regulado en nuestro ordenamiento juridico.

En efecto, el articulo 128 de la Ley 142 de 1.994 define el contrato de condiciones uniformes como
«un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios pablicos los presta a
un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por
ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados».

De conformidad con la reforma planteada, el articulo 128 se modifica en la parte en que se faculta a
las empresas a la fijacion de estipulaciones sobre las cuales giraré la prestacion del servicio.

En este punto se pueden encontrar las infinidades de quejas por parte de los usuarios en general. De
un lado se trata de un documento que regula todo lo que la empresa considera y ajusta mas a sus
condiciones, y no existe un mecanismo facil y efectivo, para corregir cualquier abuso, como
evidentemente se presentan.
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De otro lado, las empresas generan cambios en el documento CCU y segin la norma, €l requisito es
publicarlo en un diario de amplia circulacion nacional, lo que no hacen, y se puede evidenciar con
mucha facilidad. Quien esté en desacuerdo con esta afirmacion, simplemente debe sefialar le diario
de la publicacion del CCU y sefialar si realmente tiene esa circulacion requerida por la ley:

De alli que surge la modificacion, que se constituye en la efiminacion del contrato de’ condiciones
uniformes, disponiendo en la ley, todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio,
generando ello una seguridad no solo juridica, sino apropiada para el conocimiento del todos los
usuarios.

Debemos reconocer que se trata de un contrato de adhesion, donde se reduce abiertamente la
capacidad de negociacion. Por tanto, la reforma en este sentido surge del clamor ciudadano.

Eliminado el Contrato de Condiciones Uniformes, se requiere de la regulacién sobre Ios elementos
necesarios e indispensables para la prestacion del servicio, lo que se ha realizado en el desarrollo de
todo el proyecto.

I
Otro elemento importante para resaltar es la eliminacion definitiva de la solidaridad, de forma tal que la
relacion entre empresa usuario se circunscribe al derecho que tiene toda personas a gozar y disfrutar
de los serviclos pliblicos domiciliarios; por tanto, la relacién es personal. Asf, la identificacion del
usuario esté directamente ligada al contrato de servicios publicos domiciliarios.

En torno al acceso a los servicios publicos domiciliarios, no puede haber ninguna condicién de tipo
restrictivo; no obstante, la empresa que se niegue a prestar el servicio en un mmueble debera
acreditar el hecho.

Otro elemento importante es el reconocimiento del minimo vital en todos los serwcms publicos
domiciliarios.

Ha sido reconocido tanto por Ia legislacion como por la jurisprudencia nacional que la medicion del
-consumo es un derecho irrenunciable del usuario y un deber de la empresa.

Bajo la premisa de que la medicién es un derecho irrenunciable del usuario y elemento determinante
para la fjacion del precio del servicio, se desarrollaron las normas correspondientes a la instalacion
del medidor, libertad de adquisicion, verificacion de funcionamiento, garantia del instrumento, y
acciones de la empresa en caso de mal funcionamiento y sobre el retiro de este.

El Titulo Hl, consta de cuatro (4) capitulos; el primero, sobre la factura. El segundo, el mérito ejecutivo
de las facturas. El cuarto, dedicado a la suspension del servicio. El quinto, del cobro del servicio
dejado de facturar.

En torno a la factura, documento indispensable para que la empresa cobre el servicio prestado, se
sefialan los requisitos que debe cumplir, con la especificacion. del tamafio del documento, tipo y

diferentes.al consumo, asi como otros distractores, como publicidad, propaganda, etc.

tamafio de la fuente, con las correspondientes prohibiciones de incluir en el precio elemenlos )

Descritas las condiciones sobre la facturacion, se determina el mérito ejecutivo de Ia factura y el
término de prescripcién, con la prohibicion que durante su cobro se incluyan valores como honorarios
o cualquier costo de cobranza,

Se desarrolla el procedimiento para efectos de la suspension del servicio por las causales de
incumplimiento del contrato. Con el fin de evitar los abusos de las empresas en este sentido.

El Titulo IV, Sobre los medios dé defensa del usuario. Consta de cuatro (4) capitulos. Asf, el capitulo
1, sobre Peticiones, quejas y reclamos. El segundo, Del debido proceso en las actuaciones de las
empresas de servicios piblicos domiciliarios. El tercero, de los recursos y su tramite. El cuarto, sobre
la accion judicial de servicios publicos domiciliarios y finaliza con el capitulo quinto sobre el silencio
positivo.

Con relacién a los medios de defensa, se mantiene como medio inicial de defensa el derecho de
peticion ante la empresa, quien contara con 15 dias habiles, contados desde el momento de la
presentacion de la peticion, pudiendo interponer recursos contra la decision tomada por la empresa.

Esas decisiones que han generado tanta inconformidad en los usuarios, viene a resolverse con el
mecanismo de acceso a la justicia ordinaria, a través de la accion de servicios pUblicos domiciliarios,
en caso de que resuelta la peticion en primera y segunda instancia, pueda recurrir al juez municipal o
de pequefias causas para que verifique la procedencia de la peticion y legalidad de fa decision tomada
porla empresa. -

Dejamos sentado los efectos del silencio positivo ante la negativa de la empresa de resolver las
peticiones y los recursos dentro del plazo sefialado en esta ley, sin requisito especial para hacer valer
ese efecto. Pudiendo acudir ante el juez en accién judicial de servicios. plblicos en caso de negativa
de la empresa de darle el correspondiente efecto.

El Titulo V, De los Comités de Desarrollo y control Social, con dos capitulos. El capitulo pﬁmero habla
de su conformacién. El segundo, sobre los vocales de control.

La constitucion en el capitulo V, articulo 369 dice que la Ley determinara las formas de participacion
en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio por parte de los
usuarios. Stendo asi el fundamento constitucional de la norma.

En el proyecto se ha considerado darle fuerza a este medio de participacion y control social a los
servicios publicos, empezando por darle un periodo perentorio a los vocales de control, con el
propdsito de que la comunidad a través de este medio se mantenga activa y ejerza un control real
sobre los servicios piblicos, exigiendo del vocal responsabilidades.

Cada Comité elegira un-vocal para cada servicio piblico que se preste en el area de-constitucion,
tendra un periodo fijo, pudiendo reelegirse. Con- una definicién de funciones y dandole participacion
activa en la escogencia de las empresas de servicios plblicos domiciliarios de acueducto y
saneamiento-basico, siendo asi un verdadero control sobre la prestacion del servicio.

El Titulo VI, De los subsidios y contribuciones. Disponiendo todo sobre el derecho a oBter]erio.

Este es un tema 4lgido. Los servicios piblicos son subsidiados en la mayoria de los paises y la forma
més difundida es a través de rebajas a las tarifas para algunos segmentos de la poblacion o para
determinados niveles de consumo, como resultado de las cuales algunos o todos los consumidores
residenciales obtienen los servicios a un precio por debajo del costo.

El Titulo VII, relativo a la creacion de los fondos especiales, conformado por tres (4) capitulos y tres
fondos especiales: El Fondo de reposicion de electrodomésticos base de la actividad econdmica del
micronegocio, el de legalizacion de redes internas, basado en norma Refie y el fondo de
modernizacion tecnolégica de electrodomésticos de primera necesidad.

Uno de los grandes problemas que vive |la humanidad y no es ajeno a nuestro pais es lo referente a la
desigualdad. Las brechas cada dia se hacen mas grandes y los servicios publicos domiciliarios al
sonar de nuestra carta, han de llegar a todos en las mejores condiciones.

Sin embargo las diferencias econémicas demuestran una realidad dolorosa, que precisamente por la
falta de medios economicos conduce a un consumo en condiciones muy altas, frente al consumo real.
Es decir se producen grandes pérdidas de energia en las clases econémicas desfavorecidas,
debiendo pagar méas de lo que se consume.

Esa realidad hay que enfrentarla, mediante mecanismos que mejoren las condiciones de acceso y
costo de los servicios y para ello, la propuesta es crear fondos especiales que resuelvan esa situacion.

Es evidente que las condiciones antitécnicas de acceso, por ejemplo al servicio de energia conduce a
pérdidas que no solo generan facturas muy altas, sino dafio en los electrodomésticos.

Por tal razén el fondo de mejoramiento de las instalaciones eléctricas procurara que estas se realicen
de la forma apropiada, generando menos consumos, eliminado riesgos a la salud y a la vida.

Otto de los fondos es el de mejoramiento o tecnificacion de los electrodomésticos, los cuales debido a
la obsolescencia generan consumos desmedidos, haciendo gravosa la carga econémica para acceder
al servicio de energia.

En conclusion, los fondos buscan mejorar las condiciones de vida de las personas con escasos
recursos econémicos y la disminucion del consumo de la energia.

V. FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Generales.

La Constitucién Politica de Colombia, preambulo, articulo 2, 365 a 367, y concordantes.
Ley 142 de 1994 ’

Ley 689 de 2001.

En materia de Subsidios.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 367. Criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos.
Art. 368. Otorgamiento de subsidios a personas de menores ingresos.

Ley 142 de 1994. Cap. | art. 87.3 — Cap. IV art. 101-104 — Régimen de estratificacion

Ley 505 de 1999. Fija procedimiento para estratificar las fincas y viviendas rurales dispersas.
Establece plazos perentorios por parte de los municipios para aplicacion de metodologias DNP

Ley 689 de 2001, art, 16, 17, Mod. Art. 102y 104 Ley 142/94

Ley 732 de 2002. Nuevos plazos para adoptar y aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas
y rurales. Art. 6°. Modelo de Reglamentacion del Comité Permanente de Estratificacion
Sociogconémica.

Decreto DANE 262 de 2004. Disefiar las metodologias de estratificacion y de los sistemas de
seguimiento. DNP traslada funcion al DANE.

Decreto DANE 0007 de 2010. Aporte de las empresas de servicios plblicos domiciliarios para que los
alcaldes y los Comités Permanentes de Estratificacion garanticen que las estratificaciones se
realicen, adopten y aplique.

Circular SSPD 20121000000044 -2012. Sobre pago oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacion municipal.

Resolucion SSPD 20121300017645 -2012. Reporte Codigo predial catastral para prestadores de
energia.

Decreto DANE 1170 Concurso Econdmico - 2015, Cap. 5. Reglamentacion del art. 11 de la Key 505 de
1999 y el paragrafo 1° del art. 6° de la Ley 732 de 2002,

Directivas 015 de 2005 Procuraduria General de la Nacion. Control preventivo en relacion con la
eficiente prestacion de los servicios piblicos domiciliarios y el derecho a gozar de un ambiente sano.

Ley 176 de 2007. Sobre el sistema general de participaciones.

Directivas 005 de 2008 Procuraduria General de la Nacion. Control preventivo en relacion con la
eficiente prestacion de los servicios piiblicos domiciliarios y el derecho a gozar de un ambiente sano.

Decreto DNP 313 de 2008. Parémetros para distribuir los recursos del SGP a los Entes Territoriales.

Decreto Ley 028 de 2008. Monitorec, seguimiento y control integral al gasto publico que se realice con
recursos del SGP.

Resolucién SSPD 20101300015115 de 2010. Requisitos y metodologia para la certificacion de
coberturas minimas de agua potable y alcantarillado.

Decreto DNP 1447 de 2010. Determinacion de Ias coberturas minimas para los servicios de agua
potable y alcantarillado.

Resolucién compilatoria SSPD 48765 DE 2010. Cargue del reporte de Estratificacién al SUI - Alcaldia.
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Resolucion SSPD 20131300008055 de 2013. Por la cual se modifica el anexo de la Res compilatoria
N° SSPD 20101300048765.

Decreto Ley 155 de 2013, Criterios de poblacién atendida y balance del esquema solidario

Decreto Minvivienda 1484 de 2014. Reglamenta la Ley 176 de 2007 en la que respecto a los recursos
APSB del SGP y Ley 1450 de 2011 en lo atinente a las actividades de monitoreo, seguimiento y
control integral a estos recursos.

Decreto Minvivienda 1077 de 2015. Decreto Unico Reglamentario, Titulo V. SGP y certificaciones.
Decreto 1484 de 2014.

V. CONFLICTO DE INTERESES

El articulo 286 de la Ley 5 de 1992 define el conflicto de interés como una situacion donde la discusion
o votacién de un proyecto de ley, acto legislativo o articulo, pueda resultar en un beneficio particular,
actual y directo a favor del congresista. En tal sentido, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha
precisado que tal conflicto de interés se configura cuando se observa: “a) la existencia de un interés
particular ~de cualquier orden, incluso moral- del congresista en la deliberacion o decision de un tema
especifico a cargo del Congreso; b) que efectivamente participe en la deliberacién o decision de ese
tema en especifico; ¢) que ese interés sea directo, no eventual o hipotético; d) que ademas el interés
sea actual, y e) que el beneficio recibido no sea general sino particular” .

En linea con lo anterior, el literal c) del articulo 1° de la Ley 2003 de 2019 establece que no hay
conflicto de interés: “Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que establezcan sanciones o disminuyan beneficios, en el cual,
el congresista tiene un interés particular, actual y directo. El voto negativo no constituira conflicto de
interés cuando mantiene la normatividad vigente”.

Asimismo, segUn la jurisprudencia del Consejo de Estado, para que exista un conflicto de interés debe
existir un beneficio particular, actual y directo del congresista, por lo que, para que el beneficio genere
un conflicto de interés debe este ser individual y concreto, ya que, si se acepta que también incluya las
iniciativas de alcance general, los congresistas deberian declararse impedidos en todo momento.

De esta manera, si se analiza esta situacion a la luz de este Proyecto de Ley, esta iniciativa no
generaria ningtin tipo de conflicto de interés, muy a pesar de que el proyecto de ley haga referencia a
cada uno de los congresistas, por la condicién de usuarios; sin embargo, bien ha dicho la corte que en
tal caso, en la mayoria de las situaciones deberia declararse impedidos, quedando en imposibilidad de
que el Congreso de la Republica ejerza su funcién de crear leyes de este tipo.

Lo anterior, sin perjuicio del deber de los congresistas de examinar, en cada caso en concreto, la
existencia de posibles hechos generadores de conflictos de interés, en cuyo evento deberan
declararlos de conformidad con lo dispuesto en el inciso 1 del articulo 286 ibidem: “Todos los

congresistas deberan declarar los conflictos de intereses que pudieran surgir en ejercicio de sus
funciones”.

VI IMPACTO FISCAL.

La Ley 819 de 2003 "Por la cual se dictan normas orgénicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones’, establece, en su articulo 7 que
“el impacto fiscal de cualquier proyecto de ley, ordenanza o acuerdo, que ordene gasto o que otorgue
beneficios tributarios, debera hacerse explicito y deberd ser compatible con el Marco Fiscal de
Mediano Plazo. Para estos propositos, deberd incluirse expresamente en la exposicion de motivos y
en las ponencias de tramite respectivas los costos fiscales de la iniciativa y la fuente de ingreso
adicional generada para el financiamiento de dicho costo”. De conformidad con lo previsto en dicha
disposicion, en lo que sigue esta seccion presentara el posible impacto fiscal y la fuente de
financiacion de la iniciativa.

Con relacion a los posibles costos, es preciso mencionar que no se estaria incurriendo en gastos
adicionales. Ademés, es importante tener en cuenta que, la jurisprudencia de la Corte Constitucional
ha precisado que el impacto fiscal no puede ser, en ninglin caso, un obstaculo insuperable para el
desarrollo de las iniciativas legislativas. En la sentencia C-490 de 2011, la Corte manifesté que;

“El mandato de adecuacion entre la justificacién de los proyectos de ley v la planeacién de la politica
econdmica, empero, no puede comprenderse como un requisito de tramite para la aprobacion de las
iniciativas legislativas, cuyo cumplimiento recaiga exclusivamente en el Congreso. Ello en tanto (i) el
Congreso carece de las instancias de evaluacion técnica para determinar el impacto fiscal de cada
proyecto, la determinacion de las fuentes adicionales de financiacion y la compatibilidad con el marco
fiscal de mediano plazo; y (i) aceptar una interpretacion de esta naturaleza constituiria una carga
irazonable para el Legislador y otorgaria un poder corrslativo de veto al Ejecutivo, a fravés del
Ministerio de Hacienda, respecto de la competencia del Congreso para hacer las leyes. Un poder de
este caracter, que involucra una barrera en la funcién constitucional de produccion normativa, se
muestra incompatible con el balance entre los poderes piblicos y el principio democrético. La
exigencia de la norma orgénica, a su vez, presupone que la prevision en cuestion debe contener un
mandato imperativo de gasto publicc”.

Ademas, se debe tener en cuenta como sustento, el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la
Sentencia C-502 de 2007, en la cual se puntualizo que el impacto fiscal de las normas no puede
convertirse en Gbice y barrera, para que las corporaciones plblicas ejerzan su funcion legislativa y
normativa:

“En la realidad, aceptar que las condiciones establecidas en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003
constituyen un requisito de tramite que le incumbe cumplir Gnica y exclusivamente al Congreso reduce
desproporcionadamente la capacidad de iniciativa legislativa que reside en el Congreso de la
Republica, con lo cual se vulnera el principio de separacién de las Ramas del Poder Pdblico, en la
medida en que se lesiona seriamente la autonomia del Legislativo.

Precisamente, los obstaculos casi insuperables que se generarian para fa actividad legislativa del
Congreso de la Republica conducirian a concederle una forma de poder de veto al Ministro de
Hacienda sobre las iniciativas de ley en el Parlamento.

Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que las
leyes que se dicten tengan en cuenta las realidades macroecondmicas, pero sin crear barreras
insalvables en el ejercicio de la funcién legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del
Ministro de Hacienda.”

De los Honorables Congresistas,

M%ERRE ORIGUEZ
Representante a la Camara por Bogota
Partido Politico MIRA .

e
MANUEL VIRGUEZ PIRAQUIVI

Senador de la Republica
Partido Politico MIRA

GUEVARA
eplblica
Partido Rolltico MIRA
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SECCION DE LEYES
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 03 de Septiembre de 2024

Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.222/24 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE
DEFINEN LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, SE CREA LA ACCION DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, me permito remitir
a su despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante la
Secretaria General del Senado de la Republica por los Honorables Senadores ANA PAOLA
AGUDELO GARCIA, MANUEL VIRGUEZ PIRAQUIVE, CARLOS EDUARDO GUEVARA
VILLABON; y la Honorable Representante IRMA LUZ HERRERA RODRIGUEZ. La materia
de que trata el mencionado Proyecto de Ley es competencia de la Comisién SEXTA
Constitucional Permanente del Senado de la Republica, de conformidad con las
disposiciones Constitucionales y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — SEPTIEMBRE 3 DE 2024
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comision SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a la
Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SARABIA
SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO

PROYECTO DE LEY NUMERO 223 DE 2024 SENADO

por medio de la cual se establecen disposiciones para prevenir los efectos de la obsolescencia programada
de dispositivos electronicos de consumo masivo en Colombia.

Bogota, D.C., Septiembre de 2024,

Doctor T
GREGORIO ELJACH PACHECO [
Secretario General

Senado de la Replblica de Colombia. | M | N/ j.é &é:\/ Qt
Capitolio Nacional ‘ / :E:r.\q av q (o1 |

Ciudad
|

REFERENCIA: Radicacién proyecto de ley “Por medio de la cual se establecen disposiciones para
prevenir los efectos de la obsolescencia p la de di itivos icos de consumo masivo
en Colombia”

' i
= w5
Sefior Secretario,
En ejercicio de Ia facultad establecida en el articulo 154 de la Constitucién Politica y en el articulo 140 M e @ /}"L’j s Mm %

de la ley 5° de 1992, me permito poner en consideracion del Honorable Senado de la Repiblica, el
presente proyecto de ley "POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES PARA

PREVENIR LOS EFECTOS DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE DISPOSITIVOS |
ELECTRONICOS DE CONSUMO MASIVO EN COLOMBIA", con el fin de darle el tramite legislativo,
discusion y votacidn que consagra el ordenamiento juridico constitucional y legal de la Repiblica de \/\}

Colombia. C\w \QO] (:\7@1\9 5

El proyecto se desamolla en los siguientes términos:

| Articulado propuesto, |
L. Exposicidn de motivos. M
7 f

Atentamente, / 7 /I/\'. o ]ﬂi bavo @,4.904»17 Moeer.
| N A .
LAURA ESTER FOR HsANéHEz

Senadora de |a Repiblica
Partido Liberal Colombiano
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I ARTICULADO

| PROYECTO DE LEY No. ££3 DE 2023 DE SENADO

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN DISPOSICIONES PARA PREVENIR LOS
EFECTOS DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE
CONSUMO MASIVO EN COLOMBIA

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 12, OBJETO. Por medio de la p ley se establecen dis; que proteg
| a los consumidores y al erario frente a los efectos de la obsolescencia programada de

dispositivos electrdnicos,

ARTICULO 2°. DEFINICIONES. Para los efectos de |a presente lay, se entiende por;

2.1.0bsolescencia programada: Las técnicas usadas por un fabricante de bienes, para
determinar deliberadamente la vida Util de los productos que comercializa con el fin de
aumentar su tasa de reemplazo.

‘ 2.2.0bsolescencia programada informédtica: La impl ion de una lizacion de
f o del comp logico de un dispositivo electrénico que afecta su funcionalidad
en forma negativa con el fin de aumentar su tasa de reemplazo.

| 2.3.Productor o comercializador: Quien de manera habitual, directa o indirectamente, disefte,
produzca, fabrique, ensamble, ofrezca, suministre, distribuya o comercialice productos con
0 sin animo de lucro.

24, Dispesitives electrénicos: Todos los aparatos que para funcionar necesitan comiente
eléctrica o campos electromagnéticos, asi como los aparatos necesarios para generar,
transmitir y medir dichas corrientes.

2.5.Vida util de los dispositivos electronicos: Se refiere al tiempo durante el cual funcionara un
dispositivo electrdnico de acuerdo con su disefio y fabricacion, mediando un uso normal,
responsable y adecuado del mismo.

ARTICULO 3°. INFORMACION OBLIGATORIA COMO MECANISMO DE PROTECCION FRENTE |
A LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA. Todo productor o comercializador de dispositivos
electronicos se encuentra obligado a suministrar la siguiente informacian:

3.1.El periodo de vida til para el cual ha sido concebido, disefiado y fabricado un dispositivo I
electranico, mediando un uso normal, responsable y adecuado del mismo,

3.2. Anunciar el periodo de tiempo durante el cual o la fecha hasta la cual, se contara con la
disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada, para la refaccion
del bien.

Paragrafo 1°. La informacion suministrada en cumglimiento del presente articulo no se tendrd
como garantia anunciada en los términos del articulo 8° de la Ley 1480 de 2011,

ARTICULO 4°. INFORMACION EN EL EMPAQUETADO DE LOS PRODUCTOS. La infarmacion
establecida en el articulo 3° de la presente ley debera ser anunciada en una parte visible del
paquetado del dispositivo electrd Los dispositivos electronicos en cuyo empaquetado ‘
no se encuentre esta informacién no podran ser comercializados al piblico.

Paragrafo 1°, Esta disposicion tendra aplicacion una vez transcurridos (12) meses contados a
partir de |a entrada en vigor de la presente ley ‘

Paragrafo 2°. La Superintendencia de Industria y Comercio tendr un plazo de hasta seis (6)
meses contados a partir de la entrada en vigor de esta ley, para expedir la reglamentacion sobre
la forma y disposicién que tendra el etiquetado.

ARTICULO 5°. MECANISMOS DE PROTECCION FRENTE A LA OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA INFORMATICA. Los productores o comercializadores que realicen
actualizaciones al sistema operalivo o soporte Idgico de los dispositivos electronicos por ellos |
producidos o comercializados, deberan anunciar al usuario los efectos que tengan las mismas
en el rendimiento del bien.

En caso de que con la actualizacion se generen efeclos negativas en el rendimiento de los
dispositivos, dicha actualizacion debera ser sometida a la aceplacin expresa del consumidor
previa su realizacion, mediante doble clic de confirmacidn, El productor o comercializador que
realice la actuacion debera guardar prueba de la confirmacion mediante doble clic.

Debera permitirse e informarse a los consumidores la forma en que pueden hacer la reversion
de las actualizaciones al sistema operativo o soporte Idgico de los dispositivos electronicos.

|

| ARTICULD 6°. FACULTAD SANCIONATORIA. La Superintendencia de Industria y C

l deberd imponer multas al productor o comercializador que incumpla con lo establecido en los
articulos 3°, 4° y 5° de la presente ley, en los términos del articulo 61 de la ley 1480 de 2011,
de igual forma podra imponer las siguientes sanciones:

6.1. Inhabilidad para ejercer el comercio por un término de hasta 5 afios.

6.2. Multas de § a 10 veces del valor percibido por las ventas netas del dispositivo
comercializado sin la informacion de su vida Util o dal dispositivo que reciba ar iones de
saftware en las que no se han inf do sus efectos ad 0 que no permita hacer la
reversion de software

Comercio sera ejercida de conformidad con lo establecido en la Ley 1480 de 2011,

PARAGRAFO 2°, La Superintendencia de Sociedades tendré 1a facultad para investigar y
sancionar cualquier evento de interposicion societaria utilizado con el fin de superar la
inhabilidad para ejercer el comercio establecida como sancion, de conformidad con lo
establecido en |a Ley 222 de 1995, La sancion a imponer serd la inhabilidad para ejercer el
comercio del vehiculo societario utilizado.

ARTICULO 72, MECANISMOS DE PROTECCION ANTE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA
EN COMPRAS PUBLICAS. En todos los procesos de contratacion estatal en los que se
adquieran dispositivos electronicos, los oferentes estaran obligados a cumplir con lo dispuesto
en los articulos 3°, 4° y 5° de la presente ley.

PARAGRAFO 1 La Agencia Nacional de Conlratacion Piblica - Colombia Compra Eficiente-

© quien haga sus veces deberd adoplar las medidas necesarias para que dentro de los (6)

meses siguientes a la entrada en vigencia de esta ley, se aplique lo dispuesto en el presente
s :

PARAGRAFO 1°. La facultad sancionatoria a cargo de [a Superintendencia de Industria y |

articulo, de igual forma, debera impl para asegurar que en

los procesos de contratacion se adquieran los dispositivos electrénicos con la mejor relacion
| entre vida Util y costo.

| ARTICULO 8°. VIGENCIA. La presente ley entrara en vigor a partir de su promulgacion.

uung ESTER ﬁoﬁim

Senadora de la Republica
Partido Liberal Colombiano

ot L,

= n

Atentamente,

’;&4&»’{7 Zeesrasn P

CORM W A e MUY

-
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se radicé en este despacho el
N°. 223 Acto Legislativo Ne.

proyecto de ley

,con todos v

Il DE MOTIVOS,
Par medio del proyecto de ley se establ didas que garantizan la proteccion de los

bienes |uridicos par el fend de la obsol progs ja de
dispositivos electronicos: los derechos de los consumidores y las finanzas piblicas, y en forma

indirecta el medio ambiente a través de ka promocion de habitos de consumo responsables

La obsolescendia programada hace referencia al conjunto de técnicas ulilizada por los fabricantes de
productos para predeterminar la vida Gtil de estos con el fin de asegurar su reemplazo, garantizando
una demanda futura constante por bienes sustitos. Dicha practica genera efectos no solamente frente
a los consumidares sino también frente al erario en la medida que se genera una afectacion a los
derechos de propiedad sobre los bienes, y adicionalmente, se genera una afectacion al medio
ambiente debido a que se genera un d peligros y se el voraz
de no bl

Si bien |3 obsolescencia programada puede predicarse de cua!quler tipo de bien de consumo,
diante el p prayecto de ley nos enf en los disposi Gnicos por las siguient
razones: (1) representan un gran nimera de los bienes mas idos en la i j (i
constituyen casos comprobados del uso de esta practica por parte de la industria, y (lll) tanto el

consumo como el desecho de estos bienes entraia una problematica para el medio ambiente.

Con al I'in de prevenir los efeclos negativos de la obsolescencia programada de dispositivos
yaseg| la proteccion de los bi juridicos afectados por este fend prop 3
Ll de ley, moti en la siguiente forma:

1. APROXIMACION CONCEPTUAL AL FENOMENO DE LA OBSOLESCENCIA

PROGRAMADA. 9
11.  Origenes histani 9
1.2, Definicién de la obsol i ] d 1"
13.  Tipologias de la obsol ia programad 12

2. OBJETO DE REGULACION: OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE CALIDAD DE

DISPOSITIVOS ELECTRONICOS. 16
2.1.  Obsolescencia programada de dispositivos electrdnicos: un fendmeno comprobado, 17
22, Afectacion al erario. 26
23,  Efectos ambi de la obsok ia programada de los dispositi i

26

3. JURIDICIDAD DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL DERECHO

COLOMBIANO. 29
3.1, Regulacion desde la perspectiva del derecho del i 29
32.  Regulacion en materia de p ion al medio i M
33.  Conclusione 42

4, REGULACION DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL DERECHO

COMPARADO. 43
41, Derecho Comunitario Europeo. 43
42. Bélgica 47
43, Francia 50
44 Argenti 51
45.  Ecuador. 54

5. JUSTIFICACION DE LAS DISPOSICIONES PROPUESTAS EN EL PROYECTO DE LEY 58

6. IMPACTO FISCAL. 65

7. CONCLUSIONES. 65

APROXIMACION CONCEPTUAL AL FENOMENO DE LA
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA.

En este aparte haremos una aproximacin conceptual y tipologica a la obsolescencia programada con
el fin de delimitar especificamente el objeto de nuestra regulacion, para concentramos en la
obsolescencia programada de calidad usada en los dispositivos electronicos.

Origenes histdricos.

Los origenes de la obsol ia prog fa como concepto se pueden rastrear hasta el siglo XVI,
&n un texto de Nicholas Barbon, en el cual se evidencia el interés econdmico que se cieme sobre el
tiempo de uso de los productos como un factor enla ia de D of
Trade:

La mada o altgracion def vestir s un gran | del io, porque iona el
invertiren un pafio antes de que el vigjo se desgaste: es el espiritu y la vida del comercio,

crea una circulacion y da valor, por tumos, a todo tipo de bienes basicos. Mantiene el
gran grueso del comercio en movimiento.!

Esto pone de presenta una idea basica, relativa a |a necesidad de que se cambien los bienes aln
antes de que se desgasten o no puedan usarse, pues se promueve el comercio y el flujo de capital.

La obsol i da, como f émico empezd & tomar forma en 19282, en
palabras de Juslus George Frederick, quien propuso el “principio de la obsolescencia progresiva®
segln el cual, los compradores deberian cambiar los productos, aunque estos no se hublesen
desgastado, las personas deberian comprar para estar actualizados, para ser efici ¥ para estar
acorde con el estilo vigente, comprar por estar a tono con los avances, la tecnologia y no para usar el
objeto hasta la Ultima gota®. Esta idea fue adoptada por Christine Frederick, en Sefling Mrs. Consumer,
donde promovid la obsolescencia desde una perspectiva estética, sugiriendo un cambio en los disefios
como una forma de progreso y de abandonar la influencia estética europea en los Estados Unidos®,

En 1932 Bemard London publict Ending the Depression through Planned Obsolescence™%, en el cual
conceptud que “el principal problema econdmico no es estimular a los productores sino organizar a
los compradores™, porque son ellos los que determinan el flujo de bienes en el mercado, a partir de
la Gran Depresion |las personas empezaron a utilizar todos sus bienes por un tiempo mayor al que
solian hacerlo®, conducta que para London, surgié por un “estado de animo histérico y atemorizado™
causado por la dificil situacién econdmica de la época, y cuya solucidn propuso a partir de una
intervencidn estatal’?,

Esta intervencion, para London, debia consistir en una politica administrativa de vida Gtil de los bienes,

" BARBON, Nicholas. A Discourse of Trade. United States: Createspace. 2013, Citador por: CHACON, Fusd, La Travesia
Obsoleta: La Indefension Del Consumidor. Trabajo de grado para optar al tiulo de Abogado. Bogotd: Colegio Mayor de
Nuestra Sefiora del Rosario, 2014, p 30

* SLADE, Giles. Made 10 Break: Technology and Obsolescence in Amenca, Cambridge, MA: Harvard University Press,
2006, p 53,

' FREDERICK. Justs George. Is Progressive Obsolescence the Path Toward In Creased Consumption’. En Advertismg and
Selling. Septiembre, 1928, No. 10, Citado por: CHACON, Fuad. La Travesia Obsoleta: La Indefension Del Consumidor.
Trubajo de grudo para optar al tinclo de Abogado. Bopoti: Colegio Mayor de Nuestra Seflora del Rosario, 2014, p 3740,

* CHACON, Fuad La travesia obsoletn: La indefensiin del consumidor. Trabajo de grado para optar al tindlo de abogada
H‘rbu..! Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, 2014, p, 48,

* LONDON, Bemard, Ending the Depression Through Planned Obsolescence. New York, Estados Unidos: Ocrubre, (932
Disponible en University of Wisconsin Digital Collcction:
hitps://babsl. hathitrust, org/cgi/pt Tid=wu, 8908703527 3 view=1Tup;seq=
* Giiles Slade en su libro Made o Hreak: J:mnul.-m and Obsolescence in Amenica dedica un subcapitulo, traducido en
espaiol “La wtopia del bambee de negocios™, 3 describir Las ideas plasmadas por Bemasd London.

Ibid. p. 3. Traduceidn libre *(... ) the essential economic problem has become one of organizing buyers rather than of
stimulating producers™.
" Ibfd p. 4.5
* Ihid p. 4. Traduceidn libre de = (...) in a frightened and hysterical mood, are using everything that they own longer than

was their custom before the depression™,
“Ihid. p. &
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segln la cual. los bienes fu por un tiempao d oficialmente!!, y una vez cumplido,
estos debian ser entregados por sus propietarios a una agencia estatal'?, encargada de otorgar bonos
que podrian ser utilizados en la compra de objetos nuevos o en el pago de impuestos ', Asi, nuevos
productos saldrian de las fabricas constantemente en reemplazo de los obsaletos, asegurando la
existencia y funcionamienta de la industria, al igual que a existencia de empleos para la poblacion®®.

La idea de London no se materializd en una politica de Estado como @l lo hubiera guerido. pero,
empezé a hacer parte de la politica de disefios y produccién de bienes por parte de las industrias, con
el mismo principio; comprar, desechar y comprar de nuevo, un circulo vicioso que alimenta la
economia de mercado’s,

Definicidn de la obsolescencia programada.

A partir de lo expuesto, se puede delimitar una nocion basica de la obsolescencia programada, como

una politica usada por los productores de bienes para garantizar que sus bienes caduquen tras clerto

hempoysean plazados garantizando la d da fulura de produclos, sin embargo, a
ion se exp definiciones algunas definici d i

+ Tim Hindle en su libro Guide to management ideas and gurus, editado por The Economist,
define la chsolescencia programada como “una estrategia de negocios consistente en el
praceso de volver obsoleto un producto, desde su concepeion, Lo que genera que en el futuro
el consumidor tenga la necesidad de adquirir nuevos produclos y servicios que el productor
ofrece como remplazo para los anteriores™é,

" Ibid p.6. 1 would have the Government assign a lease of life 10 sloes and bomes and machines, 10 all products of
manufactise, mining and agriculiure. when they are first created, and they would be sold and used within the term of their

» Giles Slade, en su libro Made to Break: Technology and Obsolescence in America, concibe a
la obsolescencia programada como “la diversidad de técnicas ulilizadas para limitar
artificiaimente la durabilidad de bienes facturados con miras a estimular el )
repetitivo™’.

* Magdalena Correa Henao conskdara que la obsclescencaa programada es “una frmula de
actuacion emp que la p ion y el consumo, bien sea por el
acortamienta de la vida Gtil objetiva de los bienes o porque las nuevas lecnologias y
tendencias favorezean el uso y la adquisician de nuevos productos™®

Coma una definicidn sintética de lo exp Hemandez propone que la ob programada
se define como hs!émmmmmanhproduwmdebmsquabuscanmbwdamﬂde

estos con el fin de estimular o crear la necesidad del consumo repetitivo de los bienes™®,

Tipologias de |a obsolescencia programada.

La obsolescencia programada presenta una variedad de tipologias en que puede desarrollarse:

Obsolescentia programada técnica, tecnoldgica o de funcidn.

La obsolescencia técnica o tecnoldgica es considerada la primera fase en el desarrollo de la
obsolescencia®, se refiere a la situacion en la que “un prod i se vuelve conla
salida de un nuevo producto al mercado que desempedia su misma funcion en una forma mejor™?!, es
decir, aquella causada por el progreso te:mbglw técnico o c:antrﬁcc que introduce mejoras
funcionales a los prod nUevos, poni en ja funcional a los prod antiguos,
acortando su vida til por la simple snslemia de un producto nuevo y majorfundnnalmanse.

umcmcdc tely known by the consumer”,
*Ibid. . 6. “After the allosted time had expired, these things would be legally “d.eu!’ and would be controlled by the duly

appaointed g ) agency and destroyed if there 1s widespread unemployment™

' Ibid. p. 7. “The individual surrendering, for example, & s&t of old dining room fumniture, would receive from the
o umpurollﬂ.x Inspector of sich a Station or Burcau, a receipt indicating the namre of the goods tumed in. the dae. and the
possible value of the fumiture iwhich is to be paid o him in the future by the Govemnment, (... ). Roceipts so issued would future the consumer feels 4 need 1o purchase new produsts and services that the i brings out a5 repl

be partially equivalent to money in the purchase of new goods by the individuals, in that they would be acceptable 1o the for the ald ones™,
Government i payment of the sales tx which would be levied as part of my plan™ P SLADE, Op. cit, pag. 5. Traduccion libre de: (... ) is the catch-all phrase used 1o deseribe the af technis
Hbid. p. 8, As o resull of thie process, neventheless, the wheels oF industry would be greased, and Metorics would be kept ifi Ily lienet the durability of a manufactuncd good in n«‘klwﬂllmlllk repetitive consumption™,

sy supplying new poods, while employment would be maintained ot a higher level”, LA, Magdalena. La obsol - tensidn i |y abuso del derecho. En: SOTO, lesus
" DANNORITZER, Cosima y RTVE, Comprar, Tirar, ('llmpnlr Lo Hﬂh‘ﬂll Qn‘uu de la f“' ) P 4, {Coards LA Juridicas a la obsol da, Bogota: Ed. Uni dad E> do de Coloanbia,

Noviembre 30, 2010, Dispomible en:  hitp/www.rtve,es

compra'| 382261/, En este & | s hace un il desde el origen hasta la actualidad de I.mbiol:s\.elml
programada, a la ver que registra vanios casos de obsol da en productos de wso cotidiana. v coma se han
llevado a cabo procedimientos judiciales a partir de la obsoksc:ﬂcm programadd.

MHINDLE, Tim. Guide 10 management ideas and gurs. Londres: Londres Profile Books Ltd - Economist hooks, 2008,
147, Traduccion libee de: ... 1s 2 business strategy in which the obsolescence (the process of becoming obsolete — that
is, unfashionable or mo longer u-..!blel of a product is planned and built into it from fts coneeprion. I‘Jm |= dmz s that in

2017, P. 53,

" HERNANDEZ, Andrés. Obsolescencia programada de calidad: andlisis de su juridicidad y una propuesia de regulacion.
Trabajo de grado para aptar al titulo de :hom Bogoui: Universidad Fxternado de Colombia, 2018. Pig. 9. Disponible
consuliaen: hitps: 111633,

= Ibid. p.

3 PACK.\RD. Vance. Waste Makers. New York: Ed. David Mckay Company, 1960, p, 35. Traduceidn lshre de; “In this
siution an existing product becomes outmoded when a product is introduced that performs the function better™

Como ejemplo de Ia obsolescencia técnica se &l encendido eléctrico en los automéviles,

T i iieaimads Pl

Con la incorporacidn de este en al afio 1913, se generd la obsolescencia de todos los carros anteriores
cuyo did ria &l to de una manivela. Esta caracleristica resultd mas atractiva

parael mnsun'ndor en vista de que solo se requeria girar una llave para encender el automotor.

Otro ejemplo, lo encontramos en la industria de la misica, donde los medios de reproduccién y
almacenamiento de audio mejoran progresivamente en matenia de fidelidad de sonido y capacidad de
almacenamiento, por ejemplo, muchos dispositivos que durante el siglo XX eran los medios normales
para escuchar musica, hoy son considerados obsoletos o piezas de coleccion como los locadiscos,
Wa1kmans LP’s y caseles, entre otros, que perwamn ante la llegada de los discos compactos y

de duccion digitales. L se predica del al iento de datos de computacion
en medios portélies que ha evolucionado d&sde los ya desconocides disquetes o floppy disk hasta la
omnisciente “nube™,

Este tipo de obsolescencia es categorizada por Soto como “obsolescencia objetiva funcional”, la cual
es “no planeada” cuando con las modificaciones surtidas se realicen verdaderas mejoras, como lo
seria un to en la capacidad de al liento o un en la fidelidad de imagen o
sonide; y serd “forzesa” cuando los avances o modificaciones realizados no compongan ninguna
mejoria, sino simplemente un cambio con el cual se busca incrementar el consumo de bienes
similares, haciendo incompatibles los productos anteriores.

Este tipo de obsolescencia, puede ser considerada como de normal ¢ toda vez que obed;
oesresultado de los avances en los campos de la técnica, ciencia, diserios y a los esfuerzos realizados
por las empresas en Investigacidn & Desarmallo, y por tal, no puede ser objeto de regulacion pues
constituiria una limitacion a la innovacion2s,

Ademds, en las siluaciones en que esta ob ia es fa como aquella que| busca generar
la incompatibilidad entre productos, se refleja coma una introduccion de cambios o iones en los
productos desarrollados por una empresa, lo cual no puede ser vedado a la luz de la libertad de
empresa y no tendria relevancia a la luz de la medida legistativa aqui propuesta.

HSLADE, Op. cit..
HAMAZON WE-H&I‘ It\"it ES. lanube: ;Quéesel la ensbe?, € leado en febwrera
e 2019, 5 ATAZON \pu-Slorag

#8070, Jesis. En Iomcu la relevancia juridica de una estrategia 1] ¥
programada. En: Coleccidn Ennique Low Murtrn: Derecho Econdmrico. Tomo X. Bogowd: Ed, Universidad l‘aumwnk
Colombia, 2015, p. 337,

H Al respecta: HERNANDEZ. Op. Cit. P 11.

Es definida como la situacién en que “un producto que estando en buenas condiciones de calidad y
funcionamiento se desgasta y se hace menos deseable en la mente del consumidor a razdn de
cambios estéticos en los productos nuevos”. Dicho de otra forma, en palabras de Slade, es el
mecanismo consistente en el cambio del estilo de un producto para inducir a los consumidores en
compras repetitivas, la obsolescencia psicoldgica podria adoptar varias formas, que van desde la
realizacidn de cambios al color del producto, la adicidn de omamentacin na funcional hasta el cambio
del perfil del producto.

Segun Hemandez®, el el fundamental de la obsol i ponde a la
alteracion psiquica del consumidor mediante el marketing, con lo que se busm lncldlren la conciancia
del individuo para generarle la idea de que el producto que liene se ha vuello obsoleto o
desactualizado, sin importar su funcionamiento técnico real, para que en el surja la necesidad de
cambiar su antiguo producto por uno nuevo, sin importar que &l nuevo no represente ningun mejora
técnica o funcional sino meramente estética,

El efecto de la obsolescencia psicoldgica es brillantemente resumido por Slade, asi “la obsolescencia
icoldgica fue disefiada para inducir al idor en un estado de ansiedad basado en la creencia

de que todo aquello que es viejo, es indeseable, poco funcional o descompuesto si se compara con
algo nuevo”.

En palabras de Soto, esta es una “obsol ia subjetiva de estio” jida como aguella por la
cual se introducen nuevas formas y disefios, creados para dirigir a los consumidores hacia un nuevo
estilo o hacia la desaparicidn del anterior, Slade, por su parte, considera que la obsal ia de estil
es un tipo especial de obsolescencia psicologica.

Varios son los ejemplos de la utiizacion de la psicologia en la produccién masiva de bienes para influir
en |2 tasa de cambio de los productos. Una de los primeros, como lo expone Slade?, lo encontramos
en la introduccion del modelo Chevy de 1923, el cual superaria en ventas a su contrincante, el modelo
T da Ford can una slmple eslral.agla redisefio estético anual, siendo la misma pieza de ingenieria

con gticas. Esto daria lugar a que Ford adoptara esta misma
estrategia e iniciara |a produccion del modelo “A”.

Este paradigma ha trascendido histdricamente, al punto que hoy define toda una industria, como es la
textil y de accesorios, donde pese a que los bienes conserven su funcionalidad y calidad in infegrum,

 HERNANDEZ, Op, Cit ' |2
T SLADE, Op. cit., p. 29-35.
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los consumidores se ven alentados y seducidos a comprar los Gltimos productos sacados al mercado,
todo para estar conforme a los arquetipos de la moda vigente.

A efectos del andlisis legislativo aqui pretendido la obsolescencia psicoldgica resulta irrelevante en la
medida en que es la variacion de disefios o la actualizacion estética de los productos por parte del
empresario, y por tanto, no incide directamente en |a voluntad ni compele al individuo a realizar
compras sucesivas, es el comprador quien a partir de una concepcidn individual, bien con el afan de
eslar a la moda o de conservar un determinado estatus, se enfoca en adquirir los productos mas
novedosos sin importar si suponen o no una mejora técnica, no existiendo a nuestro juitio una
afectacion a algin bien juridico que lo haga merecedor de requlacidn, ademas, prohibir o reguiar esta
tendencia equivaldria a prohibir toda una industria.

Obsolescencia programada de calidad,

La obsolescencia de calidad, también denominada obsolescencia absoluta, segiin Slade2®, constituye
la fase mas desarrollada de la figura e inicio con la asuncion de los fabricantes y produclores de su
capacidad para deferminar la vida (il de los bienes que producen.

Definida por Soto como “la obsolescencia configurada desde el momento inicial de disefio, mediante
la inclusidn de los elementos que sean necesarios para garantizar que el producto ajustara su vida til
a la proyectada por la emp d -,

A partir de la anterior definicion, se resalta un evento histérico, el “Cartel Phoebus™ como ejemplo
paradigmitico de lo que es la obsolescencia programada de calidad. Asi fue llamado al acuerdo
realizado en 1924 entre los productores mundiales de bombillas en la época, en el que acordaron
repartirse el mercado a nivel mundial y pactaron que la vida Util de las bombillas incandescentes
comercializadas por los firmantes no podria exceder de 1.000 horas, aun cuando para la época, ya
existian bombilias con una duracion de 2.500 horas o mucho més, como la bombilla que se instald en
la estacion de bomberos de Livermore, California, en 1901 y que a julio de 2019 continuaba
encendida®, Este "acuerdo” tuvo una vigencia de 15 afios™, y segin Chacon®, sus efectos han

HSLADE, Op. cit, p. 5.

= SOTO, Op, Cit. p. 336,

1 En 1 tesis realizads por CHACON, dedica un capitulo titulado “La nochebuena mas oscura™ (Pigs. 71 a 103) a deseribir
como ¢ inickd, desarrollo y bos efectos que engendnd hasta el dia de hoy ¢ denominada “Cartel Phochos™ frente a la vida
uatil de las bombillas.

' CENTENNIAL LIGHT BULB  COMMITTEE. Bulb-cam. Comsultads en julio de 2019, Disponible en:
hitpe/iwww.centennialbulb.org

= CHACON, Op. cit, p. 81

EHACON, Op, cit, pigs. 93-97,

perdurado hasta nuestros dias® con las actuales bombillas fluorescentes o ahomadoras que todavia
5@ sujetan al modelo de 1000 horas de funcionamiento, adoptado ahora de forma anual, de tal manera
que las compariias publicitan la duracién de sus bombillas por afios, por ejemplo 5 u 8 afios, pero
aclaran en la “letra menuda” que la duracidn anual se refiere a un uso normal de 1000 horas por afio.

Dentro de esta tipologia de obsolescencia, se identifica un subtipo denominado como “obsolescencia
informatica de calidad™%, que hace referencia a cuando en forma sobrevenida mediante
actualizaciones de software se altera en forma negativa el rendimiento del hardware generando que
la experiencia de usuario se vea afectada a tal punto que se causa la impresion de que el hardware
ha cumplido con su vida Gtil y que debe ser cambiado. En este caso se evidencia que el mecanismo
de obsolescencia es introducide con posterioridad a la produccion del bien, sin embargo, esto se
produce porque desde la produccion se establece un sistema de actualizaciones posproduccidn, lo
cual serd objeto de regulacion en el presente proyecto.

OBJETO DE REGULACION: OBSOLESCENCIA PROGRAMADA DE
CALIDAD DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS.

La obsolescencia programada de calidad que afecta a los dispositivos electronicos es el fendmeno
objeto de regulacidn del presente proyecto de ley debido a que este implica una afectacion directa al
derecho de propiedad®” en cabeza de los consumidores y del estado con incidencia patrimonial en la
destinacién de dmicos, asi como los efectos ambientales en cuanto al sumento de
desechos y al consumo voraz de recursos nalurales no renovables.

Son esas implicaciones, las que generan que la obsolescencia programada de calidad deba ser
requlada desde dos ambitos que son el establecimiento de la vida Ulil como informacion minima
obligatoria y el establecimiento de disposiciones que regulen las actualizaciones posteriores a la
compra de los dispositivos electronicos.

M SOTO expone consideraciones en este mismo sentido: A pesar de lo dicho por enpresas como Osram, que defienden
que el acuerdo fue extendido una dnica ver en 1934 en rarin de su &xito, asi como que el mismo fue anulado en 1940 como
resultado de la Segunda Guerra Mudnial, ineluso a dia de boy se pone en duda dicha circunstancin, toda ver gue ¢l Mercado
de bos boambillos no ha experimentado la apascibn de ningiin producto de mayor durabilidad que aquella pactada en 19247
SOTO, Op. Cit. p, 344,

¥ HERNANDEZ, Op. Cit. P. 15,

*SOTO, Op. Cit. Pags. 399 - 400

FSOTO, Op. Cit. p. 394. “La fabricacion en obsok fa tiene cap para limitar tn derecho comeo bo ¢s el deuso ¥
disposicion de la propiedad, que en principio, no admite limites planteados yio definidos por la empresa de forma
unilateral, toda ves que los objetivos comporativos no deben prevalecer en ningin caso frenie a los intereses. econdmicos
y sociales de los consumidores, como partes mis débiles de la relacin de consuma”™.

En la actualidad la obsolescencia programada de calidad de bienes electrdnicos de consumao masivo
se ha convertido en una realidad evidenle en la mayoria de dispositivos que son usados en el dia a
dia, y que basicamente consiste en que los mismos tienen una fecha de caducidad, a partir de la cual
dejan de funcionar generando a cargo de los consumidores y usuarios |a carga de reparar el produclo
0 adquirir uno sustituto, bien porque los productores los hayan disefiado o fabricado de esta manera
o bien porque utilizando actualizaciones de los sistemas operativos con que funcionan estos productos
para que g la inutilidad sob ida del bien.

A continuacion, expondremos varios casos que dan cuenla de la aclualidad de esta problematica,
expondremos |a afectacién que se genera al erario publico y haremos referencia a los efectos
ambientales que genera este fendmeno.

Obsolescencia programada de dispositivos electronicos: un fenomeno comprobado.

A continuacitn, expondremos casos donde se ha demostrada que los productores de disp

27 afios reproduciendo una cancion diaria*!, aunado a que no habia informacion relativa a la bateria*?,
Ademas, los usuarios no podian reparar el producto por si mismos ni mediante terceros diferentes a
los autorizados por Apple, pues abrir la carcasa del dispositivo anularia la garantia®,

El paragrafo 42 de la demanda resume los cargos contra Apple asi:

Apple oculto fraudulentamente a los consumidores que adquirieron un iPod que la
bateria interna del dispositivo puede consumirse y que su duracién es limitada a un
tiempo corto que va del affo a los 18 meses. Apple ha ocuitado fraudulentamente a fos
consumidares que la bateria solamente podria ser reemplazada a un elevado costo, y
que la bateria debia ser reemplazada reiteradamente por fanto tempo como el
consumidor usara el iPod. Las fergiversaciones realizadas por Apple entorno a la vida
til y durabilidad de la bateria del iPod tenian como fin enganar y conducir a los
consumidores a gastar cienfos de ddlares en sus iPods*,

{ecirénicos utilizan para garantizar que estos dispositivos tengan una vida Gtil especifica
para asegurar una tasa de reemplazo y que los consumidores deban seguir adquiriendo productos.

iPod de primera generacion.

E! primer caso data del 26 de diciembre de 2003 cuando la Corte Superior de California conocié de
una accion de grupo en contra de Apple***, Sequn los demandantes los hechos que dieron lugarala
accidn, se circunscniben a que la primera generacion del iPod presentaba un problema en la bateria,
la cual tras unos 12 a 18 meses de uso empezaba a deleriorarse hasta no poder ser recargada®l,
dejando de funcionar el producto, ante ese desperfecto algunos idores acudieron al servicio
técnico de Apple encontrandose con que debian pagar $99 délares para cambiar |a bateria del iPod,
lo cual consideraban como engafioso frente a la publicidad que decia que el iPod podria durar hasta

M SUPERIOR COURT OF CALIFORNIA, COUNTY OF SAN FRANCISCO. Andrew E. Westley V. Apple Computer
Inc. Case No. CGC 03 427700 (2003). Consubiasdo e 4 de abnl de 2019, Disponible en:
It A, plainsite. i ogh t-of-calif unty-of- i
wasliay-v-apple-computar-inc-et-al/

" PRITZKER, Elizabeth & WILLIAMS, Steven. First Amended Class Action Complamt, En el proceso de Andrew F
Westley V. Apple  Computer Ine. Case No. CGC 03 427700 (2003)  Disponible  en
hittps:/fwew. plainsite.ori/dockets/dawnioad. hitmi Tid=4077424842=7631135e

1 Ibid, =24, {...) However, contrary to Apple’s misrepresentations, the battery can po lenger be recharged afler
appraxizmtely twelve to gighteen months.™

El fund Juridico de la class action fue la violacion de Apple de la Ley de Competencia Leal y al
articulo 17200 del Cadigo de Negocios y Profesiones de California*®, fundamentada en que la politica
de Apple relativa a que los consumidores no podian reemplazar las baterias de los iPod era una
préctica que generaba un enriquecimiento flagitimo a favor de la compafia y un detrimento de los
compradores, pues suponia tener que reemplazar dicho dispositivo en el futuro.

En las fases iniciales del proceso se logrd demostrar técnicamente que la bateria no duraba el término
anunciado por Apple, sin embargo, €l proceso no llego a ser decidido por el juez del caso debido a
que las partes llegaron a una conciliacion en la cual Apple se obligd a reparar las baterias defectuosas
y entregar un bono canjeable en productos de su marca a los consumidores*®,

*! Thid. = 23. As presently set forth on Apple’s iPod webpage, “iPod gives you o huge [0GB, 2068 and 2068 hard drive-
big enough to hodl 10,000 songs. Do the math: thar's four weeks of music-played continsously, 24/7 - or one new song a
day for the next 27 years."™".

# Ibfd. = 23, (... ) Apple never disclosed any contrary information about the battery. Attached hereto as Exhibit D s a true
an docrrest copy of ariginal iPod produsct packaging. There is no indication on this packaging of the finite life™

“Ibid =3, (....) The iPod is mot designed to be opened by the consumer [even if the could obtain the bauery ), and opening
an ifod voids the warmanty {...)".

 Ibid. Traduceidn libre: =Apple fulenl; led from that iPad s intemal battery is exhagstible and will
last for a limited duration of as litbe as vne year 10 18 moths. Apple frasdulently led from that the battery
could only be replaces ar substantial expense, and that the battery would have 1o be repeatedly replaced for as bong as the
consymer dsed the iPod. Apple’s misrepresentasions conceming the longevity and durahility of iPod”s hattery were designad
and implenzented 10 lure consumers into spending hundreds of dollars for iPods™.

* California. Bus. & Prof. Code. Section 17200. As used in this chapter, unfiir competition shall mesn and inchsde any
unlawful. unfair or fraudulent business sct or practice and unfair, deceplive, unirue or misheading advertising and any act
prohibited by Chapter | (commencing with Section 17500} of Past 3 of Division 7 of the Business and Professions Code.
** Este proceso es ampliamente descrito én: DANNORITZER, Cosima ¥ RTVE. Comprar, Tirar, Comprar: La Historia
Secreta de la Obsol ia Programada,, N bre 30, 2010. C laco ¢l 20 de diciembre de 2015, Disponible en:
hetpewww rvie es/alacarta videos'el-di i -cormper prar 1382260
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5i bien no existié una decision judicial definitiva, la actitud conciliadora de Apple en el caso puede ser
tomado como un indicio de las probabilidades de éxito de la misma, especialmente, teniendo en cuenta
que con |a demanda se acusaba a la comparia de ubilizar una estrategia de obsolescencia para
I con la venta y reparacidn del iPod de primera generacian.

i0S 8.0 y ¢l iPhone 4s.

Una class action fue presentada en contra de Apple el 29 de diciembre de 201547, los accionantes
alegaron en el texto de la demanda, lo siguiente: la empresa en forma deliberada afectd el
funcionamiento del iPhone 4s con la actualizacion 9.0 del sistema operativo i0S*, de tal manera
que resultaba imposible darle un uso normal al dispositive*s; indicaron que Apple incurrd en
practicas comerciales engafiosas y publicidad engafiosa seqin lo establecidos los articulos 349 y
350 de la New York General Bussines Law y de los articulos 56:8-1 y siguientes de la New Jersey
Consumer Fraud Act, puesto que la compaia anuncid que la version 9.0 de iOS era compatible
con &l iPhone 45 y no era cierto ya que tras la actualizacion no podia usarse el dispositivo con
normalidad, generando que “Los accionantes afrontaran una decision dificil: usar un dispositive
malfuncionante y lento que perturbaba su diario vivir o gastar cientos de dolares y comprar otr
celular inteligente™s!

Este caso se enmarca dentro de lo que se denomina como obsclescencia objetiva informatica de
calidad &2, porque el software (i0S 9.0) ierte en obsoleto el hard (iPhone 4s), sin embargo,
en el caso concreto la discusitn sustancial se cieme sobre la existencia de informacién engaiosa
puesto que, en la informacidn suministrada en el Acuerdo de Usuario, la compafiia manifestaba que
&l software era compatible, e incluso, que podria generar mejoras en términos de rendimiento,

¥ BUSSINESS INSIDER, People ar¢ suing Apple for S5 millian claiming i0S 9 slowed down theie ihones. Dicicaibee,
2015, Consultado el 15 de enero de 2019, Disponible en: hitp;/h com/anp:
lawsoil-2013-12.
“ PERETZ. Bronstein & SHIMON, Yiftach. Second Ammendment Class Action Compluint. En el proceso de Lerman. Ft
AL V. Apple Inc. Case No. DLI15-cv-07381 Consultsdo o 14 de abril de 2019 Disponible en:

D! ep .comia pple_os8_update_complaint.pdf. P. 2-After the update,
Plaintiffs" iPhones were no longer functional for normal use. After the update, Plaintifs” devives slowed down significantly,
with delayed responses 1o touch interactions, application (“App™ or “Apps™) launches {Apple and third party Apps), and
many other prablems in all other aspects of the phone’s performance, including crashes, freezes, App shutdowns or failure
o launch apps, and difficulty or failure to make and receive calls, Basically, Plaintiffs” devices became slow and buggy.
with significant wability problems dusing everyday use™,
** Thid. p. 3. 710 The update caused performance problems in all aspects of the iPhone's functionality, including core
functions like the phone, email, text messages, contaets, ete. {...)"
“Ibid p 9. 40 Apple explicitly advertises and advises consumers that the iPhone 45 b compatible with 105 9.
Ttps:www.apple com s whats-new ®eompatibility (last accessed Devember 2, 2015). This is also obvious from the fact
that Apple pushes the update to and makes it available for download on the iPhone 45, but not older iPhone modets. (...)"
* thid. Traduccion hibre de: 1. (...} leaving Plaintiffs with a difficult choice: use a show and buggy device that disrupts
o :q day life or spend hundreds of dollars to buy a new phone™.

Lt supea. Literal A del Acdpite 1.3

Al respecto, el juez de conocimiento del caso, al decidir una motion fo dismiss impetrada por Apple
determing que los hechos alegados por los demandantes podrian consistir en una conducta engafosa
en conira de los consumidores por parte de Apple®**. El caso aun no cuenta con una sentencia
definitiva.

Balferygate

Como Batterygate™, se conoce a la controversia alrededor de las denuncias publicas hechas por los
usuarios de iPhone en contra de Apple, alegando que la version 10.2.1, del sistema operativo de los
celulares 40S-, generaba que los modelos anteriores al iPhone 8 sufrieran una disminucidn en su
rendimiento con la actualizacion del sistema operativo. Denunciaban los usuarios que la compariia
ralentizaba los modelos antiguos para que los usuarios se vieran obligados a adquirir los modelos mas
recientes®,

En respuesta a las denuncias, la compania emitié un comunicado el 28 de diciembre de 2017, en el
que informd que con la versidn 10.2.1. de iOS se implementd una herramienta en su sistema operativo
que disminula la capacidad de procesamiento de los dispositivos méas antiguos de ciertos modelos de
iPhene (iPhone 6, iPhone 6 Plus, iPhone 6s, iPhone Bs Plus, iPhone 7, iPhone 7 plus y iPhone SE)
para prevenir reinicios autométicos, que seg(n la compadia se justifican en el envejecimiento de las
baterias de iones de litio que se degradan con el uso hasta ser inservibless”.

En dicho comunicado, Apple manifestd que para “hacer frente a las dudas de nuestros consumidores,
reconocer su lealtad y mantener la confianza de quien haya dudada de las intenciones de Apple™, se

TENEW YORK EASTERN DISTRICT COURT. Onder on mation to dismiss. Lerman et Al vs. Apple Ine. Case No. 1:15-
v 07381 (20171 Consuludoe el J" de nbfll de 2019, Dispomible en: hips: www tnuthinadvertising.org wp-
Mlumuplmdi 2007/11/Le diseniss pelf.

 Un andlisis profundo sobre las <un\ d.ﬂ:u:mm GKFWW par LN partes del pr\vceso ¥l decision del juez puede ser
consubado en;: HERNANDEZ, Andses, OF alidad: e su juridicidad y una propuesta de
regulacidn. Trabajo de grado para oprar al tinlo de abogado, Bogord: Universidad Externado d¢ Colombia, 2018, Pigs 21
a 26, Disponible consulta en: hitp: &l . 1633.

** Denominado asi por la publicacion Bussiness Insider. Viéase: BUSSINESS INSIDER. Barterygate: How Apple secretly
shrwod down older iPhones and why it's auchnblp deal, I)wmh.c 2017, (umluuh €l 200 de enero de 2019 Disponible

?017 12,

" Todda comenazd con una entrada en ls secsion de Reddit dedicada a Apple titilada “PSA: (Phone slow'! Try replacing your
battery!™ miciada por un usuario lamado TeckFire, segin se informa en: THE VERGE. Apple confimms iPhones with oldﬂ
batteries will take hits in performance. Diciembre, 2017, Consulisdo o 2 de mave de 2019 Disponible

https:/aww.thaverge.comy2017/12/201 ! iphane-slow-fix-battery-Lif
TTAPPLE INC. A \Icss.mc o Our Customers about |P|mne Batteries and Pcrl'unmnw Dluunbr: "UI 7. Consultado 20 de
enero de 2019. D) apple. battery

™ Ibid. Traduceidn libre, “To address our cisiomers” concerns, o recognize their loyalty and. o regain the trust of anyone
wha may have doubted Apple’s imentions™.

reduciria el costo del recambio de baterias para los modelos desde el iPhone 6 en adelante™ y que a
inicios de 2018 iban a incluir en i0S una utilidad dentro del sistema operativo que le permitiera al
usuario conocer el estado de la baterfa y evaluar por si mismos si afecta el rendimiento del dispositivo.

Mltiples medios de comunicacion dieron a conocer que con fundamento en los hechos denunciados
por el plblico y el comunicado emitido por Apple se presentaron accicnes de grupo alrededor de todo
el mundo. En Estades Unidos se tiene conocimiento de por lo menos cincuenta y nueve acciones de
grupo®4', a continuacion, expondremos los fundamentos juridicos cenlrales de algunas de ellas,

Adicionalmente, fue reportado en Bloomberg®™ que el Departamento de Justicia de los Estados Unidos
(D.0.J.) y la Comisién de Bolsa y Valores (S.E.C.), iniciaron investigaciones en contra de Apple por
los hechos aqui relatados con el fin de determinar si la empresa viola la regulacién frente al deber de
informar a sus usuarios que |a actualizacidn del sistema operativo podia disminuir el rendimiento de
los dispositivos, lo cual pudo haber inducido en emor a los inversionisias sobre el rendimienta de los
modelos antiguos de celulares.

En otros paises también se han iniciado acciones a causa del Batterygate, que expondremos a
continuacion.

En Israel, se presentd una accion de grupo y se abrid una investigacion por supuesta violacion de los
derechos del consumidor. La accidn de grupo® se interpuso con fundamento en que Apple oculto
informacidn al no anunciar que la actualizacidn 10.2.1. de I0S podria afectar el rendimiento de los
dispositivos anteriores al iPhone 8, afimaron los accionantes que Apple tenia “un interés claro en
ocultar inf ion a los ios porque prefi que reemplacen su antiguo iPhane por uno nuevo

* En Estados Unidos el precio bajo de 79 USD a 29 USD, En Colombia ¢l precio hajo de $259,000 2 $99 (00, Segiin los
comuricados emitidos por la compaiia para ¢l mercada m-m:nmcnmno v eolombiano respectivamente, este ultimo pusde
ser Isdo en MRS/ waw. apple
* En cl blog especializadn en Apple, “Mac Rummors”, se informd que hay 59 acciones de grupe en contra de Apple por
ralentizar los iPhones a lo largo de Iﬁdlssrlms;ud.mdn 30 de estas acciones han sido presentadas ante ¢l juez Edward. 1.
Davila ¢n ¢l Distrito Norte de Califormia. Informacidn extraida de: MACRUMMORS, Apple Now Faces More Than 60
Class Actions ('M:r JFMM Sloudmm Consolidation Likely \lnl Month. Febrero, “l’llﬂ Consultado ¢l 2 de mayo de
2019, Disg ctinr
o THE WAQIII\:-T:’I\ POST. Apple will M‘er discounts on replacement batieries, fn'lh!wmg lawsuits over IF|I|!IK
slowdowns.  Diciembre, 2017, Consubado @ 2 de  mayo  de 2009, Disponible  en:
hittps: NAWR201 7. i filad-ag A
slowing-down-iphones-could-come-with-jail-time/?utm_term=,d8f 121084690,

* BLOOMBERG. U5, Probes Apple Over Updates That Slow Older |P|mm:$. anru 2018, C uuhu]lldu cl 6 de |g\modc

lo mas rapido posible™, La investigacion administrativas*# fue iniciada por la Consumer Protection
and Fair Trade Authorily, entidad encargada de la proteccion al consumidor, con el fin de determinar
si Apple ocultd informacion relevante a los consumidores en razén de la incidencia que tuvo la
actualizacion de i0S 10.2.1. en los modelos de iPhone previos al 8. En la investigacion se interrogd al
director de Apple Israel, Tony Friedman, y se anunciaron posibles multas contra la compafiia.

En China, el medio gubernamental de noticias Xinhua®, anuncid que el Shanghai Consumer Council,
requirid a Apple para que informase las razones y soluciones que podian plantearse frente a la
reduccion en el rendimiento de los modelos de iPhone afectados por la actualizacion 10.2.1. del
sistema operativo, ante lo cual la compaiifa respondid que con una posterior version del sistema
operativo los usuarios podrian elegir entre un mejor rendimiento o |a proteccion de la bateria.

En Corea del Sur, se han presentado tres acciones de grupo y una denuncia eriminal en contra de
Appla Dos de Ias tres acciones de grupo fueron presentadas por parte del Citizens United for
igniy, un colectivo de ciudadanos que representa los intereses de los consumidores.
La primera, en representacion de 122 de personas fue interpuesta en enero de 2018, con pretensiones
que ascienden a la suma 2,000 délares por persona fundamentadas en la reparacin de los peruicios
causados por las incidencias en el rendimiento de los dispositivos experimentados a padir de la
actualizacion 10.2.1. de i0S, que en opinidn del colectivo, fue hecho intencionalmente con el fin de
aumentar las ventas de las nuevas versiones de iPhone®. La segunda demanda fue interpuesta en
marzo de 2018 en ion de 401 p %, La lercera accion de grupo fue presentada por
la firma de abogadns Hanuri a finzles de rnalzn de 2018, en representacion de 63.767 consumidores,
con p de ind zacidn equivalentes a 188 dolares por cada demandante, en razdn del
engafio y estrés mental sufridos parlos usuarios de los modelos antiguos de los iPhone que se vieron
afectados con la disminucidn en el rendimiento de sus dispositivos™. El colectivo de ciudadanos
mencionado presentd el 18 enero de 2018 una denuncia criminal en contra de Tim Cook por

* Ibid. Traduccién libre: “The lawsuit also alleges that although Apple says it had wechnical motives for releasing ies slowing
updates, it had a clear interest in hiding the information from users becaise it would prefer they replace old iPhones with
new ones as soon s possible”,

* REUTERS. lsracli agency investigating Apple over handling ul'lPIwM sldwdm\n Abril, 2018, Consultado el 6 de sgosio
de 2018, Disponible en: hitps:/iwww.reuters.c ppl gancy
spple-over-handling-of-iphone-stowdown-idUSKBN1HH 1Wa.

* MACRUMORS. Isracli Consumer Protection Bureay Lounches Investigation Into Apple Over iPhone Slowdown
Controversy,  Abril, 2018, Consubado el 6 de  agosto  de 2008 Disponible  em:
HEps: AW mac umors.com/2018/04.10/ip) i L

1 XINHUANET, Apple responds 1o Shanghai Consumer Council's inquiry on iPhane sluwv.lum. Enero. 2018, Consultado

2018, D ible en:  hups -3 o D

updates-that-slow-clder-iphones-jd Tyah7.

*' HAARETZ DAILY NEWSPAPER. Apple Slapped With Class Action Suit in Israel for Deliberately Showing Oldﬁ
iPhones. Diciembre, 2017 Consubado el 6 de agosto de 2018, Disponible en; sor haarat,

f 50255?8

el 6 de agosto de 2018, Disponible ent hitp:! gl 018-01/184 Fitm.

" Yn\ll:\l’h&wb AGENCY. (ol:aum« group to file st local lawsuit agains Appko\«ll’l\mx slowdown, Enero, 2018,
i agosta de Disponible en:

hitp/fanglish G0 2018/01/10/050, 320, htmi

“ROREA TIMES. Apple sued by 64,000 iPhone users. Marzo, 2018 (_Nullud.o el 6 de agosto de 2018, Disponible en:
hittps:/taww, .60 133_246434 hitml.
™ Ihid.
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destruccion de propiedad y fraude a causa de los problemas presentados por el Batterygate . La oficina
del Fiscal del Distrito Central de Sell anuncié el 19 de enero de 2018 la apertura formal de la
investigacion y la asignacion de esta a la unidad encargada de investigar los delitos en contra de la
propiedad intelectual .

En Francia, un colectivo de ciudadanos denominado Halte & I'Obsolescence Programmée (Alto a la
obsolescencia programada) que ‘busca un mundo sin obsolescencia programada™' presentd
denuncia penal en contra de Apple™7? por incurrir en obsolescencia programada al “ralentizar
excesivamente” los modelos de iPhone 6, 6s y SE con Ia actualizacion de i0S 10.2.1, batterygate.
Sostienen que, “la reduccion del rendimiento de un dispositivo debe ser comparado con la reduccion
en la vida til del misma’™ ya que en el caso en concreto “la reduccion en el rendimiento del dispositivo
genera que el consumidor se vea obligado a separarse de su dispositivo para comprar uno mas
eficiente™, de ahi que “la reduccidn de la vida (til del dispositivo tenga como objetivo aumentar la
tasa de reemplazo del misma™,

En ltalia, el ente administrativo gado de la p 36n del cc idor y de la p ia, la
Autorita Garante della Concorrenza e del Mercalo, emitid un comunicado a la prensa™, en el cual
anunciaba la apertura de una investigacidn en contra de Apple, producto de denuncias instauradas
por algunas consumidores y de investigaciones previas, de las cuales se llegaba a concluir que las
empresas se encontraban presuntamente involucradas en una politica comercial “destinada a explotar
las debilidades de algunos componentes de sus productos para reducir en el tiempo el funcionamiento
de los prod & inducir al cc idor a adquirir nuevas versiones de los mismos™,

A L'OBSOLESCENCE I‘R{!(JR:\M\!H: “Noss missions Hﬂ P Consultado ¢l 22 de encro de 2019,

¢ en hitps./) hal

J\! Ol“ﬂl.] SCENCE PROGRAMMEE, Hut || réléclml!u la mise ﬂ]uur Appl: !, Consultado el 22 de enema

-jour-applal

A PRO(:RJ\M\I“— Plainte au Pm:uw.ur de la République contre Apple France. Paris: 27

de diciembre de 2018, Consultado el 22 de enero de 2019 Disponible en: hitps:/iwww,droit-technologie ongiwp-

content/uploads 201712 /Plainte. pdf

™ thid, p. 5. Traduccion libre: <V...)la réduction de la performance d'un appareil an cours de sa durée de vie, doit étre

coaparée o une réduction de fa durée de vie”

™ Ibid. Traduccion libre: "En I'espéee, non seulement la durée de vie durant laguelle on est en droit d"anendre un usage

normal du téléphone a é1é réduite, mais le consommateur est poussé & s¢ séparer de son apparet] pour én acheter un autre

phus performant™.

™ Ibid. p. 6. Traduceion libre de: “La réduction de b durée de vie du 1éléphone doit avoir comme objectif d'augmenter le

taux de remplacement”,

TITALIA. AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO. Comunicato Stampa: avviati

procedimsenti nel confranti di santsung ¢ apple per aggiomament software degli Smanphone. Enera, 2018, Consultado ¢l &

de agosto de 1n|s Diwihle on: rm.u fmww Bgcm.it/stampa/comunicati’3118-ps1 1009-ps 1 1039-aviati:
pple-p thware-dagl himi.

n Thid. Trady libre: “In particolare, | profe b in exsere una genmlc politica commerciale volta

4 sfrutare be carenze di alcuni componenti pcr ridusrre nel tempo le prestazioni dei propri prodotti ¢ indume | consumatori

ad acquistare nuove versioni degh stessi™

Mediante resolucién administrativa sancionatoria fechada el 25 de sepliembre™ y comunicada al
plblico el 24 de octubre de 2018%, la Autorita, impuso una multa administrativa solidaria a Apple Inc,
Apple Distribution Intemational, Apple Italia S.rl. e Apple Retail ltalia Scrl., por un valor total de
€10.000.000, por haber incurrido en practicas comerciales desleales de acuerdo con lo establecido en
los anticulos 20 (Prohibicién de practicas comerciales desleales), 21 (Acciones engafosas), 22
(Omisiones engafiosas) y 24 (Practicas comerciales agresivas) del Codigo del Consumo Italiano®!,
adicionalmente, se impuso a la comparia la emision de un comunicado® frente a los consumidores
en el cual la compafia notifica que no informd debidamente los efectos de la aclualizacidn de i0S
10.2.1. en los modelos de iPhone: 6, 6 plus, 6s v 6s plus, y que, no proporciond ningln medio para
restaurar [a funcionalidad de los equipos.

El chip contador de impresiones.

El caso de la impresora Epson Stylus C42UX registrado en el documental “Comyprar, tirar, comprar. La
historia secreta de la obsolk cla p da", d que tras un determinado nimero de
impresiones contadas por un mlcrod'llp Espm 83C, ubicado en la tarjeta logica de la impresora, esta
deja de funcionar, requiriendo de un servicio técnico especializado, que segin el documental, en
Barcelona donde se registra el caso, es mas costoso que adquirir una nueva impresora. En el
documental se expone que el usuario puede superar este i diendo a un fr

especial que cumple la funcion de reiniciar el contador de impresiones, permitiendo que la impresora

T ITALIA, AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO. Provvedimento del 25 scitembre

2018 — Apple Inc ei al... Consultado el 28 de octubre de 2018, Disponible en: hittp:/fwww.agem.it/dotemsdociallsgati-

news/PS11038_scorr_sanzDich_rett va.pdf.

* [TALIA, AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO, Comunicata Stampa, Apple ¢

Samsung sanrionati, aggiomamenti softwure hanno procurato gravi oo ridotto le di aleuni

cellulari. Octubre, 2018, Consultado 8 de octubre de JII!L Disponible en: agom.

sTampa/2018. pRiethal

o5a20gray

"UITALIA. PRESIDENTTE DELLE RI:I‘UBLIC.-\_ Decreto Legislative \u 206, {6, seitembre, 2003). Codice del

Consumo. Gazeta Ulliciale. Rorma, 2005, Mo, 235 del § de octubre. Cansultada ¢l 6 de agesto de 2018, Digpoaible en:

camera, .htm.

* ITALIA: AUTORITA G/ \"A\'I E I“:LI A CONCORRENZA E DEL MERCATO, Proviediinento del 25 lﬂlﬂuhv

2018, P, 63, Consultado el 28 de ociubre de 2018 Di ble en: hitpo/Awww.agem,

news/P511038_scorr_sanzDich_rett va.pdf. Traduccin libre de: "COMUNICAZIONI A TUTELA DEL

CONSUMATORE. Le socicta Apple Ine, Apple Distribution International, Apple ftalia Sr.l. ¢ Apple Retail lalia Sl

hanno indotto | consumator in possesso di iPhone & fplus'fs'bsplus alla installazione del sistema operativo #0510 ¢

successivi aggiomamenti, senza fomire adeguate informazioni cirea impatto di tale scelta sulle prestazioni degli

smaniphane ¢ senz u!‘!‘nu {%¢ non m misura limitats o tardiva) aleun mezzo di hnmunu dell’originaria ﬁmznumi-u deghi
in caso di s ione defle p & seguito dell’ {quali il downgrading o la

untmrzmm: della batteria o costi rgionevoli). Tale pmmn & stnta valutat scwmtu. ai sensi degli ant, 20, 21, 22 ¢ .A del

D.Lgs. . 2062005 {Codice del Consumo) dall” Autorith Garante della Concorrenza ¢ del Mercaro.™

funcione nuevamente®?, y también se hace referencia a que la existencia del chip o la vida util limitada
no es informada por la compafiia productora de fa impresora.

El caso de los cartuchos de impresora.

En Francia el grupo de ciudadanos Halle 4 I'Obsolescence Programmée presentd una denuncia penal
en conftra de empresas fabricantes de impresoras™, con fundamento en que estas empresas
(especificamente obraban pruebas conclusivas en contra de Epson), ulilizan dos técnicas que
constituyen obsolescencia programada para hacer que los consumidores cambien rapidamente los
cartuchos de tinta, la primera, "la impresora no permite que se realicen impresiones, indicando que el
cartucho se ha acabado cuando alin tiene tinta™, y la segunda, “los cartuchos anuncian falsamente
que se ha acabado la tinta en su interior"®, ademas, manifestaron que varios modelos de impresaras
cuentan con un chip especial que impide al usuario el uso de cartuchos de tinta genéricos o rellenados,
obligando al consumidor a usar cartuchos nuevos y originales. E| colectivo anuncié el 28 de diciembre
de 2017 que habia sido notificado por parte de la Procureur de la République de la apertura de la
investigacion en contra de Epson, con fundamento en los hechos denunciados®. Este caso alin no
cuenta con un fallo definitivo.

Estudio cientifico: reduccion generalizada de la vida Gtil de productos electronicos.

Un estudio realizado en Alemania por la Universidad de Bonn y el Instituto Oeko, en el cual se investigd
la vida itil de productos tales como: electrodomésticos de gran tamafo (neveras, lavavajillas,
lavadoras, elc.), elecirodomésticos de pequefio tamaiio | joras, sanducheras, homos microondas,
etc.), productos de electronica de y product de electrénica de icacion, concluyd que
para la mayoria de productos, dentro de los primeros 5 afios de uso, se habia aumentado la tasa de
reemplazo por defectos técnicos de un 3,5% a un 8,3%, al comparar datos de los afios 2004 y 20128,

1 En este documental se plantes una solucion 2 esta iéenicn de ol que medinnie un

procesa de ingenieria inversa, se reinicia ¢l chip comador de impresiones, de tal forma qu:pmﬁ'n wolver a utilizarse. hasta

que el contador llegue al ndmero miximo de impresiones, y deba repetinse el procedimicnto,

*HALTE A L'OBSOLESCENCE PROGRAMMEE. Plainte au Procureur de 1a République contre md«mnm:a Paris;

1% de septiembre 2017, Consultado ¢ 22 de encro de 2019, Ihqh\nihh: en hitps: arghwe-

P et
* Ibid. p. 6 Traduccidn h‘brr de: “Le bocage des mwiimﬂs au prétexte que les canouches d'encre seratent vides alors,
“il reste encore de I'encre™.

" Ihid p. 10, Traduccion libre de: “Le tampon absorbeur d'encre fussement annonce en fin de vie™,

" HALTE A L'OBSOLESCENCE PROGRAMMEE. Epson mis en cause par une plainte pénale ¢n obsolescence

programmée : Penquéte et ouvere, Diclembre. 2017, Consultado el 22 de enero de 2018 Disponible en

hitps:/www. halteobsolescance oig/dossiar-de-pressel.

o] PRAKAGH Siddhart et ol. Einfluss der Nutmungsdoser von Produkten auf ihre Umweltwirkung: Schaffung ciner

Infe dlage und Entwicklung von Strategien gegen “Obsolesseny”. Bonn-Freiburg: Oko-lnstingt ¢V, &

Universiit  Boan. p. 24, Consltado e 200 de  julio  de 2009, Disponible  em
2 1.de/si 378/publi texte_11_2016_sinfluss_dec_nu

Afectacion al erario.

Los casos expuestos dan cuenta de la principal afectacion producida a los consumidores que no es
ofra que la privacién de su derecho de propiedad por cuanto tienen que cambiar los bienes que se
vuelven obsoletos o indtiles, esto se aplica en igual sentido a las compras realizadas por el Estado
an:mhlann, teniendo en cuenta que la adquisicion de dispositivos electronicos por parte de las

iblicas obedece a la idad de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
funcicnes mnslonales asu cargo.

De tal manera que cuando se aumenta la tasa de reemplazo de los dispositivos electronicos se genera
que el Estado Colombiana deba invertir parte de su presupuesto en la renovacion de dichos activos
necesarios para ejecutar y cumplir las funciones misionales de cada entidad o institucion publica en
Colombia, generandose una d ion de pliblicos a la compra de dispositivos electronicos
que podria d a la safisfaccion de las id basicas y la garantia de los derechos
fundamentales de millones de colombianos.

Efectos ambientales de la obsolescencia programada de los dispasitivos electrénicos.

Los efectos de la obsolescencia programada frente al medio ambiente son condensados por Gutiérez,
asi *(...) la obsolescencia programada trae como secuela una elevada produccidn de residuos y una
explotacion d dida de los turales, esta practica afecta también el derecho a un medio
ambiente sano™0,

El ciclo de afectacidn ambiental generado por la obsolescencia programada de calidad, segin Correa,
es el siguiente: “Al acelerar la produccitn se reduce la disponibilidad de minerales no renovables y al
mismo tiempo se incrementa el consumo de energia. De igual modo, la contaminacién a que se ha

_von_p: L pdf. “In 20022013 lag der Anteil der Gerite, die sufgrund cines Wunsches

nach einem besseren Gerdit ausgetauschl wurden, obwohl das alie Gerdt noch funktionien hat bei 30.5% der
Giesamitersatzkiufe, Kritisch 2 sehen ist, dass swischen 2004 and 2002 der Anteil der Haushalisgrobiperite, die mnerhalh
von weniger als 5 Jahren pufgrind eines Defektes auspetauschit wirden, von 3,5% auf 8, 3% der Gesamtersatz- kiufe stieg”.
* Ibid, p. 33,
* En similar semtido: ECHEVERRI & OSPINA, Op, Cit,, P l‘q 't bla uhmlcﬁcmu € pcrwdm.l] para &l medio
ambicnie et una doble via. En primer lugar, se genera para fabricar
los productos ofrecidos o Las masas de los id Dé otro lado, Ia icion de aqucll.n bienes cuya ‘vida il* ya
ha terminado genera un alio grado de contaminacion debido 2 que. 5o en pocas ocasionss, esta no ex amigable con ¢l medio
nlnbncnle Lo anteriar s¢ ve agravado par. el hecho de que no es comin que los consumidores conorcan cual es el
p plo de muchos de los producios que desechan”™.
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aludido no solo produce dafios sobre las personas sino en general sobre los sistemas vivos, ya quela
produccién de dioxina y otros contaminantes genera dafios en la composicion de la atmosfera ™.

Dentro de los residuos generados a causa de la obsalescencia programada, son relevantes aguelios
denominados como ewasts, en referencia a “todos los ap léctricos y sus comp , que
han sido desechados por sus duefios como basura sin la intencidn de reutilizarlos™, respecto de este
tipo de desechos se ha desarrallado un estudio a nivel mundial liderado por organismos vinculados a

las Naciones Unidas®, el cual armoj las siguientes estadisticas:

» Durante el afio 2016, en todo el mundo se generaron 44,7 millones de toneladas métricas de
ewaste, equivalente a 8,1 kilogramo de ewaste por habitante, comparado a los 5,8 kilogramas
por habitante generados en el afio 20143,

» Seespera que para el afio 2021 se generen 52,2 millones de toneladas métricas de ewasts,
equivalentes a 6,8 kilogramos por habitante®s,

o Unicamente el 20% de! total de ewaste producido a mivel mundial fueron sometidos a
p de recoleccion y reciciaje adecuados®.

e En Colombia durante el afio 2016 fueron producidas 275.000 toneladas de ewasts,
equivalentes a 5,6 kilogramos por habitante®”,

Son relevantes estas estadisticas al tener en cuenta que un producto electronico que deja de senviry
se convierte en desech | 58 p por los siguientes elementos:
plastica, vidrio, &cidos, p1r>mo mercurio, ofo, plata, arsénico, bromo, berilio, aluminio, cromo, cobre,

cadmio, litio, selenio, niguel, titanio y zinc entre otros® %, los cuales resultan altamente taxicos para
el medioambiente, las plantas, animales y seres humanos.

Adicionalmente, a la cor generada por los productos cuya vida Uil ha caducado, la
obsolescencia programada de calidad genera contaminacion con la produccin y fabricacion de
bienes, al respecto refiere Robayo:

Para safisfacer el actual consumo desaforado de productos elé lectrd
producto muchas veces de una demanda creada de modo artificial por la raduocadn

voluniaria de la vida util de estos productos, es la de g
extensionas de lierra, fa dao'oresmm y eliminacion de la naturaleza, y la d'ssa‘mcmon de
tierras fértiles, con el fin de explotar los las gue se en el

subsuelo terrestre. Tres grandes consecuencias se dervan de estas précticas
extractivas salvajes: (.. )erfmrdndemcursosnammesnommaomobs
minerales y los metales; {...) ¥ de ls biogiversi r,J
contaminacion que se genera con ocasidn de Iz explofacién de
CUyos procesos precisan de altamente

arsénico y el mercurio (...)1%9,

como el cianuro, e

En lo que respecta al consumo de bienes manufacturados, debido a su vida (til reducida, se ha
generado un aumento significativo en la depredacidn de los les, segin expone un
diclamen del Comité Econdmico y Social Europeo'' con estadislicas vigentes hasta el afio 2013:

o A 2013 el consumo anual de materias primas en la Unién Europea era de aproximadamente
60.000 millones de toneladas, lo que equivalia a cerca de un 50 % mas de recursos naturales

que 30 aios atrds'™?,
¥ CORREA, Magdalena. La absal, progi fa: tension titucional y abasa del dercc)n En: SOTO, Jesis “VEGA, ﬂwnar Efectos de la | En: Revisa Faculisd de Ingenieria - Universidad
(Cotmbinadon. Apeoisimaciones jurkdicss i li-Ghsol ia programada, Bogoti: i Universid do de Colombia, ; Tecnobigica de Colombia. Encro-Junio de 2012, Vol. 21, No. 32, p. 57, Consultado ¢l 10 de julio de 2019,
2017.P. 65, T\\-.pnmhk m g revistus upte.edu o indes mgenigriaamicle vigw 1434, Figum |, Compaosicion porcentual
* BALDE, Comelis. Et al. The Global E-waste Monitor 2017: Quantities. Flows, and R Viena: b al da de los residuos electronicos.
Telecomunications Union United Nations University Vice Rectorate in Europe & International Solid Waste Association, “ FERNANDEZ, Latra, La obsol ia Sus en el ambiente y la importancia del consumo
2007, P. 1l Comsuldo el 20 de julio de ll.lw Disponsble en o HLTH D/Climate- o ble. En: Terra Mundos. HI.CM';.IIM 2004, Vol 1. No. |, Pigs. 4 2 6. Consaltado el 20 de julio de 2019, Disponibie
Ci %202017/Gicbal-E %20201 75620, pd!. Traduceitn libre 82 “Electronic en: hitp://dspace.uces.edu. s 8180/ xmiuibitstream hand|e 23456789/2867/0bsolescencia_Famandaz-
wikste, oF e-waste, refers to all items of electrical and electronic equipment (EEE) and its parts that have been discarded by Rey.pdf?sequance=1.
s owner as waste without the intent of re-use™. ™ ROBAYD, Wiltredo, Las empresas globales v la uh;o!cu.m.u pmgnmsda En: SOTO, Jesiis (Coordinador)
* Ihid. Respaldo porada. “Acknowledgments: The Global E-waste Monitor 2017 is a collaborative effort of the United juridicas 2 la obsol da. Bogodi: i E: do de Colombia, 2017.p. 372,

\.dmlh Lm\.:ml} tL\L' tqm-_wnml through its Vice-Rectarate in Europe hosted Sustainsble Cyeles (SCYCLE)
the 1 Union (TTL), and the Internatsonal Solid Waste Association (ISWA)

“hid. pi.
“ Ibid, p4.
* Ibidem.
“ Ibid. p. 103

11 UNION EUROPEA. COMITE EC U\U\TI(O ¥ SCK'I!L FLROPFO Dlrum:ﬂ “Por un consumo mds sostenible: la
duracion de la vida de los productos industriales y la inft la confianza”, Diario Oficial
de Ia Union Europea. Brusclas. 2014, C 67. P. 23. Panente: LIBM:R'[ Thncrn Coponente: HABER, Jean-Pieme.
Consultade ¢l 4 e My de  20M9, Disponible  en hitps:/faur-laxauropa.euflegal-
content/ESTXT/Turi=CELEX%IAS2013IE1904.

1% Ihid. Numeral 2.8

«  Deacuerdo con los niveles conocidos desde 1998, se estima que con una tasa de crecimiento
anual de produccidn primaria del 2%, las reservas de cobre, plomo, niguel, plata, estaio y
cinc no durarian més de 30 arios, y las de aluminio y hierro entre 60 y 80 afos'™”.

« Lavida util de los electrodomeésticos es de seis a ocho afos, mientras que veinte afios atrds
oscilaba entre diez y dace afios'™.

A partir de lo expuesto se encuentra debidamente probade que la obsolescencia programada de los
productos electronicos tiene efectos negativos frente al medio ambiente, por un lade, genera un
aumento en el consumo de los recursos naturales, y por el ofro, causa contaminacion cuando los
productos sometides a ellas devienen obsoletos y pasan a ser desachos, sin que se deba entender
que |a cbsolescencia programada es la causa (nica de esta problematica.

JURIDICIDAD DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL
DERECHO COLOMBIANO.

De lo expuesto se ha demosirado que la obsolescencia programada de calidad afecta a los
consumidaores, al erario y al medio ambiente, ahora, de analizar si en el derecho co
existen mecanismos gue otorguen una proteccidn a los consumidores y al medio ambiente respecto
de la of cia prog de disposi electrinicas.

Regulacion desde la perspectiva del derecho del consumidor.

Los més afectades por la obsolescencia programada de los productos son los consumidores, debido
a que en el seno de las relaciones de consumo se desarrollan una gran canfidad de operaciones
econdmicas en las cuales se transan bienes sometidos a obsolescencia programada de calidad,
ademas, son los consumidores quisnes suelen encontrarse en una posicion de debilidad contractual
respecto de los fabricantes y comercializadores de bignes'ts,

Las relaciones de consumo se rigen por las normas del Estatuto del Consumidor'™, en adelante E.C.,

enel E.C., con el fin de determinar si estas ofrecen una regulacion & la obsolescencia programada de
calidad, especificamente: (A) el régimen legal de garantia, (B) la disposicitn de repuestos, pares y
mano de abra fras la terminacion de la garantia por parte del productor, (C) la informacién minima, y
(D} el derecho constitucional de los idores a ser informad

La garantia en el derecho del consumo.

En lo concemiente a la garantia, encontramos dos definiciones legales'®”. La primera, en el numeral

5° del articulo 5° de la ley 1480 de 2011, como: “Obiigacion temporal, solidaria a cargo del p
yalpmvsadordemsponderporeih;enssmdodeipmdm&oyhoonmmaddﬂmmnlas
condiciones de idoneidad, calidad y sequridad I igibles o las ofrecidas. La garantia legal

mmmmmmmafa:mdmmum La segunda, en el articulo 7° del E.C.
como “la obligacién, en los términos de esta ley, a cargo de lodo productor ylo proveedor de respond
por la calidad, idoneidad, sequridad y el buen estado y funci to de los prod 3

La respansabllidad que surge de la garantia, segun el articulo 10 del E.C. es solidaria’™, por tanto,
podra exigirse su cumplimiento al productor yio al p dor del bien, a eleccion del idor. Salvo
en el caso dispuesto en el articulo 2.2.2.32.3.2. del Decreto 1074 de 2015, mediante &l cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio Industria y Turismo! (en adelante, D.UR.), en
el que se establece que respecto de los bienes usados cuya garantia haya expirada, la garantia estard
a cargo Gnicamente del p dor, si ha decidid derio con garantia.

' En la doctrina se él lizadas a pastir de los Tegales, al respecto: GIRALDO,
Alcjandro, La garantia en ¢l nuevo estatuto del consumidor. En: JIMENEZ, rcmnndu (Coordinador Cientifico). Estudios
de derecho del consumo (Ley 1480 de 201 1) Conceptos bisicos, parantias, publicidad y cliusulas abusivas. Homenaje al
profesar Alvaro Mendoza Ramires. Tomao |, Bogotd: Ed Universidad de la Sabana, 2017, p. 231, “La garantia ¢s un derecho
que nuue radas los cnnwmldnre- que adquieren hcnu ¥ servicios en ¢l mercado. Por lo tante, bos productores y los

en lo que respecta al objeto de nuestro estudio, algunas de las instituci tablecid:

leza del derecho de consumo esti d

. d al idor, Por ¢llo, se ha hecl

da por la asimetria de las relaciones
seroch 1 T

7 som los de responder por ¢l buen estado y el funcionamiento de los productos
que ponen en circulacidn, durante el wming que determine la awloridsd competente, y a falla de esie lo fije el proplo
productor. En caso de que el producto presente fllas, la obligneson consistinh en reparar el bien, canibiario por uno naevo
de similares caracteristicas o devolver el dinera pagada™.
™ Mlcul.u 10 Rapuﬂnbln dela ;;.n:nun legal. Ante los consumidores, 1o responsabilidad por 1o garantia legal recac

! en los ¥ ivos. Para establecer 1a responsabilidad por incumplimiento o Ins
t-mdummu dc ndmc:d.ul v aludad. basiard con dnnmmt el defecto del producto. sin perjuicio de las causales de

a tutelar o fortalceer e deresho que s¢ ¢ acoge al consamidor” X
"™ COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1480 de 201 1. (12, octubre, 201 1% Por medio de la cual se expide
¢l Estaturo del Consumidor ¥ se dictan otras disposiciongs. Diario Oficial. Bogorh DC., 201 1, No. 48220,

idas en el articulo 16 de la presente ley
1 COLOMBIA, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA ¥ TURISMO, Decreto 1074 de 2015, (26, may, 2015),
Por medio del cual se expide ¢ Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Diario Oficial,
Bogosi D.C., 2015, No. 49523,
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La garantia, conforme con el numeral 5° del articulo 5° del E.C., es una obligacion de cardcler
lemporal, pues la misma se encuentra somelida a un plazo de cardcter extintivo, el cual una vez
cumplide, no serd exigible la garantia al productor o proveedor! 1411,

El témino de la garantia de un p
determinara en las siguientes formas:

, segin lo establecido en el articulo 8° del E.C."2, se

1. Elque establezca la ley 0 la Superintendencia de Industria y Comercig!131,

1% En este sentido: VALDERRAMA. Op, Cit., p. 246, “La garantia ¢s una obligaciin de caracter temporal, por b que una
desde su misma naturalera se encuentm sometida a un plazo de canicter extintive, motive por ¢l cual, una vez vencido el
término, dejard de estar en cabeza del productor ¥ del proveedor™.
UEAL respecto; SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, Delegatura para asuntos junsdiccionales.
Sentencia 12205del 39 de  noviembrede 2017, Conliade o 7 de julio ¢ 2019, Dispomible en:
hittp:/flegal.legis.com LE [T 1c4487301 2560 “Yes
que sicndo la garantia una obligacién de cardcter temporal, e510 ¢x, que po s indefinida en ¢l tiempo, corresponderd a
la sutoridad jurisdiccional verificar que par ¢l caso concreto, la efectividad de la garantia se haya requerido durante sy
vigencia, puss |a consecuencia de no haber agotado el requisito indose o las fici de lidad previsias
para el negocio en cucstion, derivard I en la inesd in de obligaci en cabera del productor o
proveedor respecto de los defectos de calldad alegadas™ (Negritas fuera de texia).
" Esanio del Consumidor. Articulo 8o, Término de h saranda legal, l I unnu» de la garantia begal serd ¢l dispuesio par
La ley o por la suzondad A falta de disp seri el da por el productor
¥io proveedor. El wnnmndc la garuntia legal emperard o cormer a partir de latmngn del producto al consumidor
De ro indicarse ¢l rmino de garamiia. el términe serd de un afbo para productos nuevos. Tratindose de productos
perecedenos, & wérmino de la garantis begal serd el de la focha de vencimiento o expireian
Los productos usados en los que hava expirado of témmino de Iagnr.nu-a legal podrin ser vendidos sin garantia, circunstancia
que debe serinformada v aceptada por escrito ¢l porel idor. En derd que el producto
tiene garantia de mes (3 meses.
La prestacidn de servicios que suponen |a entrega del bien para la reparacién del mismo podrd ser prestada sin gamntia,
circunsuincia que debe ser informada y sceptads por eserito claramente por el consumidor. En caso contranio se entenderd
que cl servicho tiene garantia de tres (3) meses. contados a partir de la entrega del bien a quien solicitd ¢l servicio,
Para bos bienes inmmscbles la garantia legal comprende la estabilidad de la obm par dicz ( 10) shos. v para los acabados un
{1y ado,
bl i1 i3 s¢ encuenin en el numeral 16 del amiculo 59 del EC. Armiculo 59 Faculusdes
de la Siuperimend de Induuria y Comerclo. Ademis de la prevista en <l capitilo anterior, la
:wpammu!mm de Imhur.rn ¥ Comercio tendrd fas siguientes facultades administrativas en materia de proteccion al
las cuales iempre ¥ da no hayvan sido asignadas de manera expresa 3 ofra autoridad: ..} 16, Fijar
el términa de la garantia Iegnl de que trata el articulo 8% de la presente ley para determinados blenes o servicios,
cuando b considere necesario. () (Negritas fuera de texio)
114 La Superintendencia de [nd.nwu ¥ Comercio h.x hcﬂw 50 d ¢sta potestad para establecer ptnm de gasantia ek
wvarios tipos de bienes. Resp en témminos de meses o k
o primero que se cumpla. distinguiendo enine: Vehiculos p:mcuhrh {doce meses contados a partir de ba fecha de entrega
del vehiculo al comprador original o veirte mil kilometros de recoerido) Vehiculos de servicio piblico de transponte de

pasajeros | seis meses contudos amlrdch&huumwdel\d" ulo al dor orginal o ¢ mil kil

de recorndo): Vehiculos de servicio pih partir de la fecha de entrega del vehisulo al compradar

orginal o veinte mil kild die Veliculos fal idoce {121 meses contados a partin de la

fecha de entrega del vehicubo ol comprador ariginal o veinte mil kild de ol Modos, ¥

iseis meses wnu!o.a partir de b fecha de entrega del vehiculo al comprador original o seis mil kilimetros de recomido)
leci Bérmines les de garantin minima para las baterias usadas en los diferentes tipos de

vehiculos mmnumd.m Se extablecieran témmins de garantia minima para los siguientes productos o perecederos,

tados desde la entrega al comprador original: Pisos (12 meses), Mucbles y enscres (12 meses), Repuesios de Vehiculos.
¥ motos (12 meses). Llantas (6 meses), Monmuras ¥ lentes (6 meses), Calzado (2 meses). SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA ¥ COMERCIO, Clmuhr Basica Juridica, Tiwbo 11 Consultada ¢l | de julio de 2018. Disponible en:

2. En caso de no existir disposicion legal o de la autoridad administrativa, el témino de la
garantia serd el anunciado por el proveedor o productor,
3. Encasode no encontrarse en ninguna de las situaciones
tipo de bien asi:
» Productos nuevos (bienes y servicios), sera de 1 afio.
» Productos perecederos, el término ira hasta le fecha de vencimiento.
» Productos usados, serd de fres meses sino se ha excluido por escrito la garantia,
+ Bienes inmuebles, frente a la estabilidad de la obra serd de diez afios y para los
acabados sera de 1 afio,

, el término dependera del

Los términos de vigencia de la garantia se empezarén a contar desde |a entrega del bien al comprador.

El caracter temporal y la disponibilidad del término de la obligacion de garantia, en opinién de Echeverri
y Ospina, se traduce en un obstaculo en materia de proteccian al consumidor frente a la obsolescencia
programada por lo siguiente:

{)msu#aespacm!m]epmblaméfmaiamsrﬁi&d&ddamﬁprwuﬂorm
pueda establecer el fiempo de duracion de la garantia, por cuanto, como

yasehawsfahsﬁbﬂcaﬂeshfenwm ftware, hardh 0 con la ele

de los materiales de produccion, pueden determinar la vida Gt de los producios lo

Jjusto para que solo sobrepase los umb de la garantia. Asi mismo, podria

disminuir el tiempo de la garantia de acuerda con la obsolescencia planeada desde

el diseio del bien''s,

Adherimos en su totalidad a la critica anleriormente expuesta, al igual que a la consideracitn de
Chacdn''s, relativa a que, al darle la posibilidad de determinacion del término de la garantia a los
fabricantes, se les olorga una facultad ilimitada sin ningln arbitrio que propenda por a proteccisn del
consumidor en materia de obsolescencia programada.

'MECHEVERRI, \ mhnca & OSPINA, Juliin. La obsolescencia programada y los derechos del umsuﬂm!ur En: SU‘.I'{I

Jesis (O Af Jueridieas a la g Bogota: Ed. Uni de
Colombia, 2017, P, ISﬁ.
1 CHACON. Op. it p. 407 - 408 “Vedmaabo de esta furma, la garantia es un dep an del id

pam reclamar al productor ylo vendedor por un anticubo que sake defectiuoso de alguna m:mm Esto quiere decir que la
garantia ¢5 la caja de pandora que desatand una serie de gastos extras para ks empresa de bos que si por ells fsers no se haria
cargo ;Fntonces qué sentido tene coder a ellas la poderosisima potestad de determinar cwdnto tiempo tendrin que estar
eruzando bos dedos para que tndo salga bien y un consumidor no llegue a incomodardes con sus reclamos” Esto no tiene
ninguna justificacion ¥ echa al traste todos los imentos de proteceiin del Estatuto, pues sin un limite legal obligatorio la
garantia begal se bate entre 5 mimios ¥ la eternidad, cuando bien sabemos que los fabricantes siempre tenderin a reducila

D/, Sic.gov. 520013 20F NULIDAD*20pve. pdf.

 un mini puedan presentar en socicdad™

Disposicion de repuestos, partes y mano de obra tras la terminacidn de fa garantia.

Este es un derecho de los consumidores para que, tras la expiracién del términa de garantia, en caso

de presentarse un defecto o eror en el bien, el proveedor o expendedor ponga a su disposicion
repuestos, partes, insumos y mano de obra capacitada para la reparacion de los productos.

Este derecho se encuentra dispuesto en el numeral 7° del articulo 11 del E.C.:

Articulo 11. Aspectos incluidos en fa garantia legal. Comresponden a la garantia
legal las siguientes obligaciones: [...)

7. Contar con la disponibifidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra
capacitada, aun después de vencida la garantia, por el término establecido por fa
autoridad competente, y a falta de este, el anunciado por el productor. En caso de
que no se haya anunciado el término de drsponrbvirdbd de repuestos, parces
insumos y mano de obra capacitada, sin perjuicio de las i

por informacidn insuficiente, serd el de las condiciones mtrﬂanesyhabm:afes del
mercado para productos similares. Los costos & los que se refiere este numeral
serdn asumidos por el consumidor, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 1 del
presente articulo. {...).

Debiéndose resaltar del citado articulo, que el término por el cual tiene vigencia esta obligacién a cargo
del productor, en primer lugar, serd el dispuesto por la Superintendencia de Industria y Comercio''™;
&n caso de no estar determinado, sera el anunciado par el productor''®; y si no es anunciado por el
productor, serd el comiente del mercado, es decir, el que dicte la costumbre mercantil 1'%,

Sobre este ditimo aspecto opina Giralda'2 que, en caso de no anunciarse, el térming serd equivalente
a3l tiempo de vida habitual para productos similares.

"7 Articulo 2.2.2.32.3.1. Garantia de dlspumbdn!ml de repusstos panes, insumos ¥ mang dc ohra capacitada. La
Superimendencia de Industria y Comercio fijard ¢ 1é d el cual los deben garantizr
la disponibilidad de repusstos, partes, insumos ¥ mano de obra {rada para la o de los de acuerdo
con la naturaleza de los mismos v, ademas, establecerd |a forma en (3 que los productores o expendediores deberin informar
a los consumidores sobre dicho wémmino

'“W esta situacian opina Bianchi, qw “dejar a criterio de bos abricantes el periodo o la fecha hasta la cual garantizarin
lagp be exas pi i una solucidn aparente al problema, dado que en defimitiva ellos
mismos seguirian pmg.'almdu L vida il d los productos ¥ decidiendo ¢l periodo por el cual estarin disponibles las
piczas de repuesto”. BIANCHL Lovena La influencia del principlo del consumo sustentable en ¢l combate de la
obsolescencia programada, |a gamntia de los “productos durables” ¥ & derecho 2 1a informacion de bos consumidores en
Argentina, En: Revista de Derecho Privado. Marzo, 2018, Vol, 34, p. 306, Consultado el 10 de julio de 2019, Disponible
et hatps. revists: dir erdus oo incle 1e/vigw. $266,

14 GIRALDO. Op. CiL, p, 246,

T thid.

Si bien, la garantia es una obligacion a cargo del productor o proveedor, y por tanto es gratuita frente
al consumidor, lo mismo no opera respeclo de este derecho, por tanlo, una vez expirada la garantia,
&l consumidor deberd pagar los repuestos, insumos y mano de obra para reparar el bien que sea
puesto a su disposicion por parie del productor.

A nuestro juicio, este derecho a favor del consumidor, y comespondiente deber a cargo del productor,
es de vital importancia frente a la superacion de los efectos de la obsolescencia programada de
calidad, pues dado el caso, en que no se pueda reclamar la 6 ién o develucian de lo
pagado, &l consumidor podré arreglar el bien que ha adquirido y que ha devemdn inservible a causa
de los mecanismos de obsolescencia usados por el productor del bien,

En igual sentido se manifiestan Echeverri y Ospina, para quienes la garantia legal y la disposicion de
repuestos fras la terminacidn de esta, actiian como un “muro de contencién que cumple la funcion de
frenar, por ko menos por un periodo de tiempo determinado, que los productos devengan obsoletos
por &l solo deseo del productor™?'. Ademds, opinan que este aspecto de la garantia genera a su vez,
el deber de los proveedores y productores de informar sobre Ia vida Util de los bienes 22,

Sin embargo, pueden exislir problemas a la hora de exigir este derecho, por ejemplo, que el productor
establezca un término muy corto que haga inane este derecho, o que el consumidor no tenga claridad
respecto del término aplicable, y se vea abocado a tener que acudir a un mecanismo jurisdiccional en
¢l cual deba probar, bien por via de la costumbre il 0 de la expectativa de vida de p
similares, el término que vincula al productor.

Para que este elemento de la garantia pueda materializarse en un mecanisma que permita a los
consumidores superar los efectos de la obsolescencia programada es necesario que se establezca a
cargo del productor o comercializador el deber de informar el término de vigencia de esta obligacién,
con el fin de que el consumidor tenga claridad y certeza frente al término durante el cual deberd
garantizarse |a disponibilidad de repuestos, partes, insumos y de mano de obra capacitada para poder
refaccionar el bien'2,

‘RRI& OSPINA, Op. Cie, p. 153,

* ECHEVERRI & OSPINA. Op. Cit,, p. 156, “Dado que en virod de b ley se debe brindar infonmaciin acerca de fos
miodos de instalacion, usa y manienimiento de bos bienes, de las garantias y de la fecha de vencimiento cuanda el producto
es perecedero, ¥ que la Superintendencia de Industria y Comercio paede reglamentar la informaciin adicional que se deha
brindar a los consumidores, es pasible mipnlu qw. junto con la obligacion de Informar sobre la disponibilidad de
repuestos y de mano de obra cali P de bienes, el prodi debe hacer saber a oy
constumidares ¢l tiempa prabable de duudﬂn ll! In; mismos, para hacer de este un elementa de la decision racional
de compra”. (Negritas fuera de textop
I En igual sentido opina Bianchi: “Por otra paste, la regh ide de estas i puede. ituirse en una
herramienia explicita para prevenir la obsol ala, si se regula un plaro de vigencia para las
misemas, (... ) Con ¢stas medadas s2 persigue objeum de alargar [2 vida de Jos productos, promaver | Ln wpmcu&n de Ius
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La informacidn minima.

La obsolescencia programada de calidad, o el efecto de la misma, la vida Uil predeterminada, se
enmarca dentro de lo que el E.C. define coma informacion (numeral 7° del articulo 5%, puesto que la
vida util de un producto es una propiedad, caracteristica o referencia relevante del bien, alusiva al
tiempo durante el cual el producto podra ser usado, y por ende, determinante del periodo en el cual el
mismo cumplira con las condiciones de calidad e idoneidad propias.

Sin embargo, el derecho del consumidor a ser informado resulta inocuo como herramienta de
proteccion frente a los efectos de la obsolescencia, puesto que la obligacion a cargo del productor o
praveeder de informar se encuentra limitada al catalogo establecido en e! articulo 24 del E.C., como
infarmacian minima que deben suministrar el productor y p dor, dentro de dicho catalogo nada se
eslablece respecto de la vida Util esperada o minima de los productos. Debiéndose anotar que frante
a la vida Util no existe un desarrollo del referido articulo por parte de la S.1.C., en ejercicio de la
compelencia reglamentaria otorgada por el articulo 59 del E.C.

En similar sentido se desarrollan las conclusiones de Cormea al analizar el articulo 24 del E.C., asi: "no
se esclarece el sentido de la obligacion de informar sobre la fecha de vencimiento para bienes no
perecederos y menos aln se determina la inclusion de este caracter para los bignes producidos para
tener una vida Uil limitada de modo artificial2¢.

Frente a la img iay ia, @ incluso, idad de incluir la obsol ia programada o la
vida Util de los bienes como un componente dentro de la informacion suministrada al consumidor, se
encuentran miltiples voces a favor en la doctina que ha analizado la relacion existente entre la
obsolescancia y el derecho, algunas de las cuales relacionaremos a continuacian.

Soto manifiesta que, es una obligacion de los productores informar la duracion de los productos con
el fin de dotar a los consumidores de la informacién necesania para tomar una decisién de consumo
informada, teniendo en cuenta las condicicnes de la industria y la situacidn de indefensién de los
consumidores frente a los productores. En palabras propias del autor:

En ese sentido, no hay riesgo al afirmar que la duracidn y expiracion de los prod

configuran elementos esenciales del sistema al completo, Al margen de la naturaleza
perecedera 0 no perecedeara de los productos, es una obligacion transmitir siempre a

mismos e impulsar al sector dedicado a la reparacidn de bienes, generando nuevas empleas a nivel local™. BIANCHL Op
Civ, p. 303,
I CORREA. Op. Cit, p. 70

los ¢ ich dicha inft in, toda vez que conslituye un instrumento de
estabilizacion e la relacidn que estos tienen con las empresas. Razon por fa cual, de
acuerdo a dicha realidad, resuffa posible preguniarse si una conducta como fa
obsolescencia planificada —debidamente frasladada a un producto- también deberia
transmitirse al consumidor en &l momento de perfeccionamiento del contrato, o si par
a.r contrario, fal y como sucede en la actualidad, estd justificado wcuslodiars dicha

fi ion en sede

p

La resp a aquel parece clara a pesar de que es susceptible de
generar dudas de muttiples indoles, ya que fa informacion de obsolescencia puede
resultar esencial para la toma de decision por parte del consumidor y no deberia
ser diferenciada de otra infl ion vinculada con productos visiblemente
perecederos que tradicionalmente comportan dicha obligacion. Asi, pueds
interpretarse que, a dia de hoy, fortalecer la transmisién de informacion para
trasladar a los consumidores la conducta de obsolescencia, es mas que ldgico,
no solo porqua un amplio catalogo de _nmduc:ns que aparefan un alto nivel de

gl un voli de i ién incluso superior al que
requieren la mayor parte de productos -o al que han venido requiriendo los
productos hasta el momento—, sino también por el amplio y creciente
desconocimiento de los consumidores acerca de las condiciones y

de los prod que adquieren, dada su complefidad’Z, (Negrilas
fuera de texto)

Carrea considera que del estudio sistematico de las normas del E.C. emana el deber de los
productores de informar la obsolescencia programada, como un atributo de los productos, en los
siguientes términos:

Con base en lales preceplos, en el derecho colombiano, de los ingredientes que
cualifican la informacion por suministrar sobre los bienes puss!os a disposicion
de los consumidores en el do, podria bién inferirse el deber del
productor de advertir sobre la obsolt ia prog da de aquellos por dos
razones, una, por ser parte de sus atributos caracterizadores, al resultar
delerminante para que la informacion inistrada al dor sea ad da y
suficiente. ¥ dos, porgue la fafta de infi sobre la obsol !

13 SOTO, Jests, Reflexiones Acerca de las Posibles dades de la O da Con el Sistena
e Defiensa de los Consumidores, En: Actualidad Civil - Editar La Ley. Juni, 2015, No, 6, ;ug.: 1-18, Consuliado e 10 de
julio die 2009, Disponible en: https://papers.ssrn.com/fsold/papers.cfm?abstract_id=2351097.

programada de los bienes permite a las empresas crear un marco de conducta
particular en pefuicio del consumidor'2®, (Negritas fuera de texto)

De igual manera, Echeverri y Ospina'?’, axpanen que aparejado al deber a cargo da los proveedores
ylo productores de brindar la inf ion relativa a la disponibilidad de repuestos y de mano de obra
calificada para la reparacion de los bienes, se encuentra el deber de informar a los consumidores el
tiempo probable de duracion de los mismos por ser este un elemento integrante de la decision racional
de compra.

Carrascosa, al analizar la de inf ida en los articulos 18 y 20 del texto
refundido de la ley espafiola General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, expone que:
“enel Derecho de consumo espafiol existe el derecho bdsico a la informacion correcta sobre las

iales del p , entre las que es posible incluir la duracién de un bien,
por ello, la no inclusion de nformauén en este aspecto podria conllevar la aplicacion de la figura de la
omisién engafiosa” '#%{Negritas fuera de texto).

Concluye la precitada autora que, “cabria un ataque a la obsolescencia programada haciendo
valer el derecho a la informacion de las caracteristicas esenciales del producto. Ahora bien,
debido a la no mencion especifica de la durada entre ellas, el éxito de una eventual accién
dependeria del juicio del tribunal y por lo tanto, las caracteristicas del caso tomarian extremada
relevancia en tomo a la sancion del comporiamiento del fabricante” 2 (Negritas fuera de texta).

Chacdn, expone que en el derecho ‘no hay ia de una que
concrete qué se entiende por vida Util minima de un producto ni establezca una base que los
productores deberan cumplir por mandato legal, laguna que urge llenar para poder tomar medidas
mis efectivas contra la te™* (Negritas fuera de texto).

Pinochet, manifiesta respecto de la ley chilena de p ion al idor, que la existencia de la
obsolescencia programada hace parte de la *(...) informacidn relevante en la decision de consumo y,
en consecuencia, su ocultamiento constituye una infraccion en general al Derecho de informacion

"’{l}kﬂl—.-\ Op. Cit, p. 69

RRI & OSPINA. Op, CiL., p. 156,

"( ARRASCOSA, Ariadna. La obsal da: Anlists die I posibilidad de su p an. Trabajo de fin de
grado en Derecha. Barcelona: Universitat Pumpw Fabra, 2015. P 31.

13 Thid, p. 39,

ICHACON. Op. Cir, p, 393,

presenta en todo el Derecho de consumo y, en ef caso particular de nuestro pals, al deber contenido
en el articulo 30, fetra b de nuestra fey N* 19.496 de Proteccion de los Consumidores™3!,

Anabalén'®, considera que la durabilidad de! producto es un factor importante que debe ser informado
para que el consumidor pueda tomar una decisian libre, informada y racional.

Sanchez, declara que el productor, fabricante o importador tendré el deber de informar, si lo supiera,
de la posible obsolescencia programada del bien. Esto, con la doble finalidad de proteger al futuro
consumidor y de asegurarie [a eficacia en posibles reclamos por parte de eslos consumidores conlra
proveedores-distribuidores (vendedores) en relaciones de consumao™3,

Se observa entonces que a pesar de existir el derecho del consumidor a ser informado sobre las
Dmnledades y caracleristicas de los productos que adquiere o planea adquinr, y a que dicha

fi i6n deba ser completa, veraz, transp nficable, precisa e idonea, en todo
caso, se encuentra desprotegido frente a la ohsolescencla de calidad, pues, este derecho de
informacidn deviene inocuo en atencidn a que tanto el productor coma proveedor solo estén obligados
a proporcionar una informacidn minima, en los términos del articulo 24 del E.C., y en esta norma
ninguna mencion se hace frente a las condiciones de funcic | del prod

El derecho constitucional de los consumidores a ser informados.
La conclusidn expuesta ad supra, frente a que la informacién minima del articulo 24 del E.C. contiene
un vacio legislativo frente a la vida Otil de los productos, debe ser analizada a la luz de la Constitucién
Palitica de 1991,

La Carta Politica de 1991 establecid la proteccion de los consumidores en el articulo 78:

P PINOCHET, Ruperto, Obsoly 4
Proteccidn de los Consumi

6n del derecho a 1z informacidn en la Ley N* 19.496 de
res, Fn: VIDAL, Alvaro; SEVERIN, Gonzalo & MEJAS, Claudia (Editores), Estudios de
Derecho Civil X, Jormadas Nacionales de Derecho Civil. Valpariso: Editorial Thomson Reuters La Ley, 2014, Pp. 410,
2 ANABALON. Op. Cit. p, 70, Las palabras texmuales del autor al respecto son: “Como se puede ver, I durabillidad del
products es un elemento que ¢ consumidor consldera. en mayor o menor medide, al momento de celebrar &l acto de
consumo, Esta circunstancia, al ser relevante para tomar una decision libre ¢ informads, integra la relacion de
cansumk, ¥ por tants, debe considerarse como caracteristica rebevante del bien que se adquiere. La duracion de |os
productos e un elemenio esencial que debe ser nformado a ks segin s desprende del examen de la
legistacidn extranjera que se hizo en el capitubo tercero. El hecho de ocultar esta informacion puede calificarse cormo yna
ml;du.u que altera uloumpuﬂnﬂ!!ﬂllﬂ econdmico rackonal de un consumidor promedio, 1o cual podria constituir, segin las
T, un i de viciar el iento” {Negritas fuera de texto),
1 SANCHEZ Op. Cit, p IB&.
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ARTICULO 78. La ley regulara ¢! control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al
plblico en su comercializacion. (...) (Negritas fuera de texto)

Este articulo es el fundamento de las normas de proteccion al consumidor analizadas, y sobre el
mismo podria pensarse que establece una plena libertad de configuracion legislativa a favor del
Cong de la Ref sin embargo, el alcance real de esta norma fue establecido por la

jurisprudencia constitucional en la Sentencia C-1141 del 20001,

En la referida providencia se decidio una demanda de inexequibilidad interpuesta contra los articulos
11y 29 de la anterior nomatividad de proteccion al consumidor, Decreto 3466 de 1982, en los cuales
se establecia que Iz accion jurisdiccional de exigibilidad de la garantia Unicamente podia intentarse

contra el p 0 exp Los d ! sostenian que al no incluirse al productor como
sujeto pasivo de dicha accién se estaba ante una situacion de desproteccién al consumidor.

Frente a esto, la Corte Constitucional declaré la exequibiidad de las normas demandadas bajo el
entendido de que “el consumidor o usuario también puede exigir de manera directa del productor el
cumplimiento de las garantias de calidad y el pago de los prejuicios por concepto de los dafios
derivados de los productos y servicios defectuosos™.

Frente a la competencia otorgada al legislador, manifestd el juez itucional, que la misma debe
ser gjercida de acuerdo con la finalidad de la norma, proteger al consumidor, en los siguientes
términos:

Cuando la Constitucién encomienda al legislador el desarrollo de un cierto
régimen de proteccion, no estd simplemente habilitando una competencia
especifica para dictar cualquier tipo de normas. Lo que el Constiluyente s& propone

que la finalidad de la proteccién efectiv te se intente actualizar y se imponga
en la realidad politica y social - por lo menos en un grado razonable y en la
medida de las posibilidades y ~, articulando de la manera mas

armoniosa y eficaz dentro de las politicas puiblicas las justas demandas de los sujefos
merecedores de dicha proteccion especial’®. (Negritas fuera de texto)

De seguido se i6 que al examinarse la constitucionalidad de las normas legales de proteccion al
consumidor frente al articulo 78 superior, el juez constitucional tiene el deber de verificar que la ley

1M CORTE CONSTITUCIONAL. Semtencia C-1141 del "ltLa]ptnludc 200, MP Edua-d.»t (fuentes Mudioz, £ i

sea congruente con la finalidad de proteccié itucional, y que en caso de que no se cumpla con
dicha proteccitn, la norma demandada deberé ser declarada inexequible:

Por consiguiente, el control de constitucionalidad de este sector del ordenamiento
no se reduce a Iz mera verificacion de los requisitos de competencia del drgano
regulador. Compete a la Com comprobar el cabal cumplimiento del d‘eber d‘ai
Brgano resp ble de un si: que sea cong con el propé

especifico que justifica la proteccidn constitucional. Si en lugar de dispensar la
proleccion que ha de concederse a un grupo social, fa ley no lo hace o si deja ella
injustificadamenta de reparar en la situacion objetiva de debilidad o desigualdad que
impone &l tratamiento, no puede la Corfe abstenerse de apreciar aqui suficientes motivos
para declarar la inexequibilidad, pues no se habrd cumplido el encargo de dar sequridad
& una categoria de personas que constitucionalmente la requieren reordenando sus

cargas o mitigand su debilidad, asi sea, didas las circunstancias y los
otros intereses, en una medida minima y En otras palabras, la defi fz
de [a Corte con el principio de libertad config pect dei‘as gi de

proteccidn especial, se subordina al cumplimiento razonable del programa de
defensa instituido por la propia Constitucién y cuyo desarrollo se confia al 6rgano
democratico 7. (Negritas fuera de texta)

Por ditimo, concluyd la Corte que en materia de proteccion al consumidor *no puede enfonces en modo
alguno ignorarse la posicidn real del consumider y del usuanio, puesto que justamente su debilidad en
@l ha sido la ci ia tenida por el constituyente para ordenar su profeccion™ ™,

Siendo claro el alcance del articulo 78 superior, sostenemos que al haberse omitido la inclusion de un
companente de informacion minima relativo a la obsolescencia programada o a a vida Gtil minima de
los prod 03 la exi ia de los i para reparar los dispositivos, el legislador incumplio
con la competencia-deber a su cargo, por cuatro razones.

La primera, los consumidores son sujetos de especial proteccion debido a su posicion de inferioridad
frente a los productares y proveedores, especialmente en cuanto al acceso a la informacidn, por lo
tanto, el legislador tiene el deber de establecer normas para comregir dicha situacion.

La a, el legislador debio el fendmeno de la obsolescencia programada como un

fendmeno de la realidad econdmica y social del pais que ha existido por aproximadamente un siglo

el 20 de julio de 201 9. Disponible en: hitp: gav. 000/c-1141-00.litm

La tercera, el legislador debid reconocer gue el fend de la obsolescencia prog ja de calidad
afecta al consumidor en tanto que la vida Gtil de los bienes se encuentra delimitada por fa voluntad del
productor, con el fin de aumentar la tasa de reemplazo de los bienes, sin que esta situacion sea
infe da a bos idh sino que los mismos deben flegar al conocimiento de esto via

axperiencia al sufir los efectos de la obsolescencia.

Por Ultimo, como coralario de lo anterior, el legislador debid haber establecido un mponanle danlm
de la informacion minima que protegiera al idor frente al fend de la obs
programada, via la puesta en c imi bligatoria de la exi ia de un de
obsolesmnaa programada en los bienes, o en todo caso, y en forma més entendible para los
&l establecimiento de la vida Gtil minima como un componente de informacion minima,
Aplicable lo mismo respecto de los mecanismos que garantizan |2 reparacion de los productos,

Lo expuesto es el fundamento constitucional para la prop aqul realizada, relativa a
tanto la vida Util como un componente de la informacion minima que debe ser suministrada a los
consumidores coma lo relativo a la existencia de mecanismos de reparacion de los bienes, lo cual
garantiza una proteccion real de los consumidores frente a un fendmena cuya existencia se encuentra
demostrada y que debe ser objeto de regulacién por parte del legislador.

Regulacion en materia de proteccion al medio ambiente.

Uno de los principales efectos de la obsolescencia programada es la afectacion ambiental en términos
de desechos y de consumo predatorio de recursos naturales no renovables, a este respecto se debe
dejar claro que con el presente proyecto de ley no se busca regular directamente estos efectos
causados por la obsol iap da de dispositi eleclrdnloos sino generarlas herramientas
necesarias gue permitan un consumo ble de estos d iti duciendo asi tanto el
nimero de desechos como el desgaste de los recursos naturales.

con las
consumidor se busca generar un consumo responsable de los dispositivos electronicos, de
conformidad con la informacion que se obliga a suministrar a los produciores y comercializadores,

didas adoptadas en el pl proyecto en materia de proteccion al

i " Ihid
1 [hid. gt
) ll-:d Thid
Debe ponerse de presente que en Colombia se ha adoptado una narmativa extensa que incluye
dentro de los sistemas econdmicos capitalistas, especial teniendo en cuenta que el E.C. vigente medidas frente a la problematica generada por el ewaste o basura Bnica, ind
fue promulgado a inicios del segundo decenio del siglo XXI. de su conexidad con la obsolescencia pi da, las cuales referi a continuacion:

«  Ley 1672 de 2013 *Por la cual se establacen los lineamientos para la adopcién de una paolitica
plblica de gestion integral de Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electrénicos (RAEE), y se
dictan otras disposiciones”.

« Decreto 1074 de 2016. Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrolio
Sostenible. Especificamente el Titulo 7A relativo a los Residuos De Aparatos Eléctricos Y

Electrénicos- RAEE.

« Resolucion 1457 de 2010: “Por la cual se estabh los 8i deR ion Sel
y Geshon Ambiental de Llantas Usadas y se adoptan otras disposiciones’. Expedida por &l
Mini de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Sostenible.

* Resolucién 1511 de 2010: “Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestitn Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras disposiciones”. Expedida
par el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarmallo Sostenible,

* Resolucion 1512 de 2010: "Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos de computadores ylo periféricos y se adoptan otras

disposicienes”. Expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y D llo S il
* Resolucidn 1287 de 2010: “Por la cual se establecen los Si de Recoleccion Sel
y Gestibn Mbmn!al de Remduos de Pilas yio Al:urnuladures y se adaptan otras
". Expedida por el Mini de Ambi Vivienda y D Sostenible.
. Resoluc:dn 1675 de 2014: "Por la cual se establecen los el que deben los
Planes de Gestidn de Devolucidn de Prod P de Plaguicidas”. Expedida por
el Ministerio de Ambiente, Vivienda y D lio Sastenibh

« Resolucion 0371 de 2009: "Por la cual se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de
Famacos o Medicamentos Vencidos®,

Conclusiones.

De lo expuesto se concluye que, en el derecho de proteccion al consumidor, si bien la garantia podria
ser una institlucidn que ofrece una regulacion frente a la obsolescencia programada, la misma no es
eficaz en términos practicos, se requiere que la inutilidad del bien se produzca estando en vigendia la
garantia, cuyo térming se encuentra supeditado a lo que establezea el productor, por ello, resulta
fundamentar garantizar el acceso al consumidor de la informacidn sobre 2 vida (Nl de los bienes
independientemente del término de garantia olorgado.
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Adicionalmente, el deber de disponer de repuestos y mano de obra para la refaceion, que seria un
mecanismo de superacion de la obsolescencia programada, no se encuentra debidamente
delerminado, y se le otorga la misma facultad de determinacion al productor.

Por Gltimo, se destaca que no existe una regulacion especial sobre la garantia frente a los productos
que pueden verse afectados por actualizaciones ulteriores del software. como tampoco existe una
regulacion expresa sobre las actualizaciones de software que puedan afectar el funcionamiento de los
dispositivos electronicos.

En lo que corresponde al derecho constitucional de los consumidores a ser informados, esta es la
institucion del derecho del consumo que mejor puede proteger al consumidor, sin embargo, al estar
limitada la informacion minima al catalogo especifico del articulo 24 del E.C., en el que nada se advierte
sobre 2 vida util de los productos o la existencia de obsolescencia, la misma no otorga ninguna
proteccion para los consumidores.

Por ello, dentro de la regulacion propi enelp proyecto de ley se como
elementos minimos de la informacidn que debe ser suministrada por parte de los productores y
comercializadores de dispositivos electrénicos: (1) la vida atil, y (1) el periodo o la fecha hasta la cual
se contara con la disponibilidad de repuestos, partes, insumos, y mano de obra capacitada para la
refaccion del bien; adicionalmente, se estableceran normas que permitan que las actualizaciones de
software de los dispositivos electrénicos no sean un mecanismo para generar la inutilidad de los
dispositivos.

Estas medidas propenden no solo por g al consumidor el acceso a la informacién minima
respecto de los productos que adquiere, sino también por i ivar habitos de bl
por parte de los consumidores fundamentados en la posibilidad de la toma de decisiones Inlormada&

REGULACION DE LA OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL
DERECHO COMPARADO.

En el derecho e do pod id que se ha reconocido la necesidad de regular bien
directa o |nd|renhamar|la a ia obsolescencia programada o a los efectos que esta genera, por ello, a
continuacion, expondremos los desarrollos normativos que se han realizado en otros palses:

Derecho Comunitario Europeo.

En el Derecho Comunitario Eurapeo se varios inst que han tratado juridicamente
la obsolescencia programada de calidad, entre ellos, un Dictamen del Comité Econdmico y Social
Europeo del 17 de octubre de 2013 y una Resolucidn del Parlamento Europeo del 4 de julio de 2017,
al igual que varias directivas que han tratado los efectos de la obsolescencia programada de calidad
en escenarios especificos, a continuacion, expondremas cada uno de ellos.

Di del Comité Ei y Social Europeo por un consumo mas soslenible: la duracin
de fa vida de los productos industriales y la informacidn al consumidor para recuperar la
confianza.

En eéie Dictamen'® el Comité Econtmico y Social Europeo, con el fin de “ayudar a reforzar la
en peas”*? emite una serie de recomendaciones y conclusiones

respecio del fandmeno de Fa obsolescencia programada'®’, sin embargo, dado el objeto del presente

escrito procederemos a relatar Unicamente las recomendaciones contenidas en el dictamen

relacionadas con a obsolescencia programada de calidad, resaltando que en el Dictamen se enuncia

que el Comité “aboga por la prohibicidn total de los productos cuyos defectos se calculan para p

el fin de la vida Util del aparato”42,

» Frenle a la reparacion de los productos. Recomienda a las empresas que posibiliten la
reparacion de los productos, que garanticen la existencia piezas de recambio y que detallen
en los manuales las formas de reparacian™.

» Frente a la informacion al consumidor. Recomienda que se informe al consumidor la vida Gtil
o nimero estimado de utilizaciones de los productos, al igual que el precio por afio estimado
en funcion de la vida atil'+.

« Frente alas garantias del consumidor. Propone el establecimiento de una garantia de vida Gtil
minima de los productos’,

» Frente a la contratacion piblica. Se anima a los estados a establecer politicas en contra de la
obsolescencia programada en materia de contratacion pablica’®,

* UNION EUROPEA. COMITE ECONOMICO Y SOCTAL rl. ROPED, Dictamen “Por un consumo mis sostenible: la
duraciin de la vida de los productos ind les y la al dor para recuperar la conflansa™, Diasio Oficial
de la Unién Europea. Bruselas. 2014, € 67, P. 23, Ponente: LIBAERT, Thierry. Coponente: HABER, Jean-Pierre.

Consulado o 4 de mayo de 019, Dispanibile en hitps:/feur-leauropa.cu/legal-
AT/ Tun=CELEX%3AS 201 NE1804.

S hid \Illllﬂ.'ll 1 |

s A : e , sociales, culwral 5 ¥ en maleria

de sahud pnd"x: \ ganse los numerales 28 8 2,12 del Dictamen

M2 Thid. Numeral 1.2

11 Iidl. Numeral 1.3
1%4 Ihid. Numeral 1.7
4 Ihid. Numerales 18, y 1.9
M4 Ibid. Numeral 1.5,

Reasolucion del Partamento Europeo, de 4 de julio de 2017, sobre una vida util mas larga para los
productos: veniajas para los consumidores y las empresas.
En esta Resolucion™7, el P, Europeo, hace varias peticiones al Consejo Eurapec en lo que
respecta a formas de lucha en contra de la obsolescencia programada, a continuacion, destacaremos
algunas de las consideraciones previas y de |as peticiones hechas, relacionadas con la obsolescencia
programada de calidad.

Consideraciones previas:

* Considerando la necesidad de promover una prolongacion de la vida dtil de los productos,
para acabar con la obsolescencia programada’™®.

« Considerando que no se informa debidamente a los cc id
productos!®s,

» Considerando que no deberia permitirse |a comercializacion de los productos con defectos
incorporados, concebidos para averiarse y, en Oltimo término, dejar de funcionar tras haberse
hecho uso de ellos un determinado nimero de ocasiones, los cuales generan la desconfianza
de los consumidores'®,

sobre la durabilidad de los

Peticiones:

« Se pide a la Comision Europea el establecimiento de criterios de resistencia minima de los

productos desde su disefio, a partir de los siguientes elementos: (1) consistencia del producto,

(1) posibilidad de reparacion y (I} capacidad de mejorar el producto conforme con el paso del
tiempatst,

« Sepide ala Comision Europeala ion de lap

diante: (1) impulso de que hagan la reparacion para los consumidores,

{Il) establecimiento de incentivos a los pi para que los manuales de

mantenimiento y reparacién en el momento de la compra, (Ill) fomentar politicas que

ibilidad téenica de reparar los productos,

TUNION EUROPEA, PARLAMENTO ELUROPEO. Resolucion sobre una vida Gtil mis larga para Jos productos: ventajas
para los consumidores y las empresas. Pendiente de publicacion oficial. 2017. Consultado el 4 de mayo de 2019. Disponible
en: europan. europa getDoc.do Takrel PE-TA-2017-
02874language=ESAnng AB- 20!7 0214,

P Ihid. Literales I, ¥ F.

" Ibid. Literal N

" Ibid. Literal T

*! Ibid. Numcral |

garanticen la disponibilidad de piezas de recambio indispensables para un funcionamiento
comeclo y seguro de los bienes's2,

» Se pide a la Comision que mejore la informacion sobre la durabilidad de los productos,
mediante: () el establecimiento de una etiqueta europea voluntaria en la que se informe sobre
la durabilidad del producto, el disefic ecoldgico, la capacidad de modulacion de conformidad
con el progreso técnico y la posibilidad de reparacion; (ll) fa normalizacion de las
informaciones incluidas en los manuales relativas a la durabilidad, la capacidad de evolucion
y las posibilidades de reparacion de un producto, entre ofras medidas’=,

. Pmtegera los consumidores de la obsol ia de los progi informaticos, mediante: (1)

pl cion de mayor cia en lo que respecta a |a evolucion, las actualizaciones
de seguridad y la durabilidad; (Il) establecimiento de un plazo minimo de vida Gtil de los
programas, y (ll) que las actualizaciones indispensables del soporte logico sean reversibles

y objeto de una inf ion sobre las ias en el fl del aparato, asi
coma que el saporte lbgico nuevo esencial sea compatible con la generacion precedente de
este soporte’™,

Directivas relacionadas con los efecios de la obsolescencia programada de calidad.

En opinidn de Raguel Regueiro, la unién europea ha luchado contra la obsolescencia programada en
una forma “marginal, indirecta y especifica”’ss-1%, conforme con lo normada en 4 directivas europeas
que regulan temas especificos en los cuales se evidencia la regulacidn de algunos de los efectos
prapios de la obsolescencia programada de calidad,

La primera, la Directiva 2006/66/CE relativa a las pilas y acumuladores y a los residuos de pilas y
acumuladores, en cuyo articulo 11, se dispone que los paises velaran porque los fabricantes: (1)
desamollen aparatos elecirinicos cuyas pilas y acumuladores puedan ser faciimente extraible, (Il)
emitan instrucciones relativas a como extraer las pilas y .y () informen la clase de pilas
y acumuladores existentes en los productes, en palabras de Regueiro, el objetivo de lanormaes <(...)
evitar que la obsolescencia de una parte del apario provoque la del aparato en su conjunio. (...) ¥
fomentalr] el aumento de la duracion de la vida (til de los aparatos, lo que a la vez permite reducir la
produccion de los desechos de productos que son especiaimente dificiles de reciclar™*7,

12 Ibid. Numeral 9,
" Ibid. Numeral 27.
merales 37 a 40,

IR0, Raquel. La obsol ia fa desde Ia p de la Unidn Europea, En: SOTO, Jesis
(Coordinador). Ap Jjuridicas a la obsol ia prog 4 Ii«-g»u Ed. U fad Externado de Colombia,
2017.P. 126
Hibid. p. 130 “1... ) ho tratan nunca de fi | problema de la ohsal, i da sino que buscan mitigar

o eliminar alguno de sus ¢fectos”
7 thid p, 127




Pagina 26

Martes, 24 de septiembre de 2024

GACETA DEL CONGRESO 1557

La segunda, la Directiva 2009/125/CE por la que se instaura un marco para el establecimiento de
requisitas de diserio ecologico aplicables a los produclos relacionados con la energia, que en opinidn
de Regueiro “(...) completa la directiva 2006/66/CE. Al obligar a los produclores a que las
caracleristicas de la ecoconcepcion estén presentes en cada estadio del producto, la directiva
promueve que estos productos duren més y, siempre que sea posible, puedan ser reutilizados” de alli
que “al lidiar con una consecuencia de la obsolescencia programada [la vida (til], la directiva lucha,
aunque sea de forma indirecta, contra la obsob ia en si7 1%,

La lercera, la Directiva 2008/98/CE sobre los residuos, segun la citada autora'™®, consagra que los
productores de bienes serdn los encargados de la gestion de los residuos o desechos en que se
convierten sus productos, lo que genera un efecto disuasorio sobre ellos, en el sentido de conminarios
para que permitan la reutilizacién de sus productos, evitando que estos se conviertan en desschos,
puesto que la gestion de los desechos se encuentra a cargo del productor,

La cuanta, es la Directiva 2014/53/UE relativa & la armonizacion de las legislaciones de los Estados
miembros sobre la comercializacion de equipos radiceléctricos, |a cual guarda consonancia con la
obsolescencia programada de compatibilidad, pues como bien refiere Regueiro, esta directiva
“dispone en su ariculo 3 que los equipos radiceléctricos se fabricaran de manera que puedan
interactuar con am&wrm en paﬂlcmar con los dispositivos de carga comunes. En otras palabras, los

equipos radioeléctri ser compatibles con un cargad Ires.

En términos generales, podemos concluir que la Unidn Europea ha reconocido en instrumentos no
vinculantes ni de orden legislativo, que frente a la obsclescencia programada se deberian d ll
tres objetivos generales: (I} establecimiento de informacidn obligaloria por parte de los productores
relativa a la vida til de los prod () establecimiento de una garantia de vida (til o duracion
minima de los productos, y {IIl) fomento de la reparabilidad de los productos, a partir de estos se deben
desarrollar requlaciones especificas.

Bélgica

A hid. p, 129,
' Thid. p. 131
"% thid. p. 153

En el afio 2012 la Comisién de Finanzas y Asuntos Econdmicos del Senado Belga, profiid una
resolucidn que exhortaba al gobierno para que prohibiera la obsol programada, &l D )
Legislativo No. 5-1251/4'¢", en algunos de sus apartes sefiala;

Demandar del gobiemo:

1. Luchar, en Bélgica, contra la obsol ia prog a de los product
relacionados con la energia, de acuerdo al derecho europeo y a la lay del 21 de
dhhmbraﬂsfgssrsfamaiasmmsdemmidndemmmmy
de consumo durables y la proteccion del medio ambiente y la salud, incluyendo: -L

promocicn de la ¢ ion de fa obsolt ia programada y desalentar el desarroll

yla ializacion de prod lacionados con la energla cuya vida utll se ha

limitado deliberadamente. (...)

2. Solicitar en el p peo la adopcion de un marco normativo para fa

lucha contra la obsol ia programada de los prod lacionados con la
Que p un etiguetad esﬁndarde!aspmducfosrsiaaoﬂadosoom‘a

energwan!oswafessemfomeeicarﬁctermpmﬂaybwdamﬂabmmmos Que
la p ion de la obsolescencia programada y que desaliente fa

pmduccbn y comercializacion de productos relacionados con (a energia cuya vida otil
se ha limitado deliberadamente. {...)"%. (Negrillas fuera de texto)

El 15 marzo de 2018, la Camara de Rapresanwnlss del Parlamento Belga -Chambre des
représenfants-, emitio una lucidn soli do al gobi federal °(...) adoptar medidas precisas,
coherentes y eficaces en favor del desarrollo de la economia circular y la lucha contra casos probados
de obsolescencia programada’, incluyendo medidas como * (...) la obligacién de faciiitar piezas de
recambio por un tiempo minimo a un precio proporcional, ofrecer mejor informacién al consumidor

i BF L (|1( A '\l "r\‘ DE HEL {JlQl | (O\lM[SSIU\ DES FINANCES ET DES AFFAIRES ECONOMIQUES
de visanit le d R circulaire et la lune contre Fobisolescence programmee.
I‘)oclllncm legistatif. Bruselas. 2012 § - I“l 4. Consultado 9 de maye de 2019, Disposible en:
hittpidhww.senate.bewwwwabdrbeer 2MitabOby=pdf&MicalObj=pdi&MinamObj=p ypeOby i
di&MivalObj=83888215.
" Thid. Traducciin Libre: 1. de lutier, en Belgique. contre lobsolenscence programmée des produits liés o Pénergie,
conformé- ment su drodt européen et & ln bol du 21 décembre 1998 relative aux nommes de prodhuits ayant pour but la
promotion de lnadcsn e production et de consomma- tion durables et ln protection de lenvirornemen et de [a samé,
t la pre de be ot en dé le dével e la
mwnlllmlllmﬂwu de produits liés i Fénergic dont la durde de vie 2 &2 volontairement limitée; (.12, de phukl A nivead
europden pour l'adoption d'un cadre 1égislatifvisant 4 luner contre Nobsales- cence programmee des produits Hiés 3 Ménergic
~qui uniformise l'étiquetage des produits lids & Nénergie et y intégre des informations harmonisées relatives i leur camerére
céparable sinsi qu'd lour durée de i - qui favoris< [a prévention de Fobsol «t qui dé 1:
eth ialisation de produits lids & Nénergie dont la durée deviea ﬁr \olnnmmuml Iumwel

sobre |a vida Util de un producto asi como las formas de repararlo, (...) adoptar medidas que alienten
a los consumidores a adoptar modelos de consumo sostenibles” 163,

Si bien las peticiones de las cAmaras del Parlamento Federal Belga no han sido adoptadas por el
ejecutivo, han existido intentos de regulacion por parte del primero’®, el mas importante de ellos, cursa
actualmente en la comision econdmica de la Chambre des représentants, un proyecto de ley relative
& lobsolescence programmée '®5, de cuyo adiculado pendiente por aprobacion se resaltan los
siguientes:

« Articulo 2. Modifica el articulo 16943 del Codigo Civil Belga, en el sentido de aumentar el
término de garantia legal de responsabilidad por los defectos del producto o de su instalacidn

de seis meses a dos afios ™.
o Articulo 3. Incluye una daﬁmdén en el articulo 1.8 del Cod»go de Derecho Econémico Belga,
relativa & la obsob da: “Obsol a: el uso de técnicas por

las cuales un fabricante qua ofreoe sus productos en el merrzdo reduce deliberadamente la
vida Util de un producto para aumentar su tasa de reemplazo™ "7,

o Adiculo 4. Incluye dentro del Codigo de Derecho Econdmico Belga, la obsolescencia
programada como una practica comercial engafiosa'®,

e Aiculo 5. Incluye dentro del Cddigo de Derecho Econdmico Belga, a la obsolescencia
programada como una conducta pasible de una sancién de nivel 6. La sancion de nivel &
puede ser una multa de 500 a 100.000 euros o una pena de prisidn de uno a cinco afios.

15 BELGICA, CHAMBRE DES REPRESENTANTS DE BELGIQUE. Prop de nésol visant le dével

e I'écanomie cinculaire e la lutte contre Fobsolescence programmdée. Bruselas. 2018, S4KI854004. P. 8199, (am[‘:ldoel

% de mayo de 2019, Dispanible en: hitp:/faww. iachamiore. bed FLWE/PDF/54/ 2884/ 54K 2884006, pdt

'™ Un intento de regulacion fallido fue ¢l Proyecto de ley para modificar el Codigo Civil Belga y el Cidigo de Derecho

Econdmico Belga, con e fin de luchar contra la obsal L ( Prog de lob modifiant le Code chal et le

Code de droat économique, visant 3 lutter contre Fobsolescence programmeée) recharado por ¢l pleno de la Chanibre des

wepresctates ¢ 15 e mao del 2018 Consuliado ol mayo de 2019 Disponible en:

htpi/iwww. lachambye.be e chm7sac Aetmels t/tiwbn.ctm?

dnssleﬁD"Waa!-ﬂslatl!!ﬁ&m!t'

" De scuerdo con el estado del wimite revelado _en Ia pigina afm:l de |.l Ciamarn.  Disponible  en:
Jachambre.bels cfm? Actme/s ctm?

dossieriD=17834Iegislar=548ins1=K.

=REL (ﬂ( A, ( HAMHBRE l'.li S REPRESENTANTS DE BELGIQUE. Proposition de loi relanive & |'obsolescence

Bruselas. 2006, $4K1783, Consultado el 9 de mayo de 2009, Disponible en:

|Illﬂ--‘h\'ww.LBcl“lmbr:.bﬁ-’?LWEJ’PDP-’S‘l-"I?“fﬂKl?Eml pelf. “An. 2 A artiche 16495, § 4, du live 111, titre VI,

chapitre 1V, section IV, du Code civil, les mots “dans un délai de six mois™ sont remplacés par bes mots “dans un délai de

deuy ans™,

"% Ibid. Traduccitn libee de: “An 3. L'article 18, du Code droit économique, inséré par 1 foi du 21 décembre 2013, est

complété par un 39", rédigé comme sui: 39° obaolescence programmée; usage de tech- nigues par lesquelies un fbricant

metiant sur be marché des produits réduit déibérément la durée de vie d'un produit pour en augmenter le b de

remplacement.”

'™ Ihid. Traduccidn libre de “Arn. 4. Dans le livre VI, titre 4, chapitre ler, section 3, du méme ( ud» el und-xc un article

VL1001, rédigé comme suit: “VL100/] L obsal be o8t une pra- tique

MAdemas, establece la reforma, que la multa se determinara proporcionalmente a los beneficios
derivados de |a infraccitn, hasta en un 5% del volumen de negocios medio anual 52170,

De este proyecto de regulacidn se destacan como mecanismos de proteccidn contra la obsolescencia
programada, la inf i6n que se debe suministrar al idor, la garantia de reparabilidad de los
bienes, el establecimiento de un término de garantia legal de 2 afios, y la consideracion de la
obsolescencia programada como una practica comercial engafiosa que puede ser objeto de una
sancién economica.

Francia

A la fecha Francia es el dnico pais en el que se ha prohibido expresamente la obsolescencia
programada, estableciéndola como un delite, mediante la ley No. 2015-992 para “La transicidn
energénce para el crecimiento econdmico sostenible ™, la r.ual proscribe la |mpiamenw06n de

ia de calidad en los prod dosal do por cualquier
agente y establece, que en casode mwrrvenhprohm»am podrasersmdonsdomn prision de dos
afios y en una mulla equivalente a 300.000€, en los siguientes términos:

Seccidn 2 bis: Obsolescencia programada
Articulo L213-4-1

1. -La obsolescencia programada se define a par!:rde.f conjunto de técnicas empleadas
porunagente del o que se tinadas a reduciren forma deliberada
la vida (il de un producto para aumentar fa tasa de reemplazo.

Il. -La obsolescencia programada se sanciona con una pena de prision de dos aios y
una multa de €300.000,

% Ibid. <At 5. Dans le livee XV, titre 11, chapitre 2, section 4, est inséré un article XV.56/1, rédigé comme suit: “XV.86/1
Sont également punis d'une sanction de niveaw 6 ceux qui commestent une infraction & aricle VIL100/1, Le montant de
Vamende est détermine proportionnellement awx avantages tirds de Pinfraction et peut asteindre, | cas échéant par
dérogation i I"article XV. 70, % % du chifTre 4"t ¥ el caloulé par rapport aux trois derniers chiffres d"affaires
annuels conmiis 4 la date de Vinfraction’.”

"TRELGICA. PARLEMENT FEDERAL BELGE. Code de droit & [} Bruselns, 2013,
Alll34 P 19975, Consuleado el [ de mayo de 9. Disponible e
hitpi/fwasw.ejustice just.fgov.ba/cp_lol/change_|g.olPlanguage=fi&la=F&tatile_name=loi&cn=2013022819. “An.
AV.T0, Les infructions aux dispositions du présent Code sont punies d'une sanction pouvant aller du niveau | au nivean &,
1.1 La sanction de niveau 6 est constinaée d'une amende pénale de S00 & 10000 euras ¢ dun emprisannement d'un an 4
<ing ans ou d'une de ces pelnes seulement™,

" FRANCIA. ASSAMBLEE NATIONALE. Loi 0" 20015092 du 17 aoit 2015, Relative & la wansition éncrgétique

la crokssance vene. Joumal officiel de la République frangaise, Paris. 2015, N°0189, P, 14263. Consuliado el 22 de enero
e 2009, Disponible en: hittps:/ fwww.legifrance.gouv.frielioi/2015/8/17/2015-392/lo/taxts
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Il ~La cuantia de la multa podra ser aumentada, de forma proporcional a Ias utilidades
reportadas por la infraccion, en un 5% de la facturacion anual, calculada a partir de fos
3 dltimos periodos de facturacion conocidos al momento de los hechos 172,

Adicionalmente, la norma trae consigo el establecimiento de una fia gub | tendi
al establecimiento de una politica nacional de prevencidn y gestion de residuos, como también, agrega
una seccidn al Code de la Consommation, que trala de los fraudes y falsificaciones en maleria de

conformidad de productos y senvicios.

Del pancrama francés podemos concluir que una regulacion especial podria ser lo acertado a efectos
de proteger a los consumidores, especialmente, si se tiene en cuenta el efecto disuasorio que podria
tener, una sancidn econdmica considerable relativa al *5% de la facturacidn anual, calculada a partir
de los 3 dltimos periodos de facturacion conocidos al momento de los hechos”, no obstante, establecer
la obsolescencia programada como un delito no se adecua al principio de la wltima ratio propio del
derecho penal, toda vez que por via de regulacion del derecho del consumo podria alcanzarse el
mismo fin sin establecer medidas privativas de |a libertad, especialmente, en el orden de las medidas
que proponemos en el presente proyecto de ley.

Argentina.

En este pais se han presentado cuatro proyectos de ley mediante los cuales se ha buscado regular la
chsolescencia programada de calidad.

Los dos primeros proyectos de ley a que haremos referencia fueron presentados por el Senador Pedro
Guillermo Guastaving, y fueron los proyectos S-1934 de 2012' (presentado el 25 de junio de 2012)
y el 5-985 de 2015'™ (presentado el 7 de abril de 2015), los cuales han propuesto el mismo articulado
con los mismos fundamentos, los proyectos caducaron respectivamente sin haber sido aprobados en
los términos necesarios para convertirse en ley el 28 de febrero de 2014 y el 28 de febrero de 2017,

""bid. Traduccion libee: ~Section 2 bis Obsolescence programmeée, Article 121 3-4-1.-1-L'obsalescence programmeés sc
definit par l'ensemble des techniques par lesquelles un mettour sur le marché vise & m!ullu deélibérdment la durée de vie
dun prodult pous en le tatsx de remy 11, absol st punic d'une peine de daux ans.
demprisonnement et de 300 000 € Famende, 111-Le montant de Famende pﬂn &tre porté. de manidre propomionnée anx
avantages tirés du manguement, 4 3 % du chiffre d'affaires moyen annuel, caleulé sur les troks derniers chiffres d'affaires
annuels conmus 4 la date des fairs™

1™ ARGENTINA. SENADO. Expediente de Proyecto de Ley 1934/12, Buenos Aires, 2012, Consultada el 20 de septiembre
de 2018, Disp Api1934,12/8/PL,

P ARGENTINA. DN, Expediente de Proyecto de Ley 983/ 1! Buemos Adres, 2005, Consultado ¢ 20 de septiembre
de 2018, Disponible en: hitp:i .Sanado.gov. ivarExp/885. 15-'51'P|.

La regulacién propuesta por el Senador Guastavino consistia en incluir en el articulo 4° sobre
informacién de la ley argentina de Defensa del Consumidor, un inciso cuyo texto era “En el caso de
los bienes de uso, se debe especificar la vida (il de! produclo, asi como las condiciones en que la
misma fue estimada™?=,

Los fundamentos o malivos de regulacion expuestos por el Senador Guastavino fueron los siguientes:

Elf to propone incorporar el deber del productor de informar la vida dtil
eslimada dei bran oﬂaado y las condicionas mediante las cuales ésta fue calculada,
Las condiciones para calcular la vida it de un produch lquigra son

para todo productor o fabri Dichas ic isten en las dif
prubas yo experimentos a los que son expuestos los productos para estimar su
tiempo de vida.

Al momento de la adquisicion de un producto, cabe la posibilidad de que existan mas
de un fabricante del mismo bien y mas de un precio para productos similares, para lo
cual el consumidor podria, en caso de ser aprobado el presente proyecto, decidir sobre
aquel que lenga una vida Ufil mayor segun el uso final gue éste desee darfe al producto.
De esta manera se estarfa ayudando a incentivar el consumo responsable y
sustentable ambienfalmente.

Asimismo, es muy importante para los casos de las tias, que los e
sepan la relacion entre ésta y el tiempo por el cual podrian hacer uso de las cosas.

En fa actualidad fos fabri estan biando fos disefios de fos
productos, y por consiguiente, sus partes y rapuestos. Esto hace que sea probable qus,
al momento que el cansumidor necesile un cambio o un repuesto, su producto de
encuentre discontinuado y ya no existe stock de repuestos. Esfe problema podria
resolverse en el caso que se estipule la vida Util estimada, siendo de esta forma

e para el fabri p o importador contar con los repuestos
necesanios para continuar con el goce del bien.

a las iniciati ionadas, en la Camara de Diputados (ca baja del Congi
olros dos proy de ley™™, que también contaban con un mismo articulado, el

1™ GUASTAVING, Pedro. Proyecio de Ley S-0985 15, Buenos Aires. 2015, Consubado ¢l 20 de septiembre de 2018,
Disponible en: hitp:/iwww. senado.gav., werExp/385.15/S/PLatetoOriginal.

1™ Respecto de las fechas de archivo de los proyectos no s encuenira la respectiva informacitn en el archivo de la Camars
de Dipusados de Argentina,

primera fue el Proyecto de Ley 5802-D-2012"" firmado por el Diputado Carlos Marcelo Comi el 22 de
agosto de 2012, y el sequndo fue el Proyecto de Ley 1143-D-2014'™ fimado por el Diputado Pablo
Lautaro Javkin y 3 parlamentarios mas el 20 de marzo de 2014, ambos proyectos se titularon como
“Regulacion del proceso de venta y de ofrecimiento de bienes electronicos y de alto valor econdmico”,
y contenian las siguientes normas:

o Articulo 1°. Establece que el objeto de la ley es disponer obligaciones a cargo de todos los
involucrados en la cadena de suministros de los bienes electronicos o de los bienes de alto
valor economico, construidos mediante el ensamblado de varias piezas.

+ Ariculo 2°. Eslablece que todos los involucrados en la cadena de suministro ‘estardn

bligados a informar al idor el periodo de tiempo Util para el cual ha sido concebido,
disefiado y fabricado el bien, mediando un uso normal, responsable y adecuado del mismo .
De igual forma det Jescribir las fallas probables en el funcionamiento del equipo o en su
disefio que lo tome parcial o totalmente inhabil para el fin para el cual fue desarrollado, dando
detalles de fechas, o periodos de tiempo dentro de los cuales se espera o especula gue el
preducto comience a presentar alguna falla determinada, describiéndola los mas cl t
posible”. Y en todo caso, la informacion que suministren deberd fundamentarse en los
resultados de esludios realizados sobre los productos en las fases de diserio o desamollo por
parte del fabricante,

»  Articulo 3°, Se prohibe la importacidn de productos en los que no se suministre la informacién
establecida en la ley.

o Articulo 4°. Se prohibe la venta de productos que no hayan sido sometidos a estudios por
parte del fabricante que sirvan de fuente de |a informacion establecida en la ley.

* Articulo 5% Se establece que la autoridad de proteccion al consumidor de Argentina serd la
entidad encargada de la aplicacion de la ley, y tendra a su cargo vanas facultades: (1) Llevar
un registro de los fabricantes e importadores, los productes comercializados y las fallas
informadas, (ll) Multar a los fabricantes e imporiadores cuando existan erores en la
informacidn suministrada o no se corresponda a la realidad, (IIl) Ordenar la prohibicién de
venta de un producto cuya inf ion se consignada ermd hasta que
sea ajustada.

o Ariculo 6. Se establece que las sumas recogidas a partir de las multas seran desnnadas a
un fondo para el adecuado tratamiento de la basura electronica y/o de Jigji

T COMI, Carlos. Proyecto de Ley $802-1-2012 “Regulacion del p deventay de iento de bicnes

¥ de alwe valor economico™ Buemos Aires, 2012 Consuludo e 20 de septiembre de 2018 Disponible en:

Ittps: /e hodn. gob, ompleto.splexp=3602-0-2012&tpo=LEY

' JAVRIN, Pablo et al. Proyecto dc Lh 1143-D-2014 “Regulacion del proceso de venta ¥ &¢ ofrecimientn de bienes
y de alto valor ". Buenos Adres, 2004, Ci ltado ¢l 20 de de 2018, D ible en:

hittps:/www.hedn.gob.a omplete.jsn?exp=1143-D- 2uma.zm-tev

*  Articulo 7°, Se prohibe la imy ion de product dnicos usados o en desuso,

Ecuador

El 8 :Ie diciembre de 2016 fue promulgado el Cddigo Organico de la Economia Social de los

(¢ ientos, Creatividad e | on -Cadige Ingenios-'™, en el cual se establecid el deber a
cargo de Ias instituciones publicas de verificar que los bienes adquiridos por ellas no sufran de
( programada, en los sigui términos:

DISPOSICIONES GENERALES. VIGESIMA PRIMERA. - Las instituciones publicas
deberdn realizar un control aleatorio de sus bienes ex post a la adquisicion, para
verificar que estos no sufran de obsolescencia programada.

Para efecto de aplicacion de esta norma se enfendera como obsolescencia
programada el conjunto de técnicas mediante las cuales un fabricante,
importador o distribuidor de bignes, en la creacion o a través de la modificacion
del producto, reduce deliberada e injustificadamente su duracién con objeto de

aumentar su tasa de reemplazo.

El drgano publico fo d& las iblicas en coordinacion con el INEN
gularan la aplicacion de esfa disp

En los casos en los que se determine la existencia de obsol i di

los proveedores de dichos bienes quedaran impedidos para com:arar con el
Estado de manera permanente, sin perjuicio de la responsabilidad civil y las
sanciones administrativas y penales a las que hubiere lugar en aplicacion de fa Ley
Organica de Defensa del Consumidor, la Ley Orgénica de Conlrol del Poder del
Mercado y el Codigo Orgénico Infegral Penal, respectivaments.

Seg an los efectos senalados en el inciso anlerior, cuando se compruebe,
a través de los drganos correspondientes, la obsolescencia programada en el
comercio entre particulares. (Negritas fuera de texto)

1™ ECUADOR. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. Céodigo Orginico de la Economia
Saocial de bos Conocimientos. (29, noviembre, 2016), Registro Oficial, Quito, 2016, No. 899 del 9 de diciembre. Consultado
el 9 de mayo de 2019, Disponible en: hitp://www.wipo.int/edocs/lexdocs/aws/es/ec/ec0? Ses.pdl
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En maleria de contratacion estatal se 6 un deber a cargo de las instituciones publicas, segun
el cual, tras adquinir bienes deberdn delen'rmara estos sufren de ohmcsnaa programada Encaso
de que la sufran, quien haya suministrado los bienes sera i con i

para contratar con el estado ecuatoriano, sin perjuicio de la responsabilidad civil, adrnmlramra y penal
que pudiere existir,

El Cédigo Ingenios fue reglamentado por el Decreto Ejecutivo 1435 de 201?‘” en el cual se resaltan

varios articulos que desarrollan la regulacién de la obsol prog p a
exponerios.

En el aticulo 63 se establecen las formas en que se puede presenlar la obsolescencia programada,
ampliando el espectro de la definicion ida en el Cédigo Ing

Articuto 63.- De fa obsol cia prog '-Le" ia prog da, entre
otras formas, podrd p de las si f

1. Obsolescencia programada directa: es 1a limitacién d‘e 1a vida util de un aparato,
después de un cierfo numero de ulilizaciones, a fravés de la inclusion de un dispositivo
interma que logre este fin;
2. Obsolescencia programada indirecta: Es aquella derivada de la imposibilidad de
reparar un aparato por falta de repuestos adecuados o cuando ha sido disefiado
deliberadamente para imposibilitar su reparacion; y,

3. Obsolescencia por incompatibilidad. es Iz limitacion de Ia vida ttil de un aparato

producida por la incompatibilidad de los sish 0 prog del
ordenador cuya actualizacion se obliga por parte del mwador o del productor.
(Negritas fuera de texto)

Las definiciones contenidas en los numerales 1 y 2, hacen referencia expresa a la chsolescencia
programada de calidad, siendo el primero la definicion de la misma, y el sequndo , una referencia a
los métodos utilizados per los productores para evitar [a superacion de la obsolescencia de calidad.

En el articulo 64 se establecen los lineamientos que debera sequir el Servicio Nacional de Contratacion
Publicas y el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién al reqular la disposicion Vigésima Primera del
Cédigo Ingenios:

= ECUADOR. PRESIDENTE CONSTITUCTONAL DE LA REPUBLICA. Decreto ejecutivo 1435 de 2017, (23, mayo,
2017y Registro Oficial Suplementa, Quito, 2017, No. 9 del 7 de junio, Consultsdo e 9 de mayo de 2019, Digponible en:
BOb.Bcwp: 17/08/REGLAMENTO-CODIGO-

CONOCIMIENTOS. pdf.

Articulo 64.- De los lineamientos de regulacion. Para la regulacion de la Disposicion
Vigésima Primera del Cddigo, a cargo del drgano publico encargado de las compras
publicas en coordinacidn con el drgano rector del Sistema Ecualoriano de la Calidad y
el INEN, se deberd obssrvar los siguientes lineamisntos:

1, Establecimiento de incentivos y requerimi para el imi 1t
periddico y comectivo, asi como garantias técnicas minimas para el mnaonamrenro.
manuales de reparacion y de funcionamiento;

2. Establecimiento de la obligacion de entregar la informacion respecto & las averias
més f tes y de al ¥ producir ref para reparar talas averias; y,

3. Establecimiento de certificaciones voJun:anas de durabilidad.

En el articulo 65" se establece que el control de verificacion de los bienes comprados por las
entidades para determinar si se encuentran sometidos a obsolescencia programada debera realizarse
anualmente conforme con |as dirsctrices del ente rector de la administracién piblica,

Por Gltimo, en el articulo 66'% se establece que cada institucion publica debera emitir un informe anual
dando cuenta de la existencia de obsolescencia programada en los bienes que ha adquirido y en caso
de que exista obsolescencia debera notificar a varias entidades administrativas.

El reconocimiento juridico de la obsolescencia en el derecho comparado se alza como un parangén
relevante a la hora de analizar juridicamente |a ragulanm agui propuesta de la obsolescencia
programads de calidad, De la experienci p los sigui elementos de andlisis:

1. En la regulacion de la figura se suele incluir un marco conceptual de |a obsolescencia
programada de calidad.

2. Se ha planteado la determinacion de la obsolescencia programada de calidad como una
conducta engafiosa o desleal en materia del derecho del consuma.

3. Seha propuesto la incorporacion de la informacion de la vida util como parte de la informacion
que debe contener el etiquetado o a la que estan obligados a informar los productores.

4, Se ha establecido un catalogo variado de sanciones frente a la obsolescencia programada,
tales como: penas de prsion, multas impuestas en el marco de un procedimiento
administrativo sancionatonio, inhabilidad para eiercer el comercio e inhabilidad para contratar
con la nacién, a quienes comercialicen bienes somelidos a obsolescencia programada.

W Ibid, Amcllu 65 T)u.l consl m! :!umno de los bienes de las instituciones Wbll\l’ - El control aleatorio de obsnl.tsc:ncm
por las instituciones pablicas se real anual conforme I

cmtld.u porel ml: n.\lnnk 1.1 pablica, 3 do os p thlecidos en este reglamenio.

2 Ibid. Articulo 86, Del informe anual sobre obsolescencia Programa . de hqmc». El mfarme anual sobre obsolescencia

programa de bienes serd aprobado por la mdxima autoridad de cada § an ¥, en caso de d ue b tido,

este informe sera netificado a la Superintendencia de Control de Pader de Mercado, al Servicio Nacional de Contratacidn

Pihblica ¥ a la Secretana Nocional de ln Ad ion Publica y demis idad,

5. Se han eslablecido tiempos minimos de garantia de reparabilidad de bienes, como un
mecanisma que garantice la superacion de los efeclos de la obsolescencia programada.

6. Se propone la incorporacion de una regulacion especial frente a las actualizaciones de
software en materia de informacion y garantia.

7. Se han implementado politicas de proteccion ambiental respecto de los desechos generados
por la obsolescencia programada.

JUSTIFICACION DE LAS DISPOSICIONES PROPUESTAS EN EL PROYECTO DE LEY

| ARTICULADO DEL PROYECTO DE LEY PROPUESTD MSTFICACION 1 ]
ARTICULO 1%, QBJETO. Por medio de I preserto by 5o osiablocen | Mo tticuko se determina el dmibito materi:
que peolagen a los y al etaric frenie a | ka lay para prevonir los electos do 13 obsolescencia programada de
los electos de & disposil o, 106 Cusbes |
electionicos.

1. Proteccitn & consumidor. se: establecen medidas quo buscan |
garantizar & proteccion de 1S intereses de ks consumidores
mspecle de ks efecios que genera L3 obsolescence
PR \

2 P ? e |
s eglablecen pam peoleger 3 fos consumidores &8 hacin
‘aplcables 8 las compras publicas, con el fn dé eviar ol gasto
una alta tasa de reemplazs,

|
ARTICULO 2'. DEFINICIONES, Para los wlectns de a presente ley. se | S ; ._|
tntienda por: e o 1 . |

|
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ARTICULO 8. VIGENCIA. Lo presente ley entrand en vigor a partr de.

= promugacitn

i (8 y costa,
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IMPACTO FISCAL.

El articulado propuesto no tiene incidencia fiscal debido a que a partir del mismo no se establecen
gastos con cargo al eranio, como tampoco se establecen exenciones tributarias que afecten los
ingresos del tesoro.

CONCLUSIONES.

Con el fin de proteger a los consumidores, al erario y al medio ambiente, se hace necesano establecer
medidas legislativas que consagren la ia de una informacion minima frente a la vida Util de los
bienes, la disponibilidad de piezas, disponibilidad de mano de obra que permita la refaccion asi como
informacidn frente a los efectos de las actualizaciones de software de los dispositivos elecirdnicos,
con el fin de garantizar que los consumidores y las entldades pﬂblncas puedan realizar operaciones de
consumo y de compras plblicas sostenibles en térmi y ecoligicos a perhr de la
existencia de informacion plena frente a la d bilidad de los di ;

mu;A Emﬁ%mmcu sANCH-
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__.1ADO DE LA REPI

Secretaria General { Art. 138y ss Ley 5°de 1.992) ' !
£l dio__©) _gel mes See b edel ato 2024
se radicd en este despacho el proyecto de ley
N°. 223 _ Acto Legistativo N°.__________,con todos y

cada uno de los requisitos cons‘l'(uc‘onah,s y legales

SECRETARIO GEYRAL 0

. SECCION DE LEYES )
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL - TRAMITACION
LEYES

Bogota D.C., 04 de Septiembre de 2024
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No.223/24 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECEN DISPOSICIONES PARA PREVENIR LOS EFECTOS DE LA OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE CONSUMO MASIVO EN COLOMBIA”,
me permito remitir a su despacho el expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de
hoy ante la Secretaria General del Senado de la Republica por los Honorables Senadores LAURA
FORTICH SANCHEZ, RICHARD FUELANTALA DELGADO, FERNEY SILVA IDROBO, PAULINO
RIASCOS RIASCOS, CARLOS JULIO GONZALEZ VILLA, DIDIER LOBO CHINCHILLA, SOLEDAD
TAMAYO TAMAYO, EDGAR DIAZ CONTRERAS, LILINA BITAR CASTILLA, MARCOS DANIEL
PINEDA, LORENA RIOS CUELLAR, CLAUDIA PEREZ GIRALDO, NICOLAS ALBEIRO
ECHEVERRY, JAIME DURAN BARRERA. La materia de que trata el mencionado Proyecto de Ley
es competencia de la Comisiéon SEXTA Constitucional Permanente del Senado de la Republica, de
conformidad con las disposiciones Constitucionales y Legales.

GREGORIO ELJACH PACHECO
Secretario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — SEPTIEMBRE 4 DE 2024
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado Proyecto de
Ley a la Comision SEXTA Constitucional y enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional para
que sea publicado en la Gaceta del Congreso.

CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SARABIA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

GREGORIO ELJACH PACHECO
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