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RAMA LEGISLATIVA DEL PODER PUBLICO

SENADO DE LA REPUBLICA

PROYECTOS DE ACTO LEGISLATIVO

PROYECTO DE ACTO LEGISLATIVO NUMERO 30 DE 2025 SENADO

por el cual se modifican los articulos 328 y 356 de la Constitucion Politica otorgdndole la categoria
de Distrito Turistico, Cultural, Historico y de Tecnologia al municipio de Puerto Colombia en el
departamento del Atlantico.
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Articulo 2°. Adicidnese el siguiente inciso al articulo 328 de la Constitucion Politica. / A i, é’ ./

el cual quedara de la siguiente manera: YN 797
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(.) E municpio de Puerto Colombia se organiza como Distito Turisti, Cultural, L.

Histdrico y de Tecnologia. Sus autoridades junto con las autoridadss nacionales
podrén estabfeaeres!mt‘egias de articulacion para el aprovechamiento del desarrolio
¥ la sostenibilidad ambiental,

Parégmfo El municipio de Puerto Colombia no estaré obligado a efectuar ajustes
admir{ist{aﬂvos que aumenten sus cosfos de financiamiento ni a dividir ef temitoriy
de{ distito en locafidades. La ley podrd crear mecanismos adicionales a los
existentes para la promocion y el desarrollo del Distrito Especial, asi como la
creacion de un fondo de desarrollo distrital para el financiamiento de fos proyectos
asociados a las actividades culturales, furisticas, histéricas y tecnoldgicas.

Articulo 3°. El presents Acto Legislativo rige a partr de su promulgacion.
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EXPOSICION DE MOTIVOS.
Motivacidn y Objeto.

El presente proyecto de Acto Legislativo tiene como objeto, otorgar al municipio de
Puerto Colombia, Atlantico, la categoria de Distrito Turistico, Cultural, Histérico y de
Tecnologia, modificando los articulos 328 y 356 de la constitucidn Politica de
Colombia, en virtudal articulo 114 Superior, respondiendo a la 1 idad plasmada
por los autores delproyecto en la cual sustenta el innegable pasado como nicleo de
desarrolloportuario y comercial, que precisamente por esto la importancia que a
futuro tendrapara el pais y en especial para el depar ) del Atlantico, la region
de |a costa norte, y en particular el municipio de Puerto Colombia con su potencial
turistico, cultural e histérico, su conexitn costera y una rica historia cultural y artistica
que hace de este territorio uno de los municipios colombianos con mayor proyeccién
enla dindmica de las relaciones Interculturales como lo demuestra su historia,
circunstancla que sin duda garantizard la gestion de planificacion, regulacion y
transformacion de la Administracién Municipal.

Marco juridico del proyecto.

Este Proyecto de Acto Legislativo por el cual se le otorga al municipio de Puerto
Colombia la categoria de Distrito Turlstico, Cultural, Histérico y de Tecnologia,
cumple con lo establecido en los articulos 221, 222 y 223 numeral 2 de la Ley 5% de
1982,

Cumple ademés con lo dispuesto en el articulo 114, de la Constitucién Politica,
e alasf del Congreso de la republica en la reserva de modificar la
Carta Politica.

ARTICULO 114. Comresponde al Congreso de la Republica reformar la Constitucion
hacer las leyes y ejercer controf politico sobre el gobiemo y laadministracidn,
Beneficios de la iniciati

La declaratoria de Distrito Turistico, Cultural, Histérico y de Tecnologia al municipio
de Puerto Colombia en el Departamento del Atldntico permitiria;

1. Ser participe en forma directa de los recursos nacionales y departamentales
para el desarrolic municipal por via del sistema general de participaciones y
regalias.

2. Fortalecer y ampliar su actividad y servicios histéricos, turisticos, culturales y

3. de tecnologia.

4. Obtencion de mejores instrumentos para el desarrollo y crecimiento con &l
aprovechamiento del patrimonio artistico, histérico, cultural y de tecnologia:

5. Participar con voz y voto en todas las instancias administrativas de las cuales
hace parte, en igualdad de condiciones que los departamentos, con la
formulacién de diversos planes,

6. Fortalecer su estructura administrativa y politica y acercarla a los ciudadanos.

7. Suscribir contratos y convenios en el marco de la normatividad vigente, bajo
las prerrogati que en i y estabilidad juridica le son
aplicables.

8. Mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

9. Mejores oportunidades para el desarrollo turistico, historico y cultural con
impulso de la actividad empresarial e industrial.
10. Fortalecimiento en los procesos de descentralizacion.

Asi las cosas, el Proyecto de Acto Legislativo tiene como propésito dinamizar la
economia del icipio, mediante &l to en la demanda de bienes de consumo
producidos en el municipio y en toda el territorio caribe, asi como el aumento en la
demanda de servicios de hospedaje, construccién, turismo y transporte gue
permitan un mayor desarrollo de todos los renglones de la economia aledaria, para
generar empleo, promover nuevos emprendimientos y futuras politicas pablicas que
permitan tanto la promocion como el desarrollo del turismo, la historia y la cultura, y
la produceién de bienes y servicios en el marco de la Economia Naranja propuesta
para mas actividades artisticas y culturales y desarrollo de nuevos emprendimientos
productivos para la consolidacion de las industrias creativas.

Creacion de distritos a través de actos legislativos:

Para este efecto, es necesario observar como contexto lo dispuesto por el articulo
286 de nuestra Carta Politica al expresar que: “Son entidades temitoriales los
departamentos, los distrifos, los municipios y los teritorios indigenas”.

Dicho lo anterior, sobre la creacién de distritos sefald la Corte Constitucional en
sentencia C- 494 de 2015 lo siguiente:

"En cuani 10n de distritos como entidades f se ob
la actualidad e tidades territor han surgido de ras: i) volun

ta del Constil de 1991 o; i islfativo. La Ley 1454 de 2011°por
la cual se dictan normas organicas sobre ord fento temmtorial y se modifican

olras disposiciones’, si bien incluyd a los distritos en los esquemas asoclativos
territoriafes (art. 10), regulé las asociaciones entre distritos (art. 13) y asignd
competencias e f distritales (art. 29.3), no establecié las bases y
condiciones para la existencia, modificacidn, fusién o eliminacién de los distritos.

En otro aparate de la precitada jurisprudencia, sigue diciendo la Corte:

(.-) La Corte ha precisado que el acto de creacidn, eliminacion, modificacion o
fusion de los distritos comesponde al Legislador mediante ley, salvo que el mismo
poder constituyente se ocupe de ello, "En suma, a diferencia del municipio, la
existencia de la entidad terntorial distrital y sus vicisitudes - creacion, modificacion,
fusién, eliminacion - depende del Congreso de la Republica, a través de la ley, de
conformidad con ef articulo 150, numersf 4 de la Carta, a menos que el propio poder
canstituyente se ocupe deello [...)

...l acto de creacién, eliminacion, modificacion o fusion de distritos, que debe
consistir en una ley, se encuentra regido por ofra norma legal, de naturaleza
orgénica bajo cuyos pardmetros se expide. Corresponde a lal norma legal
establecer las *bases y condiciones” de exist de los distritos y de otras
entidades ferritoriales. Solo que actualmente no existe en el ordenamiento juridico
una normatividad organica que predetermine tales “bases y condiciones”, vacio
normative que se ha suplido ergiendo municipios en distritos mediante acto

constituyente o legislativo, como ocurria al amparo de la Constitucién de 1886 con
sus reformas”. (este ditimo aparte correspande a la sentencia C-313 de 2009).

De tal abstraccién jurisprudencial se colige que, la creacién de los Distritos por poder
constituyente es un acto anterior a la fijacion de las bases y condiciones de
existencia, las cuales ya fueron atendidas por la Ley con la expedicién de la norma
1617 de 2013, modificada por el articulo 124 de la Ley 1955 de 2018,

En este entendido, los requisitos dispuestos por las normas legales precitadas, no
pueden ser exigibles en este caso y por esta via, pues se insiste en que tal como
lo reitera la Corte Constitucional, la creacidn de Distritos se puede hacer a través de
dos (2) mecanismos: por procedimiento de ley ordinaria, siguiendo los requisitas
establecidos en la Ley 1617 de 2013 modificada por el articulo 124 de la Ley 1955
de 2019 -que tiene contenidos de ley organica de conformidad con lo dispuesto en
la sentencia C 484 de 2015; o atendiendo a la voluntad del constituyente, mediante
el procedimiento de Acto Legislativo tal y como se ha hecho hasta el momento,
siendo asi que cualguiera de las dos (2) vias se ajusta al marco constitucional
colombiano.

Un ejemplo de todo lo expuesto es el proyecto de Acto Legislativo No, 03 de 2020,
radicado el 15 de octubre de 2020 por el senador Alvaro Uribe Vélez, que busca
consagrar a la ciudad de Medellin como Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién. Este proyecto completd su primera vuelta en Senado y en Camara
durante el primer periodo de la legislatura terminado en diciembre de 2020 y ahora
esta listo para iniciar su segunda vuelta (de cuatro debates) en el primer semestre
de 2021,

De la reforma a la Constitucién.

Ahora bien, frente a la posibilidad de crear distritos especiales, no es solamente a
través de leyes ordinarias derivadas de la ley organica 1617 de 2013 en especial
por lo normado en su articulo 8% sino también a través de modificacion de la
Constitucion tramitada por reserva Superior en el Congreso de la Replblica, tal
como lo sefiala el articulo 374 de la Carta Magna, que al tenor enuncia:

& Constitucion Politic: ser 8f Co,
Constituyente o por el pueblo mediante referenclo”

, por una Asamblea

Atribuciones del Congreso de la repiblica. Clausula General de

Competencia.

Dentro de las facultades del Cong , clar estan definidas como una de las
atribuciones las del articulo 114 de la Constitucidn Palitica de 1291, en el que se
determino que: "Carresponde al Congrese de la Reptblica reformar stitucion
hacer las leyes y ejercer control palitico sobre el Gobierno y la administracion”. Por
ofra parte, el legislador en relacién con el ejercicio de la funcion plblica opera bajo
principio especial de la competencia funcional, en virtud del aquel se encuentra
facultado para llevar a cabo las actividades que defina expresamente la
Constitucion, la ley y el reglamento. En tal sentido, la linea jurisprudencial del
Tribunal Supremo Constitucional ha reiterado que: (...) “Asi mismo esta corporacion




GACETA DEL CONGRESO 310

Miércoles, 19 de marzo de 2025

Pégina 3

ha indicado que e Congreso de la Republica tiene un margen de accion amplio que
le olorga la Constitucion, en tanto le permite hacer la ley y a partir de alli, entre otros
(i) definir la divisién general del temitorio con amreglo a la Constitucion” (Sentencia C
098/18)

En el mismo sentido de lo anterior, la conformacion de un Distrito bajo el sistema de
meodificacion constitucional requiere entre otros requisitos: ser tramitado a través de
Acto Legislativo y que el mismo sea presentado por al menos diez congresistas.

Tal como se ha visto, la verdad es que hoy es posible crear un ente territorial como
los Distritos mediante un acto legislativo; como ejemplo de ello se pueden mencionar
el Acto Legislativo No. 02 de 2.018 “por el cual se modificaron los articulos 328 y
356 de la Constitucion Politica y se elevd a categoria de distrito especial, industrial,
portuario, biodiverso y ecoturistico a las ciudades de Buenaventura y Tumaco”, o el
Acto Legislativo No. 01 de 2019 “por el cual se otorgala categoria de Distrito Especial
Portuario, Biodiverso, Industrial y Turistico al municipio de Barrancabermeja en el
Departamento de Santander’. Dicha reforma constitucional modificd los mismos
articulos que pretende cambiar el presente proyecto de acto legislativo.

Informacién general de Puerto Colombia:

Puerto Colombia es un municipio ubicado al | - &
noroccidente del departamento del Atlantico. 4‘
Se encuentra en una zona costera y forma ’

parie del Area Metropolitana de Bamanquilla, 3

con una altitud promedio de 15 m.s.n.m., a una

distancia de 15 kilémetros de Barranquilla,

capital del departamento. Su extension

aproximada es de 83 km? y con temperatura

media de 27,8 °C. Puerto Colombia es de

terreno plano y ondulado de clima calido;

dispone de varias ciénagas, entre ellas Los

Manaties, Aguadulce, el Rincén, el Salado y

Balboa. Las corrientes de agua son limitadas,

existen varios afluentes pluviales, entre los que

se destaca el arroyo los cuales d bocan en Balboa y el mar Caribe. El
municipio esta rodeado de los cerros Cupino, Pan de Azicar y Nisperal',

Nombre del Municipio Puerto Colombia
Nombre del Departamento Atlantico

NIT B800094386-2
Codigo DANE 08573

E ion territorial 93 KM2

Referencia y posicién geogréfica |10°-59°-52" de latitud norte, a 74°- 50|
52" de longitud este y a una de altitud
de

12 ms.nm. a una distancia de 15
kildmetros de Barranquilla, capital del
departamento. Y miembro de Area
Metrupdﬂana del  Distrito  de

Jilla.

Limites Al sur con el municipio de Tubaré y de
Galapa; al occidente con el distrito de
Barranquilla y al nororiente con el mar

Caribe.
Altitud sobre el nivel del mar Cabecera municipal, 5 metros sobre el
nivel del mar.
Superficie T3km2
Densidad poblacional 366.32 Hab/Km2
Clima 28.2°C
Resefia historica:

» Origenes y fundacién de Puerto Colombia

Fue fundado el 31 de diciembre de 1888 por el ingeniero cubano Francisco Javier
Cisneros, que con el inicio de las obras de construccién del muelle, dio paso al
terminal maritimo mas importante de Colombia en las primeras cuatro décadas del
Siglo XX

El territorio ocupado actuaimente por el municipio de Puerto Colombia formé parte
juridicamente del municipio de Tubara, asentamiento tradicional de lacultura
Mocana. Su origen data del afio de 1850 cuando un nlimerc significativo defamilias
originarias de Tubara y San Antonio de Salgar levantaron sus viviendas al pie de un
cerro llamado Cupino, del cual derivé su nombre, cerro de Cupino, atraidospor la
abundancia de pesca y la tranquilidad del medio.

1 Sitio Oficial de la Alcaldia de Puerto Colombia. Disponible en.
hittp:#www, puartocolomibia-
allantico.qov. co/Miburic:

El 31 de diciembre de 1870 se inaugurd el ferrocarril de Barranquilla a Salgar. A
causa de la poca profundidad de |la bahla, se decidit, a instancias de Francisco
Javier Cisneros, quien habia adguirido el ferrocarril, la prolongacién de la linea
férrea hasta Cupino, obra que se inaugurd el 31 de diciembre de 1888,

El nombre se dio el dia de la inauguracién del muelle, 15 de agosto de 1893,
Cisneros habla propuesto al Presidente de la Repiblica de ese momento, Rafael
Nifez, llamar a la localidad Puerto Nifiez; el presidente no aceptd y respondié que
debia llaméarsele Puerto Cisneros, a lo que el empresario contestd denominandolo
Puerto Colombia. Conserva el estatus de corregimiento hasta el 24 de junio de 1805,
cuando es elevado a la categoria de Distrito por Decreto 19, emitido por el
Gobemador del Departamento del Atlantico, General Diego A. De Castro y aprobado
por Decreto 488 del 26 de abril de 1906, firmado por el presidente Rafael Reyes y
8u Ministro de Gobierno, Gerardo Pulecio. Esta informacién consta en el Diario
Oficial 12.641 del jueves 10 de mayo de 19062,

Importancia histdrica de Puerto Colombia;

La relevancia histérica del municipio de Puerto Colombia a nivel nacional se expli
por el desarrollo econdmico, secial y de ingenieria que implicd su oonsandaman
como terminal maritimo entre finales del siglo XIX y la primera mitad del XX,

Las construcciones del Muelle de Puerto Caolombia y de la via férrea que lo
conectaba con Barranquilla para el transporte de carga, fueron de fundamental
impartancia para el desarrollo del pais durante las primeras cinco décadas del siglo
XX,

La explicacion de esto se da, an primer lugar, por el hecho de que los dos grandes
puertos gue tuvi stratégica hasta el siglo XVIIl, el de Cartagena y el
de Santa Marta, no la presentaron para el comercio modemo debido a la poca
navegabilidad que ofrecian, particul te por la sedimentacion, y a la nula
conexién gue tenian con el Rio Magdalena, principal arteria fluvial para el transporte
de carga y de pasajeros entre las costas y el interior del pais (Correa, J. 2012%).

En segundo lugar, no fue hasta la construccidn del puerto satélite en la bahia de
Sabanilla (corregimiento de Puerto Colombia) y de la linea fémea que lo comunics
con la capital del Atlantico, Barranguilla, que esta (ltima se erigié y transformé en el
principal puerto de Colombia, pues a comienzos del siglo XIX los bancos de arena
de Bocas de Ceniza impedian el paso de los buques desde el mar hacia Rio
Magdalena (Ibid),

2 Fundacian Puarto Colomhﬂ. ~ Disponible en:

3 "E-’ fermcnm-' denm’wary Fa cmso-'ﬂaadn del puerto de barranguilla (1865-
1941)". Revista de Economia Institucional, vol. 14, n° 26, primer
semestre/2012, pp. 241-266.

En la apertura al mercado mundial que experiments el pais a finales del siglo XIX,
era fundamental contar con un puerto que redujera los tiempos y los costos del
transporte (Zambrano, M, 2019)*. Asl las cosas, la construccién de estas dos obras
trajeron para Puerto Colombia, para B juilla y para Colombia importantes
efectos sociales y econdmicos que no se hicieron esperar.

A nivel demografico y social, por ejemplo, “entre 1843 y 1851 la poblacidn
barranquillera pasc de 11.510 a 12.265 habitantes, mientras que Carfagena y Santa
Marta pasaron de 20.257 y 11.393 a 18.567 y 5.774 habilantes, rest

an ese misma periodo; lo que sugiere una recomposicion de la poblacidn cariberia
en favor def centro més dindmico” (Ibid).

A nivel comercial, por su parte, “enire 1865 y 1666 se exportaron 4.154 tonelad
de tabaco a fravés de Sabanilla frente a 546 a través de Cartagena y Santa Marta,
aungue seguia siendo un caserio pequefto con una escuela y sin iglesias (Posada,
1987, 18)" (Ibid). Igualmente, una vez se termind la primera etapa del ferrocarril de
Sabanilla en el afio 1871, los ingresos de aduanas entre Sabanilla, Cartagena y
Santa Marta marcaron registros muy desiguales, saliendo favorecido el
comegimiento de Puerto Colombia.

En el siguiente recuadro, el autor Juan Santiago Correa retormna los datos obtenidos
por Nichols (1988) y Poveda (2010), y muestra como no solo se trasladd mas carga
de comercio exterior hacia el Puerto de Sabanilla, sino que también se registrd un
crecimiento global de los ingresos, en contravia de lo que sucedit con los Puertos
de Cartagena y Santa Marta.

Con todo esto, el muelle fue considerado en su momento el segundo mas largo del
mundo, con 4.000 pies de longitud, asl como el tercero de mayor calado en su
categoria a nivel mundial,

Ahora bien, el desarmollo de Puerto Colombia como puerto maritimo no solo implicé
resultados a nivel econdmico y comercial, sino que también produjo un flujo
migratorio del cual hoy en dia todavia se aprecian consecuencias. Por el puerto
Ingresaron para la época las culturas drabes, que emigraron de sus palses para no
ser reclutados por el Imperioc Otomano con el fin de engrosar las filas del ejército
en el frente de Palesting; los libaneses, seguidos por palestinos y finaimente sirios,
posteriormente llegarian judios, italiancs, y otras culturas que salieron de Europa
huyendo de la Primera Guerra Mundial, pues buscaban nueves horizontes y al ver
el gran desarrollo de esta zona portuaria, se quedaron en nuestro pais, para nutrir
de mayor rigueza la cultura caribe.

Tal como lo sefala Consuelo Posada (2015), quien a su vez cita a Palacio (2011),
“en esos afios, Puerto Colombia pudo saborear el brenestar econdmico y la vida
fastuosa que traian los extranjeros. Los historiad lian el
internacional que vivia el Puerto y cuentan que aqui se escuchaba el charleston, la
danza, el pasodoble, el porro, la cumbia y que, ademés de las orquestas que
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presentaban los hoteles, los buques que llegaban, en su mayoria viajaban con
sus miusicos propios”,

La autora precisa que "la llegada de los inmig generd también una industria
turistica, y Puerto Colombia se convirtié en un balneario que albergaba no sélo a los
visitantes extranjeras, sino también al turismo cercano de Barranguilla y atin al
turismo nacional que venia a veranear en las casas de campo. Muchos de los
extranjeros se quedaron y organizaron instalaciones hoteleras suficientes para
alojar a los viajeros. Entre los hoteles més importantes se citan el Esperia, el
Atlantico, el Estambul, el hotel Vifia del mar, el Spany bar, el Capy, el Luna Park, el
Dorado y el gran Hotel Puerto Colombia. El hotel preferido por los turistas
extranjeros, por los habitantes de Barranquilla y del interior del pais era el hotel
Esperia y muchos venian especialmente a pasar alli su luna de miel".

Ingresos de las aduanas de Sabanilla, Cartagena y Santa Marta, 1855-1898
(Millones de pesos)

[Ere.

PRl
EEE H
==z 4
== 8y E
EEl A
8 i
Santa Marta
e
T Sahanills (1855 1STH)- Bamegeif | 1870 TSR]

Fuente; Nichols (1988, 211) y Poveda (2010, 107-108).

Barcos descarganda en el Puerlo Colombia, imégenes de Archivo del municipio.

Barrananiilin. teans de Pt st Catunsis

4 Historia del Muelle de Puerto Calombia. Columna de Opinién. Disponible en:
hitp:/zonacero com/opinion/historia-del- muelle-de-puerto-colombia- 132020

5 Puerto Colombia Mas alla del Muelle. (2015)
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El desarrollo portuario de Puerto Colombia también produjo que el municipio fuera
la puerta de entrada de una de las industrias que posteriormente tendria mayor
crecimiento en el pais: la de fa aviacién.

El Piloto William Knox Martin, con el apoyo de empresario barranquillero y amigo
suyo, Mario Santodomigo, realizd un vuelo desde el Pargue Once de Noviembre en
Barranquilla hasta Puerto Colombia en un incipiente prototipo de avién, dejando caer
una tula que contenia unas 200 cartas en lo que es hoy en dia la plaza de Puerto
Colombia. Con este acontecimiento se marcé el inicio oficial del Correo Aéreo en el
pals, motivo de orgullo para los habitantes de nuestro municipio

Importancia cultural de Puerto Colombia:

La otrora época dorada que vivié Puerto Colombia gracias a la dindmica econdmica
y social que le generd su desarrollo portuario, dejé huellas que hoy en dia siguen
en pie y que se reflejan a través tanto de las costumbres, tradiciones y festividades
que alii se realizan, como de las edificaciones de aguel entonces que ain se
mantienen.

Se trata, pues, de un baluarte cultural y patrimonial en tanto se erige en un centro
donde los hilos del pasado se unen con los del presente, narrando hechos de
fundamental importancia no solo para el nivel local, sino también para el regional y
@l nacional,

» Atractivos y Actividades.

Culturalments, el municipio de Puerto Colombia es un territorio heterogéneo, de
muchas tradiciones y culturas que, al mezclarse, han producido un tipo social que
se identifica por su personalidad extrovertida, espontanea y alegre.

Puerto Colombia se destaca por sus valiosos monumentos como el Castillo de San
Antonio de Salgar que es un lugar de gran interés histérico, pues era un fuerte
espariol que servia como presidio, como colonia y mas tarde como refugio del "Paso
del Libertador”; el centenario Muelle, ubicado en la carrera 4 con la calle 1E,
construido en 1888 y concebido como parte final del terminal maritimo de
Barranquilla ubicado en Puerto Colombia y consagrado como bien de interés cultural
de caracter nacional, mediante la Resolucién No. 0799 de 1998, Fue considerado
una de las mas notables construcciones del siglo XIX en el pals debido a su
importancia como principal puerto maritimo y por el hecho de ser en su momento el
segundo muelle mas largo del mundo, la Estacién del Antiguo Ferrocarril de
Bolivar, ubicada en la Plaza Principal y la Casa del Primer Correo Aéreo en el
Atlantico. Asi como por la impresionante arquitectura del edificio de la alcaldia, la
del Santuario Mari N Sefiora del Carmen, |a del Hotel Pradomar, la del
malecén de Puerto Colombia, entre otros.

A instancias de la empresa privada en asocio con el municipio y la gobernacitn, se
han creado ir tes i y activid culturales que buscan arraigar
costumbres de la cultura cariberta, como el proyecta “Defensa del patrimonio vivo
de Puerto Colombia" que busca visibilizar la importancia de mantener y
salvaguardar los bienes de interés cultural gue actualmente siguen en pie en el
municipio de Puerto Colombia. Se intenta empoderar a la comunidad sobre la
preservacion patrimonial, come una de las fortalezas para el desarrollo del municipio
¥a que éste vio entrar, a través del Muelle Francisco José Cisneros, gran parte de
lo que hoy nos caracteriza como esa nacion diversa que es Colombia.

El festival internacional de coros “Un Mar de Voces™ es un encuentro coral no
competitivo que retne los pr )s corales perts ientes al departamento del
Atlantico, en donde comparten sus experiencias con grupos corales nacionales y
agrupaciones invitadas internacionales. Ademas de realizar conciertos de gala y
didécticos, se ofrecen espacios de capacitacion a través de cor rios y talleres
para directores, coristas y publico en general. Ademas, el reconocimiento a la labo
de un director coral de Colombia.

Una de las mas grandes expresiones culturales que dejan entrever el acervo y las
raices costefias, es El Sirenato, es una fiesta tipica de gran repercusién entre los
municipios cercanos. Alll es muy comun la interpretacion instrumental del tambor
alegre, en ocasiones es el llamador para ejecutar los bullerengues, y la cumbia. Es
un universo magico y atrayente para toda persona que tenga la fortuna de apreciar
la cadencia de ese ritmo.

Otra manifestacién cultural de gran repercusion nacional, es el Festival Internacional
de Tunas; desde el 2011, la Fundacién Puerto Colombia® en alianza con la Tuna
Mayor Carazonista viene dando a conocer este género en todo el Atlantico. Desde
entonces se han realizado 4 versiones de este festival, con la participacion de

agrupaciones provenientes de todo el territorio nacional y paises como Puerto Rico,

Espafia y México. El evento se realiza anualmente en la plaza de Santuario Mariano

Nuestra Sefiora del Carmen, en el mes de octubre.

Atlantijazz. Desde 2011 la Fundacién Puerto Colombia, en alianza con el grupo de
investigacion Sapiencia, Arte y Musica SAM de la Universidad del Atlantico, han
llevado a la plaza de Puerto Colombia el cierre del Festival de Jazz Atlantijazz, un
evento académico que reline lo mejor de las agrupaciones de este género en el pais
y la region, el cual también ofrece diversion para todo tipo de plblico con conciertos
en vivo.

El municipio cuenta con 2 escenarios culturales, 10 grupos artisticos, 14 grupos
folcloricos 4 grupos de danzas para realizar y fomentar la cultura dentro la poblacion.

Artesanias. Parte de la economia del Atlantico la Integra el trabajo | que los
artesanos y pescadores de Puerto Colombia desemperian con gran creatividad y
destreza, elaborando las més originales artesanias con materiales propios de la
region.

Puerto Celombia cuenta con una Asociacion de Artesanos. cuyos trabajos son
elaborados con recursos del medio, especialmente conchas marinas, maderas,
cocos y hojas secas, los productos que mas sob 1 son las cerd y cesteria
los cuales son promocionados a través de exposiciones. Existen ademas varios
talleres de ebanisteria y modisteria organizados en forma de microempresas,
creando fuentes de empleo y proyectando el comercio.

La importancia turistica de Puerto Colombia:

Puerto Colombia, como municipio costero, posee un invaluable potencial de
desarrollo en sus recursos hidricos, sus costas bafiadas por el mar Caribe o mar de
las Antillas, al igual que su corregimiento de Salgar, que no ha sido bien
aprovechado para trazar verdaderas politicas en materia turistica.

Actualmente, se presenta un turismo social en dos modalidades: una informal,
representada en las casetas que estan sobre la playa, y otra formal, representada
en los establecimientos de las cajas de compensacién.

En el municipio se localizan 3 hoteles que se consideran de patrimonio
arquitectdnico; cuenta con atractivos turisticos alrededor del muelle, el Castillo de
Salgar, la Casa de la Cultura, la Iglesia de Salgar y de Puerto Colombia y la Alcaldia.

Se destacan destinas turisticos hacia el complejo urbano arquitectnico conformado
por el Muelle, la Casa de la Cultura, la Alcaldia y la Iglesia, el sol y el mar en las
diferentes playas y el Castillo de Salgar.

Por todo ello, el municipic también se podria posicionar como un referente en
turismo cultural, particularmente el que tiene que ver con turismo patrimonial,
turismo de monumentoes y turismo histérico

Sin embargo, también se anota un gran potencial para desarrollar nuevos destirios
turisticos que involucren el ecoturismo, el acuaturismo y el turismo social, situacién
que debe considerarse a profundidad en futuros cercanos.

Desempeiio fiscal de Puerto Colombia:

Uno de los elementos a destacar del municipio de Puerto Colombia, es el buen
registro que desde el afio 2007 ha presentado en la medicion de Desempefo Fiscal
que realiza el Departamento Nacional de Planeacion. En dicho afio se elevé su
desempefio pasando de "vulnerable” a “sostenible’, y mas adelante, en el 2010,
paso a “solvente”, categoria que ha mantenido durante casi una década.

Dichos resultados, que se fundamentan en variables como "autofinanciacién de los
gastos de funcionamiento”, “respaldo del servicio de la deuda”, “capacidad de
ahorro”, “generacién de recursos propios”, entre otros, reflejan que el municipio se
encuentra en adecuadas condiciones administrativas e institucionales para asumir
su nueva categoria de Distrito

Por tomar solo un afio, para el 2017 el municipio ocupd el puesto nimero 33 a nivel
nacional entre los mejores con desempefio fiscal, y registré un 93% de generacién
de recursos propios, un 69% de magnitud de inversién y un 55% en capacidad de
ahorro, creandose un entorno de desarrollo robusto, tal como lo clasifict el DNP.
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histérica, cultural y turisticamente porque redne las diversas manifestaciones
patrimoniales mediante sus monumentos nacionales radicados en su perimetro
urbano, asimismo se supliria la deuda nacional que se tiene con este municipio por
el cierre definitivo de su puerto a mediados de la década de los afios 30.

Puerto Colombia, nodo t légico y digital de la region.

Como ya se menciond, el municipio de Puerto Caolombia tiene un legado histérico
que se relaciona profundamente con el desarrollo industrial y comercial del pals, toda
vez que fungi6 como uno de los primeros puertos de gran importancia en el territorio
nacional, a través del cual ingresaron infinidad de mercancias, tecnologias, saberes

Actuaimente, las exigencias en infraestructura que estd demandando la cuarta
revolucion industrial y sus técnicas de produccién con sistemas inteligentes, perfilan
al municipio como un nodo de tecnologia que posibilita la integracion de
organizaciones y de personas, generando un impacto a nivel productivo,
tecnolégico y de innovacién en toda la regidn,

No en vano, en 1998 se inaugurd en Puerto Colombia la primera conexién nacional
del sistema de telecomunicaciones por cable submarino, la cual permitié que el pais
procesara de forma simulténea treinta mil llamadas telefénicas entre Colombia y el
resto del mundo, a fravés de una conexidn modernizada con cable de fibra éptica.

Estos esfuerzos e inversiones no han parado, y por el contrario se han potenciado

En el 2015, la compafia Claro Colombia puso en funcionamiento el cable

ino de fibra dptica de mayor capacidad de Latinoamérica, que le permitié al
pais aumentar 50 veces su capacidad de conexidn digital con el mundo.

Se trata del cable AMX-1, de 17.500 kildmetros de longitud por el mar Caribe, que
comienza y termina en Colombia pero que tiene conexiones a tierra en Brasil,
Republica Dominicana, Puerto Rico, Guatemala, México y Estados Unidos,
ofreciendo una mayor disponibilidad de servicio de internet en el pais.

D pefio Fiscal de Puerto C , seglin el DNP (2007 — 2017) ]
Afo Indicador de Rango Entorno de Posicién a nivel
desempefio fiscal | Clasificacién |  desarrollo ional
2017 82,40 Solvente [>=80) Robusto 33
2016 81,42 Solvente (>=80) Robusto ND i
2015 82,64 Solvente [>=80) Robusto ND
- y conocimientos.
2014 83,62 Solvente (>=B0) ND
____\
2013 83,99 Solvente (>=B0) 20
| 2012 82,70 Solvente (>=80) 20
2097 81,09 Saivente (>=80) 45
2010 | 83,35 Solvente (>=80) 48
2008 71,89 SOSTENIBL 37
E{>=70y
E <80) expor e
2008 70,26 SOSTENIBL 176 |
E(>=70y
- <80 sub
2007 71,94 SOSTENIEL 153
E(>=70y
| =<80)
Elaboracion propia a partir del DNP
Puerto Colombia, un eje prospectivo para el d lo:
Segun la Universidad del Norie, i gral de intervencion se

apuesta por la transformacion del munla@plo de Puerto CDIombla. que en el pasado
fue centro de la economia nacional al contar con el puerto maritimo mas importante
del pais. El desarrolio de disti de lon en salud,
emprendimiento, ingenieria, historia, medm arnhlants turismo y eullura enire otras
areas, son una forma de promover y acompafar estos procesos en las gentes de
Puerto Colombia.

Segun la Uninorte, el Puerto Colombia de hoy s un municipio con un enorme
potencial socioecondmico y territorial. En un contexto global, tiene todo para
convertirse en una pleza clave del desarrclio regional, debido a sus ventajas
competitivas,

Puerto Colombia como primer terminal maritimo del pais, merece ser valorado

Uno de los brazos del AMX-1 llega al corregimiento de Salgar en Puerto
Colombia, Atlantico, y va hasta Jacksonville en Florida, lo que permite una
conectividad mayor con Estados Unidos, que es el pais con mayor generacidn
de contenido que circula en la red. Con el AMX-1, Colombia pasd de 5 a 9 cables
submarinos de fibra optica.

La ventaja del corredor universitario

Por otro lado, ademas de tener un inmenso potencial en infraestructura tecnolégica,
Puerto Colombia cuenta con una ventaja social que lo diferencia del resto de
municipios del departamento del Affantico: en su territorio, junto con el de
Barranguilla, se conurba lo que se ha deneminado el “Corredor Universitario, y alli
se encuentran |os mas importantes centros de estudio y formacién profesional,
plblicos y privados, de la regién Caribe, tales como la Universidad del Norte,
Universidad Libre, Universidad San Martin y la Universidad del Atlantico.

Con todos estos nodos educativos en &l y alrededor del municipio, existen entonces
las condiciones para crear fuertes y variados ecosistemas tecnolbgicos y de
innovacién, que generen impacto a nivel empresarial y profesional, no solo para el
municipio, sino para toda la regién y el pals

Es importante recordar que dentro de los criterios fundamentales para que se pueda
poner en marcha un hub tecnolégico, es imprescindible la presencia de talento y
capital humano. Con los millitiples centros de investigacion de estas universidades,
se potenciarian los procesos de sinergia que se requieren para que las empresas,
la academia, las autoridades locales, etc., confluyan en la creacion de valor
agregado en materia tecnolégica y digital,

Como ya se ha establecido y definido alrededor de todo el mundo, para tener
avances tecnoltgicos es importante la articulacion de la academia, el gobierno y la
empresa privada, razon por la cual el comedor universitario representa en este caso
una ventaja muy importants, pues serviria de puente entre los distintos sectores, lo
que haria mas fécil la implementacién de obras y proyectos tecnolégicos y de
innovacion,

De igual forma, la oportunidad de mercado es enorme, pues el municipio hoy tiene
todo el potencial de crecimiento en materia tecnolégica y por ello es conveniente
ampliar ese grupo de posibilidades, de las cuales se beneficiaria todo el territorio
nacional. Puerto Colombia tiene las condiciones para convertirse en un hito de
desarrollo tecnolégico, ofreciendo servicios al departamento y al pais, cuestion en
lo que ya se viene trabajando, pero en la gue todavia se cuenta con espacio y
herramientas para crecer.

El municipio tiene varios puntos a favor para convertirse en un futura exportador de
servicios tecnologicos, y cuenta ademas con el talento humano que se requiere
dada la oferta educativa que aporta con profesionales capacitados. Es importante
entonces capitalizar estas oportunidades, incrementando el talento disponible,
incentivando al sector privado a apostarle al desarrollo tecnolbgico, fortaleciendo
las redes tecnolégicas que ya existen y fomentando su creacién.

Lk o en

teria tecnoldgi

Adicionalmente a todo lo anterior, el municipio ha venido fortaleciendo su propia
participacién en materia de tecnologia e infraestructura digital, de tal manera que
se vienen estructurando y ejecutando proy a corto, medi y largo plazo en
varios campos.

En materia de conectividad, Puerto Colombia cuenta actualmente con tres
operadores que prestan el servicio de telefonia e internet, a través de la oferta
de servicios banda ancha, enfocado principalmente en la fibra dptica o canal
dedicado, dirigido al sector empresarial, que cada vez se consolida mas alrededor
de la estabilidad y la idad de la conectividad del ente territorial.

Esto también se ha podido evidenciar con las inversiones que se vienen realizando
en materia de conexion gratuita en espacios plblicos. Quiza el proyecto mas
ambicioso es la Inversién de mas de 13 mil millones de pesos, que busca que la

construccion de los parques en Puerto Colombia incluya la instalacién de puntos
estratégicos con conexion gratis por WiFi a redes de internet a disposicién de todos
los portefios y turistas.

Es asi gue existe un listado de plazas y parques que ya cuentan o que contaran en
el corto plazo con esta tecnologia wifi. A saber:

Plaza Francisco Javier Cisneros
Plaza del Santuario Mariano Nuestra Sefora del Carmen
Plaza Bonita de Salgar
Parque San Carlos
Pargue El Silencio
Pargue San Martin
Parque Aurora
Parque Loma de Oro
Parque El Corzo
Parque La Rosita
Parque Lineal de Vistamar
Parque CAl Villa Campestre
El municipio también ha venido realizando esfuerzos para que su historia, su
tradicion y su cultura puedan conjugarse con la tecnologia y con lo digital. Es asi
que con el propdsito de brindar una mejor experiencia a los turistas que lo visitan,
se vienen instalando en puntos estratégicos estaciones que permitan la lectura de
un cddigo QR, para poder tener una navegacion mas interactiva y ampliada sobre
los lugares de interés del ente territorial, asl como escoger el idioma en que se
realizaria dicha interaccion. También se tiene previsto que estos proyectos manejen
un lenguaje inclusivo, de forma que haya lenguaje de sefias, emision de informacién
solo por audio o lectura, y lenguaje escrito en braille,
La administracion municipal también tiene previsto la construccién del centro
tecnolégico y de innovacion, que sera un lugar ideal para el desarrolio de diferentes
actividades con equipos de alta tecnologia. Este espacio contara con:
Sala de cine
Sala de computo
Sala de videojuegos

Salas para capacitaciones
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Sala
Sala

Las instalac

o
de interaccion

lones se dispondrédn para el uso de la comunidad con registro y control,

habilitandose jomadas de capacitaciones, tormeos en video juego, programéandose
proyeccion de peliculas, etc.

También es
el municipio

los cuatro afios de la

pertinente hacer mencion de los resultados que en materia TIC logrd
de la mano del gobiemna nacional. De acuerdo con el MinTIC, durante
dmini del F I\rén Dugue se adelantaron los
metas

Estado: Permanente.

COon sus

PROGRAMA DESCRIPCION

INSTITUCIONALIDAD

Tipo de institucionaidad; Enlace TIC

| Acto Admiriistrativo y Fecha de creacin: Resolucion 33 - Febrem 25 de 2020

Nombre del Enlace TIC: Milena Cetilla Cortez Pérez (Carpo: Jefe Oficin Informatics)

| Acta de posssion del Enlace TIC: Acta de Posesion, 3 de enero de 2020

COMPUTADORES
PARA EDUCAR
Estado; Abierto

NAVEGATIC
Estada: Cerrado

CENTROS
DIGITALES
REGION A

Estado: Cerrado

HOGARES
CONECTADOS
Estado: Cerrado

En Puero Colombia a fraves Computadores para Educar se han entregade 330 equipos,
‘benaficiands a 7,372 nifics, nifias, y docentes de 5 sedes de Piblicas,

En Puerto Colombia se han aprobado y entregado 204 SIM CARD a través del
COMCEL 5.4, asi: tuummylslnramujuammumm cada SIM CARD cuenta

con una idad de 15GB, 21 Di web que no datus, minos
fimitados & todo destino nacional y WhatsApp sin video lamadas, hasta el 30 de julio de 2022,
| permitiendo estar conectados.
En Puerto Colomibss esta operando 1 Centra Digtiale para las comunidades nurales.
NOMBRE I.E. SEDE EDUCATIVA  TIPO DE SITIO ESTADO
INSTITUCION
INSTITUCION EDUCATIVA EDUCATIVAEUSTORGIO  SEDES
|.... EUSTORGIO SALGAR SALGAR EDUCATI/AS | OPERACION
e ha lievado deestratos 1y 2a $5.613 para estratn
1y $19074 pan estato 2. que imp » 1257 de Puero
aproximadamente,
Proyecta Cantidad Finalizacion
Incentivos 2 la demanda fase 1:
30 meses de operacin a partr de la 419 Julle/2023

aprobacién de cada acceso.

| En Puerto Colombia se beneficié 1 proyecto audiovisual, can un incentivo de $56.213.400,

S

FROGRAMA

GRANDES
HISTORIAS
Estado: Cerrado

VENDE DIGITAL
Estado: Ablerto
hasta agotar
recursos.

MISION TIC
Estado: Corrado.

PARA NINOS
Estado: abierto

RUTA STEAM
Estado: Abierto

TUTOTIC
Estado: Ablarto

APPS.CO
Estado: Cursos
virtuzles abiertos y

DESCRIPCION
En Puerto Colombia 2 profesionales de la industra audiovisual beneficiados, con un |
m:mummm
sonidistas, y demés profesionales de ks industria
mmmwmummﬁmnmmam&w

| Historias'

En Puerto Ci

seha de este

asi: 10 personas

g en sus dos lineas estratbgicas 22
en Vende en Lines, Esta dingida a quienes no
Istoiiadc il Ranatil Material

| mmﬂmmc&mmﬂmﬁwul&mmw dightal, pagos digiales y

esiratagise
comerciales, Kit digital con una tarjeta SIM prepago con datos para la ejecucion y participacion del
preyecto, ummuwhmmmlasmmmalmm

Seslones d dividuales para dlﬂas,yu en
Hundnuimulu,Esﬁ" ik Atk ymes decldid PR PR

pirlihptxhﬂuﬂa\dﬂuﬂ
cmmmasesoﬂuemm pamnmlverd.udasmhalw sobre los procesos de

digitat an finea, estas les permitirin
[posicionar su nmman |2 web, sumentar sus clientes y reactivar su economia gracias al comescio
elactrinico.

'Enmmcmmuumnawﬂﬁudusmbwwmmy'
| trabajo
en equipo, owmmaclﬁnm habilidades en el iioma inglés, mmbmawomm

laborales y acceso @ sala de entrenamiento con oursos de empresas dal sactor TIC como 184,

| Microsolt, Oracle, enbre olras.
| Inscaltos 2022: 87

Puerto Colombia han sido ; del proyecto F néfios y
nlhswmﬂdonmmamdBnhshwmmMpﬂmwlRalnnuﬁu}yd

Ministerio de Educacitn Nacional, para que os p wpumwu en
pensamianta computacianal a traves deluso e s micro: bit,
debohl:mmaukydmrﬂdnmudwﬁﬂa unmmmdmwrmlh
bl yiap i

i sigla XX, transfi 2 266

29 docentes de Puerto han sido en ol fo sobre feméicas |
telacionadas con el enfoque STEM (ciencias, gia, ingenieria y j, coma fa
programacion, la ciencia de i@ ibn, | artificial y la El proyecto
beneficlara a 300.000 personas entre nifics, m;-mmmwmm;m

| En Puerto Colombia s on 22 tutorias p de bisica [primark ) |
y educacitn mwmummwmumqmwammmman
las dreas de cienclas, aticas y lenguaje (ingkés y de clases en vivo y tutorias
virtuales.

| En Pusrta Colombia 71 personas beneficiadas, a través de cursos gratuitos retationados con el

marketing digital, mmmm anire ofros, pwfodalmhumpmdlmm asl;

)

ABRE CAMARA Esrl-lﬂﬂ iniclativa que redne § convocatorias audiovisuales dingida para SEED) | 23.en cursos .".lf‘”'.l“- ?4“‘1
e oo ckas Sdiines Mpmas 13t del de Puerto fueron bensficiados de fa
Estado: Cemmado g &mwm |nd|9;:m cuyn doniclioprinopal soa i muncpo dleente 3 Bogota MW digital que contiene 36 cursos virtuales gratultos con, Comertio
it BA " taizsas y Etado: Sadudo F d, Admini Planeacin Estratagi Melu_sh“Pyln!s mlpmhaamdm
s.oumumwmmmmmmdamrwmmmm] aplicar la gia en sus negocics & s i y
| 6.0 del servicio de felevisid [temas de paz)
En el municipio de Puerto Colombia se beneficiaron 38 empresas asi; 23 Empresas atendidas
¥ 13 #n ruta de transformacién digital.
CENTROS DE
TRANSFORMACION Smkmm*TmmngmlEmpmanmmrmmu
DIGITAL formia gratulta a las MiPymes e su p g p-.g...qum
EMPRESARIAL | y compstiividad, Estén ubicados en las cAmaras de COMeNtio y gremios emp
Estado; Cermade | del pais. Opararan hasta el sagunda semestre ef 2021 y prestan sarvicios como: creackin de un plan
20 de én digital y pafiamients en su ejecucin; capacitaciones para desarrollar T

ENTIC CONFIO
Estado: Abferto

CENTRO DE
RELEVO

Estado: Ablerio

TELETRABAJO
Estado: Ablerto

atadog o 1 da ek
de i

En Puerto Colombia se han beneficiado 15,333 personas,

La experiencia de los nifios y jowenes en intemet y las redes sociales es mas sequra, masactiva @
Impactants gracizs & En TIC Confio +,  espack que promueve el uso creafivo, positiva ¥

de las tectlogis qus sigaen cambiando o mundo. Todos los colorhianos podrén
formar y fortalecar

mymﬁmnwmumwndumum

hmmm:-mmmmmapmm

El Centro de Relevo es una iniciati TIC que ya es refe Latino América, y que
permite comunicar & las personas personas sardas, gracias 2 s dispositivos mdles,
__contamos con servicio de i mansafes:

En

hoy una realidad gracias al Teletrabajo. La
Tecnalogla nos permite poner en marcha esta modalidad laboral ﬂesﬂe mahulu punic del pals.
PPor es0, desde el Ministero TIC bri asesorias y tall empresas o

| entidades piblicas que quieran innovar de manera productive.
Enmm1n|mmmwmummlmmmm

PORTIC MUJER digital donde las forteiecer su idea de negocio,
Estado: Ablerto mmdmmunmmmhmmumu
i s ¥
carsovickiat mmmumm imi pracicos para g alractas BN redes
| | saciales, escribir biogs, mmhmgmmmmm
LLEGAMOS CONTIC En Puerto Colombia 2154 certificados del programa llegamoes con TIC 2
Estado: Abierto llegamos con TIC sa forman Colombianos especialmente de sectores rursles par que desde
awec itonl Tegion se formen @ travis de una plataforma digital con cursos gratuilos asequibles y
: | cartificados y aprendan @ utilizar & intemet cansentido.
En Puerto Colombla se han beneficiado 16 personas asi: 6 en posgrados en o pais, 2 an
maestria en el exterior y § en diplomados,
TICKS&MAE. Tldwtp!'aslhm Tmmumwcmmwmwem%ww
RO

Estado; Cesrado

¥ maesirias
&n Colombea o en f exdedor, ndentauwaldmmbdomm aeﬂvdada Mahs
cindadanos colombianos en general que demuestren interés en adquinr formacion académica en
| Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones (TIC),
En Puerto Colombia se beneficiaron 4 personas en clencia de datos, este programa permite

CIENCIA DEDATOS  que |os beneficianos adguieran nahldauas para la cwra. almmmhrm Iratamianto y
Estado: Carrade ibn de dalos para k toma de decs ¥ dep
Inscritos 2022: 30
| | En formacién 2022: 8
GOBIERND DIGITAL Modelo de Madurez para ciudades y territarios Inteligentes: Puerta Cokombia participd en el
Estado: En mmmmmmmmmm
' La Implementacsin del Modeko les permitid conocer su indice de cludades inteligentes en maera

convocatoria

| de capacklades, peroapcitn cludadana y resultados. Asi mismo a cada una de ks entidades se e

entregd documentn con andliss de los resultados y recomendaciones peneradas desde MinTIC para
| Sequir avanzando a nuevos niveles de Madurez.

SEGURIDAD ¥ 1F de Puerto Colombia, recibio an dreas da T| en lemas relacionados

PRIVACIDAD nun gesiiin m nesgos, Diligenciamiento amdhgnnsﬂm MSF|, Contrales de sequridad y
Estado: P ‘” e mg.“4 T - "““’“‘1‘?‘?, A

n e Tonalecer e IBlo de cagunad ¥ F it

Estado: Permanente

CONECTATE CON
GOBIERNO DIGITAL |
Estado. Permanenie

TRANSFORMATE
CON GOBIERNO

| Estado: Permanente

Estada: Permanente

CIUDADANOS

DIGITALES
Estado: Ablarto

En Puerto Colombia: 2 Conjunto de datos abiertos publicados.

| Para los periodos 2019,2020 y 2021, en Puerto G 2F Tic a
| capacitaciones sobre temiticas de la polltica de Gobierno Digital,

Cunémmnﬁanlsmnwnmdemesmwwwmmmmvh
Tsamsdiamnadonluaaqupnsﬂda'" ik pﬁblcas con e

En Pusria 2 funcionsrios T asl

Eatrabanis & tmpn At

de Salud y ed;

| En Puerto Colombia se han realizado sesiones de Hablsmos de Gabiemo Digital con una
ic

de 10 F

| Estrategia que por medio de sesiones virtuales via Facebook live busca profundizar sn

| teméticas asocladas a la politica de Gobierno Digital, Para los periodos 2019,2020 y2021,
Autenticacian Digital: En Pueno Colombéa 1.458 usuarios autenticados.
Los Senvicios Ciudadanos Digtales facitan a los ciudadancs su ineraccion con las entidades
piblicas y optimizan |a labor del Estade. brindando las siguientes ventajas para |as Entidades
Temitoriales y los Ciudadanos,
Entidades Temitoriales:

+  Evita tener mistiples usuarios y contrasefias

= Mitiga los nesgos de suplantacion de identided

+  Pemite fener certeza sobee la persona que ha firmado un mensaje de dalos, conforme &

fa legislacin colombiana.

Cludadanos

- Smlmsuhbmmmmmzalamnaﬂ
| Requigre un iinico usuaro y oc L

i
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 SECCION DE LEYES .
SENADO DE LA REPUBLICA — SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES

Bogota D.C., 12 de marzo de 2025
Sefior Presidente:

Con el fin de repartir el Proyecto de Acto Legislativo No.30/25 Senado “POR EL CUAL SE
MODIFICAN LOS ARTICULOS 328 Y 356 DE LA CONSTITUCION POLITICA
OTORGANDOLE LA CATEGORIA DE DISTRITO TURISTICO, CULTURAL, HISTORICO Y
DE TECNOLOGIA AL MUNICIPIO DE PUERTO COLOMBIA EN EL DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO", me permito remitir & su despacho el expediente de la mencionada iniciativa,
presentada el dia de hoy ante la Secretaria General de! Senado de [a Repiblica por los
Honorables Representantes DOLCEY TORRES ROMERO, SILVIO CARRASQUILLA
TORRES, WILMER GUERRERO AVENDANO, ANDRES CALLE AGUAS, GABRIEL
ENRIQUE PARRADO, ALVARD RUEDA CABALLERD, GERSEL PEREZ ALTAMIRANDA,
ANIBAL HOYOS FRANC; y los Honorables Senadores PEDRO HERMANDO FLOREZ
PORRAS, JULIO ELIAS VIDAL y otra firma ilegible. La materia de gue trata el mencionade
Proyecio de Acto Legislative es competencia de la Comision PRIMERA Constitucionat
Permanente del Senado de la Repiblica, de conformidad con las disposiciones
Constitucionales y Legales.

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — MARZO 12 DE 2025
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartide el precitado
Proyecto de Acto Legislativo a la Comision PRIMERA Constitucional y enviese copia del
mismao a la Imprenta Macional para que sea publicade en la Gaceta del Congreso.
CUMPLASE

EL PRESIDENTE DEL HONORAELE SENADO D?BLICA

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADC DE LA REPUBLICA

NZALEZ GONZALEZ

EFRAIN CEPEDA SARABIA

-
DIEGO

Frageont:
Ravist: [ra. Rulh Luenges
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PROYECTOS DE LEY

PROYECTO DE LEY NUMERO 396 DE 2025 SENADO

por medio de la cual se garantiza la atencion humana en los servicios de atencion al ciiente Ley
Atencion Humana al cliente-.

Doctor

DIEGO ALEJANDRO GONTALEZ .
Secretario General

Senado de lo Replblica

Ciudad

Referencia: Radicacién Proyecio de Ley

Respetado doctor:

En mi condicién de Senador de la Replblica y en uso del derecho consagrado en
el arficule 150 de la Constitucidon Politica de Colombia, me permite poner a
comideracidn del Senado de la Republica el siguiente Drsyecfo de ley "Por medio
de la cual se garantiza la atenclén humana an los servicios de atencidn al cliente”-
Ley Atencién Humana al cliente-

Cordialments,

adeor de la Repflblza

Bogeta D.C., marzo de 2025 SN

PROYECTO DE LEY No. _____ de 2025

“Por medio de la cual se gorantiza la atencidn humana en los servicios de
atencién ol cliente”-Ley Atencién Humana al eliente-

EL CONGRESO DE COLOMBIA

DECRETA:

ARTICULO 1. Objeto de la Ley. La prasente ley fiene por objeto garantizar el derecho
de los usuarios a recibir atencién humana directa v pesonaglizada en los servicios
de aftencion al clente, evitondo que los sistemas avfomatizades sean el dnico
medio de comunicacion disponible,

ARTICULO 2. Ambito de aplicacién. Estaley aplicard o todas [as enfidades publicas
y privadas que offercan servicios de atencién al cliente en el teriterio nacional.

ARTICULD 3. Todas los empresas sujelos o esta legislocién deberdan garantizar que
los usuarios puedan comunicarse con una persona real en sus canales de atencion.
Los sistemas cutomatizados como contestadores, bots conversacionales u ofros
medios tecnolégicos no podran ser el inico recurso de atencian, debiendo ofrecer
sempre la opcién de comunicacion con un operador humano en cualguier
momenio de la interaccion.

ARTICULO 4, adiciénese el literal ) ol articulo 50 de lo Ley 1480 de 2011, & cual
quedard asl:

1) Garentizar que, independientementes de los medios tecnoldgicos utiizados para
ja atencicn al cliente, los consumidores tengon siempre la posiblidad de
comunicarse con un operador humano gue afienda sus peficiones, quejas,
reclomos o solicifudes. Esta opcidn debe estar disponible durante fodo el horario
de atencién al cliente.

ARTICULO 5. Adicidnese el numatal 11 ala Ley 1437 de 2011, el cual guedard asi:

1. Garantizar que, independientemenie de los medios tecnoldgicos utiizados
pora lo atencidn al piblico, los usvoros tengan siempre la posibiidad de
comunicarse con un operador humane gue afienda sus peficiones, quejas,
reclamas o sclicifudas. Esta opcidn debe estar disponible durante todo el horario
de atencion al piblice.

ARTICULO &. Reglomentaclén. Lo Superntendencio de Industia v Comercio
expedird en un periodo que no supere los seis |4) meses la mglamentacion respecta
alas condicienas de atencidn al cliente intermediados por sisfemaos culomatizades.

ARTICULO 7. Evaluacién del servicio. Lo Superintendencia de industiia y Comercia
establecerd un sstema de evaluacion periddica del servicio de alencién al cliente
por parte de las empresas vigiladas, verificondo especioimente o disponibiidad
real y etectiva de atencidn humana,

ARTICULO 8. Vigencia. La presente Ley rige a parfir de la fecha de su promulgacion
y deraga las disposiciones que 2 sean contrarias.

Lzcretaria Gens = ) _
El dig_ L1 del res_MAMeyo  del afio 720248
se radicd en esfe despacho &l proyecto de ey
N".B_q@'__ ,coniuiosy

Acto Legislativo N°.

cada uno de los requisitos constilucionzies y lefzies
por:_t3- ve e liea > vl 24

PROYECTO DE LEY Ne. de 2024

“Por medio de |la cual se garantiza la atencién humana en los servicios de
atencidn al clente”-Ley Atencién Humana al cliente-

I.  OBJETO

La presente ley fiene por objeto garantizar el derecho de los usuaros a recibir
atencidn humana directa y personalizada en los servicios de atencidn al clienie,
evitando que los sistemas automaotizodos sean &l dnico medio de comunicacion
disponible, 5e busca asegurar respuestas eficientes y certeras a los cludadanas por
parte de todos los prestadores de servicios en el teritorio nacional.

. EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente proyecto de ley fiens como propdsito fundamental garantzor el
derecho de los usuarios y consumidores a reclbir una atencidén humana, directay
personaizoda en los servicios de atencidn al clients de enfidades poblicas y
privadas en Caolombia,

La legislacian en Colombia referente al serviclo al cliente ha dode importantes
ovances en los ditimos afos en materda de proteccion de datos personales,
responsabiidad empresarial & implementacion de fecnologias pora dar respuesta
a los usuarios, Sin embargo, a la fecha no existe una regulacién especifica que
establezca limites al uso de heramientas outornatizadas come mecanismao Unico
para la atencién al cliente,

En lo era de la digitolzacion y la infeigencia arlificial, se ho observado ung
tendencia creciente a reemplazar por completo la atencidn humana con sistemas
autemalizados como contestadores, bols v otras tecnologios que, si bien pueden
ofrecer eficiencias operafivas pora las empresas, frecuentemente generan
frustracién, desarfentacién y vulneracian de derechos en los consumidores,

Este proyecto no busca prohibic o limitar el uso de fecnologios en la atencion al
cliente. sino asegurar gue esias heramientas sean complementarias v no
sustitutivas de la atencidn humaha, garantizande que los usuarios siempre tengan
la opcion de ser alendidos por una persona real cuando asi lo requigran o prefieman.
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La iniciativa legislativa pretende equilibrar la implementacion de innovacicnes
tecnoldgicas con lo profeccidn de los derechos fundamentales de los
consumidores, particulormente de aguelios en stuacidn de vulnerabilidad como
adultos mayeres, personas con discapacidod o habitantes de zonas con imitado
acceso tecnoldgico, para quienes lo atencidn exclusivamente automatizada
puede constituir una barrera infranqueable en el acceso a servicios esenciales.

La revelucién digital ha transformade radicalmente la forma en que las emprasas
interactlan con sus clientes. Si bien estas tecnologios ofrecen ventajas como la
disponibiidad permanente v 1o capacidad de procesar grandes volimenes de
consultas, tombién  presentan” limitaciones significativas  para  poblacionas
vuineratles, en la resolucién de problemas complejos v frente o la pemsistente
brecha digital en nuestro pais.

A traves de modificaciones especificas al Estatuto del Consurmnider (Ley 1480 de
2011} y ol Codige de Procedimiento Administrativo (Ley 1437 de 2011), esta ley
astablece un marco nomative que:

1. Garantiza la disponibilidad de atencién humana en fodos los canales de
servicio al cliente

2. Evita que los sistemas automatizodos sean el Unico recurso disponible para
los usuarios

3. Establece mecanismos de evaluacion y supervisién para asegurar el
cumplimiento de estos estandares

En definifiva, este proyecto busca humanizar la relacién entre proveedores y
consumidores, asegurando gue el avance tecnoldgico no se fraduzca en una
deshumanizacidn del servicio y garantizando respuestas eficientes v certeras a las
necesidades de fodos los c‘ludcc{anos.

A, Esfudios soore el impacto de la autematizacion en servicio al cliente

Segin la investigacién "Salisfaccion del cliente en la logistica: un andlisis de
chatbots en las empresas lideres de Colombia, Perl y Ecuader, existe una clara
desconexién entre lo implementacidén de tecnclogias automatizadas v las
preferencias reales de los usuarios. Una encuesta redlizoda por HubSpat revela
datos confundentes: en Colombia, la mayoria de los consumidores sigue
prefiiendo canales de atencién que involucran inferaccldn -humana directa - 44%
opta por atencion felefénica y 20% por atenclén pressncial - mientras que apenas
un 4.8% prefiers utilizar herramientas automatizadas come chatbots.

Esta misma invesfigacion muestra que la satisfaccién general con los servicios de
atencidn al cliente es preocupantemante baja, con sdlo un 10.8% de usuorios
manifestandose completamente sofistechos. Mds revelador aln es que el B1.6% de
los encuestados reporia gue sus problemas fueron resusltos sélo parcialments,
mieniras gue apenas el 14.8% considera que sus inguietudes fueron atendidas de
manera complsta,

Este proyecto no pretende prohibir o limitar el uso de tecnologias en la atendién al
cliente, sino osegurar gue estos heramientas ssan complementarias v no
sustitutivas de lo atencidn humana, garentizande que los usuarics siermpre tengan
la opcién de ser atendidos por una parsona real cuando asilo requisran o prefieran,

La iniciafiva legislativa busca equilibrar la implementocion de innovaciones
tecnolégicas con Il protéccion de los derechos fundamentales de los
consumidores, particularmente de aguellos en situacién de vulnerabilidad come
adultos mayores, perscnas con discopacidad o habitantes de zonas con limitado
acceso tecnoldgico, para quienes la atencion exclusivamante auiomatizada
pueds consliluir una barrera infranqueable en el acceso o servicios esenciales.

Los estudios fambién evidencian que. aunque lo tecnologia estd ganando espacio
en &l servicio al cliente, la humanizacién sigue siendo crucial. Los usuarios valoran
la empatiay la capacidad de los agentes para resolver problemas complejos, algo
que la tecnologia no puede replicar completamente. Las emprasas que combinan
efectivamente la tecnologia con un trate humano cbfienen mejores resultados.

B. DENUNCIAS CIUDADANAS

Se har idenfificado miliples casos, a través de evidencias recopiladas en la red
sociol X, donde usuarios reporton haber sido sujetos de inconvenientes a causa de
la imposibiidad que en ocasiones se genera para recibir alencion nor parte de las
empresas. Enfre las denuncias mds comunes se destacan:
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C. DERECHO COMPARADO

La investigacién realizada sobre derecho comparade, nos da muesiras que este es
un tema del cual no se ha profundizade en gran medida, s bien se refleja con
preccupacion generalizada, hay muchos paises que ha presentado una propuesta

legislafiva al respecio, mienfras que paises como Pernd, ya han abordado la
problematica mediante una medificacién en su marce nermative. Ahora bien
cabe resaliar que la Unién Europea y Estados Unidos han implementado medidas
respecto del uso de bots, como es el use de estos con tramsparencia.

GACETA DEL CONGRESO 310
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un bot)
Estados Blueprint for an | Mo, pero  se | No aplica Mo vinculante, guia
Unidos Al Bill of Rights | recomienda de politica piblica
{Federal) | 2023) opcidn

humana &n

servicios crificos

1. Espafia: Proyecio de Ley de Atencién a la Clientela (2024)

Esparia estd en proceso de aprobar una ley que regulard la atencién al cliente on
grandes empresas y sectores esenciales. Bl proyecto busca prohibir la atencidn
exclusivamente autorr da, gorantizando que los consumidores puedan hablar
con un operador humana si lo solicitan,

Aspectos clave del proyecto:

+ Sz oplcord o grandes empresas y servicios esenciales.

* Seestablecerd un fiempe méximeo de espera, cungue aln no 2sld definide
en la regiamentacion.

» Habrd sanciones econémicas pard las empresas que no cumplan con las
nuevas normas de atencion al clients.

Este proyecto responde a quejas de consumidores sobre la dificultad de abtener
atencidn personalizada y el uso excesiva de bols en los servicios de soporte, Aln
esid en rdmite parlamentario v podria sufrir modificociones anfes de su aprobacian
final.

2. Unién Europea: Reglamento de 1A (Al Act, 2023)

La Unién Europea no prohibe el uso de bots en la atencién a! cliente, pero Impone
reglas de fransparencia sobre su use. Lo principal obligacién pard las empresas es
informar claramente cuande un usuario estd interactuando con un sistema de
nieligencia ortificial.

Aspectos clave del Al Act: o

« Los bots deben identificarse: Los usuarios deben serinfarmacios s estan
hablando con una 1A,

* Derecho aintervencién humana en decisiones automatizadas relevantes
(por sjemplo, siun bot toma decisiones sobre créditos o seguras).

g reglamento no obiga a ofrecer atencién humana en todos los casos, pero
garantiza gue los consumidores puedan saber cudnda estan interactuands con un
pot.

3. Perl: Ley 31401 (2022) - Cédigo del Consumidor

Perli infrodujo en su Cadigo de Proteccién al Consumidor el derecho a ser atendido
por una persena humana si un servicio ulilza bots.

Aspectos clave de la ley:
+ Obligacién de oirecer atencién humana si el usuario lo solicita,
+ Aplica a cualguier empresa que use bots en la atencion al cliente.

» Mo prohibe la |A, pero garantiza la opcion de interaccion humana.

tste cambio responde a preoccupacionas sobre |a dificultod de resolver prablemas
a fravés de chatbots o sistemas automatizados.

4. Argenfina: Proyecto de Ley da‘Atencién Personalizada (2024)

tste proyecto de ley busca regular la atencién al cliente en el sector de
telecomunicaciones, asegurando que las empresas no usen exclusivamente bofs,

Aspectos clave del proyecio:

» Se oplicard o empresas de telefonia, ink ty television.
* Las opciones del mend Inicial deben incluir habler con un operador
humano.

* Se evalban posibles multas y sanciones para quienss incumolan.

El objetivo es mejorar la atencion al cliente en un sector con allos niveles de quejas
y dificultades de acceso a representantes humanos.

5. Estados Unidos (California): BOT Disclosure Act (2019)

California aprobd una ley que no prohibe el uso de bots, pero exige transparencia
cuando estos se usan en interaccidn con clientes,

Aspectos clave de la ley:

* Las empresas deben informar cuando un wsuario estd interactuando con
un oot

» Aplica a ventas, redes sociales y cualguier actividad comercial.

* Noimpene tiempos de espera ni obliga o ofrecer atencidn humana, sclo
busca evitar engafios.

Esta ley fue disefiada para prevenir el uso de bots con fines manipulafives, como
campafias politicas encubiertas o fraudes en e-commerce

6. Estados Unidos (Federal): Blueprint for an Al Bill of Rights (2023)

Este documento publicado por la Casa Blanca no es una ley vinculante, sino una
guia de buenas practicas en inteligencia artificial.
P

Aspectos clave:

* Serecomienda gue los consumidores tengan opeién de atencion humana
en servicios criticos (como banca y salud).

+ Moimpons sanciones, pero establece principios éficos para el dasarrollo de
[A.

« Esparfe de los esfuerzos del gobiemo estadounidense para regular el use
de A en sectores clave.

Aungue no fiene fuerza de ley, esta guia refleja la intencion del gobierno de evitar
abusos en la avtomatizacion del servicio al cliente.

. MARCO LEGAL
El marce juidico del presente proyecto de ley se fundamenta en princioios
consfitucionales vy normalivas  que reconccen vy garaniizan  derechos

fuhdamentales en relacién con la atencién al usuaria,

Constitucién Polffica de Colambia

ARTICULO 23. Todo persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motives de inferés general o paorficular v o oblensr pronta
resolucicn. El legislador podrd reglamentar su glercicic ante organizaciones
privados para gorantizar [os derechos fundameniales.

ARTICULO 74. Todas Ins personas tienen derecho a accader a los documentos
plblicos salveo los casos que establezea la ley.

Codigo de Procedimisnto Administrafivo v Contenciose Administrative,

Ley 1437 de 2011, Por medio del cual se expide el cddige de procedimiento
adminisirative y contencioso administrotivo, dispone los deberss que deben tener
as gutoridades publicas con sus usuanios en el arliculo 7, asi:

ARTICULD 70. DEBERES -I-Z)E LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO. Las
autoridades tendran, frente a las personas que ante ellas acudan v enrelocién con
los asuntos que framiten, los siguienfes deberes:

1. Dar frato respetuoso, considerado v diligente a fodas las personas sin distincidn,

2, Garantizar atencién personal al poblico, como minime durante cuarenta (40)
horas a la semana, los cudles se distibuindn en horaros que safisfagan las
necesidades del servicio.

3. Atender a fodaos los personas que hubieran ingresade a sus oficinas dentro dal
herario normal de atencisn.

4, Establecer un sistema de tumos acorde con las necesidades del servicio v las
nuevas tecnologias, para ko ordencda atencidn de peficiones, quejas, denuncias
o reclamos, sin perjuicio de lo seficlado en &l numeral 6 del articulo 5o de este
Cédigo. .

5. Expedir, hacer visiole y actudlizar anualments una carta de trate digno al usuario
donde la respectiva autoridad especifigue todos los derechos de los usuarios v los
medios puestos a su disposicion para garantizarlos efectivamenta.

4. Tramitar los peficiones que lleguen via fax o por medios electdnicos, de
confarmidad con lo previsto en el numeral 1 del ariculo 50 de este Cédigo.

7. Atibuir a dependencias especializadas la funcldn de atender quejas v reciamaos,
y dar orientacién al plblico.

8. Adoptar medics tecnoldgicos pora el framite y resolucion de peficiones, y pemitic
el uso de medios alfernatives para quienes no dispongan de aguellos.

9. Hobilitar espacios iddéneos para o consulta de expedientes y documentos, asi
como para la atencién cémada y ordenada del pdblico.

10. Todos los demds gue sefiglen la Constitucién, la ley v los reglamentos.

Estatuto del consumidor

Ley 1480 de 2011, Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se
dictan ofras disposiciones. Articulo 50.

g} Disponer en &l mismo medie en que realiza comercio electrdnico de canales de

facll acceso y de otencién que qoronficen la orentacién v asistencia a los
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midores y la fr lad de las reclamaci or ellos las, con el
fin de que estos puedan resolver dudas y radicar sus peficiones, quejas o reclamos.
De fal forma gque les quede consfancia de la atencién mediante la generacion de
un numerc de registro o radicado, junto con la fecha y hora de radicacién de sus
peficiones, quejos o reclamos, incluyendo un mecansmo para su posterior
seguimiento.

Ofras legislacionss

Ley Estatularia 1581 de 2012, Por o cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de dalos personales.

Arficulo 19. Auforidad de Proteccidn de Datos. Lo Superiniendencia de Industia
y Comercio, o fravés de uno Delegofura para lo Proteccién de Datos
Personales, ejercerd la vigilancia para garantizar que en el Tratamiento de datos
personales se respeten los principios, derechos, garantias y procedimientos
previstos en la presente ley.

Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticidn v se sustituye un titulo del Cadige de Procedimiento Administrativa y de lo
Contencioso Administrativa.

Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticién ante autoridades,
Todo persona fiene derecho a pressntar peticiones respetucsas a las
autoridades, en los terminos seficlados en este codigo, por motives de interés
general o parficular, ¥ a oblener pronta resclucién completa y de fondo sobre
lo misma.

Toda actuacion gue inicie cualguier persona ante las autoridades implica el
gjercicio del derecho de peficion consagrado en el arficule 23 de o
Constitucian Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante &1, entre ofras
acivacionss, se podrd solicitar el reconccimientc de un derecho, la
intervencién de una enfidad o funcionario, la resolucién de una situacién
juridica, la prestacién de un servicio, requerit informacion, consultar, examinary
requerir copios de documentos, formular consultas, guejos, denuncias vy
reclamos e interponer recursos.

El gjercicio del derecho de peticion es gratuito y puede reclizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate
de menores en relacidn a las entidades dedicadas a su profeccisn o formacian,

IV. CONCLUSIONES

El presente proyecto de ley responde a una necesidad urgente de garantizar una
atencién al cliente gue prierice la accesibilidad, la calidad del servicio y &l respsto
por los derechos del consumidor. En un contexto donde la automatizocién ha
traido beneficios operativos para las empresas, también ha generado desafios
significativos para los usuqrios\._ quienes con frecuencia enfrentan barreras
tecnolégicas, respuesias ineficientes v lo imposibilidad de acceder a un operador
humano cuando lo necesitan.

Esta iniciativa no pretende cbstaculizar la innovacion ni el avance tecnolégico, sino
asegurar gue las herramientas digitales sean un complemento y no un sustitute de
la atencidn humana. Se frata de establecer un equilibrio donde lo eficiencia de los
sistemas autematizades conviva con el frate pesonalizado que los ciudadanos
esperan y requieren, especiclmente en sectores estratégicos v en sitvaciones de
mayor complefidad,

Al garantizar lo posiblidad de hablar con una persona real en cualquier momento
del proceso de atencién al cliente, este proyecto protege a los sectores mds
vulnerables, reduce la frusirocion de los usuarios y mejora la confianza en los
enfidades plblicas y privadas gue prestan servicios esenciales. Asimismo, al
establecer mecanismos de supervisidn y evoluacion, se promueve una culture de
responsabilidad y mejora continua en la merc an al consum|dor o

Cordialmente,

segador de la Replufliga

LENADO DE LA RE'
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SECCION DE LEVES
SENADO DE LA REPUBLICA - SECRETARIA GENERAL — TRAMITACION
LEYES
Bogotd D.C., 11 de marze de 2025

Sefior Presidente;

Con el fin de repartir el Proyecto de Ley No, 386/25 Senado “POR MEDIO DE LA CUAL SE
GARANTIZA LA ATENCION HUMANA EN LOS SERVICIOS DE ATENCION AL CLIENTE
— LEY ATENCION HUMANA AL CLIENTE", ms permito remilir a su despacho el
expediente de la mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante la Secretaria General
del Senado de la Repiblica por el Honorable Senador JULIO ALBERTO ELIAS VIDAL. La
materia de qué trata el mencionado Proyecto de Ley es competencia de la Comision SEXTA
Constitucional Permanente del Senade de la Repulblica, de conformidad con las
disposiciones Constitucionales y Legales.

Secratario General

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA — MARZO 11 DE 2025
De conformidad con el informe de Secretaria General, dese por repartido el precitado
Proyecto de Ley a la Comisién SEXTA Constitucional y enviese copla del misme a la
Imprenta Nacional para que sea publicado en la Gaceta del Congreso.
CUMPLASE
EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADD’ DE LA REPUBLICA
ks

/

SECRETARIO GENERAL DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

EFRAIN CEPEDA SARABIA
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