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PROYECTO DE LEY NUMERO 586 DE 2025
CAMARA

por medio del cual se dictan normas tendientes
a fortalecer la gestion integral, planificada
y sostenible del Turismo en proteccion de
las comunidades residentes y se dictan otras
disposiciones.

1. Objeto

La presente ley busca modificar la Ley
300 de 1996 y la Ley 2068 de 2020, con el fin
de fortalecer la gestion integral del turismo a
través de la implementacion de herramientas de
planificacion y sostenibilidad en las zonas, destinos
y atractivos turisticos de los departamentos,
municipios y distritos. Asimismo, busca impulsar
la formalizacion y competitividad del sector, tanto a
través de plataformas electronicas y digitales como
de modelos independientes, optimizando la calidad
de la oferta turistica y alinedndola con las realidades
locales de cada region, garantizando la proteccion y
el bienestar de las comunidades residentes.

2. Justificacion

Segun lo establece ONU Turismo, las pautas para
el desarrollo sostenible del turismo y las practicas
de gestion responsable deben aplicarse a todas
las modalidades de turismo, en cualquier tipo de
destino, incluyendo tanto el turismo de masas como
los diferentes segmentos turisticos. Los principios
de sostenibilidad abarcan tres dimensiones clave:
la ambiental, la econdémica y la sociocultural, y es
necesario lograr un equilibrio adecuado entre ellas
para asegurar la viabilidad a largo plazo del turismo.

En este contexto, el turismo sostenible debe:

de manera responsable la
interrelacion

1. Aprovechar
naturaleza considerando la
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existente entre la biodiversidad, la salud, el
equilibrio de los ecosistemas y la continuidad
de la vida humana presente y futura, los
cuales son fundamentales para el desarrollo
turistico, asegurando la  preservacion
de los procesos ecoldgicos esenciales y
contribuyendo a la conservacion de los
recursos naturales y la biodiversidad.

2. Respetar la identidad sociocultural de las
comunidades locales, protegiendo sus bienes
culturales y arquitectonicos, asi como sus
tradiciones, y fomentando el entendimiento
y la convivencia intercultural.

3. Garantizar la viabilidad economica de largo
plazo delas actividades turisticas, asegurando
que los beneficios socioecondomicos sean
distribuidos equitativamente entre todos
los actores involucrados. Esto incluye la
creacion de empleo estable, oportunidades de
ingresos, acceso a servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y contribuciones a
la reduccion de la pobreza.

El turismo sostenible y responsable no solo es una
necesidad global para preservar la naturaleza, sino
también una oportunidad para promover el bienestar
de las comunidades locales y garantizar el desarrollo
econdémico a largo plazo. A través de un enfoque
integral que equilibre los aspectos ambientales,
econdmicos y socioculturales, se puede construir un
camino estable y perdurable para el sector turistico
que sea verdaderamente beneficioso para todos los
actores de la cadena, preservando tanto el entorno
como las identidades culturales, y contribuyendo al
bienestar de las generaciones presentes y futuras.

El turismo, como industria global, ha
experimentado un giro hacia la responsabilidad
social y ambiental desde la Declaracion de Manila
y la expedicion del Codigo de Etica Mundial para el
Turismo en 1980. Estos instrumentos, pioneros en
la formulacion de estrategias para un turismo mas
responsable, sentaron las bases para un enfoque
que prioriza el acceso de los seres humanos a sus
derechos econdmicos, sociales y culturales. La
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en su
rol rector, ha promovido el desarrollo sostenible del
sector, estableciendo directrices que equilibran los
aspectos ambiental, economico y sociocultural del
turismo.

El concepto de turismo sostenible haevolucionado
para centrarse en tres dimensiones fundamentales:
el uso optimo de los recursos ambientales, el respeto
por la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas y la creacion de actividades econémicas
sostenibles y viables a largo plazo, que beneficien de
manera equitativa a todos los actores involucrados.
Este enfoque ha impulsado el turismo comunitario
como una estrategia clave para el desarrollo local
y la mejora de las condiciones de vida en las
comunidades receptoras del turismo.

Ademas, los compromisos adquiridos en la
Cumbre del Milenio de la ONU (2000), reflejados en

los Objetivos de Desarrollo del Milenio, ratifican la
importancia de fomentar iniciativas que promuevan
la paz, el desarrollo humano y la sostenibilidad
ambiental. En este marco, el turismo se posiciona
como un motor para erradicar la pobreza, promover
la igualdad de género, garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente y fomentar la cooperacion
mundial para el desarrollo.

Estos principios y compromisos globales son
fundamentales para estructurar un modelo de
turismo responsable que no solo proteja los recursos
naturales y culturales, sino que también se convierta
en un catalizador de desarrollo econdmico inclusivo
y equitativo, especialmente a través del turismo
comunitario.

2.1. Panorama Internacional

El sector del turismo, en el contexto internacional,
ha sido clave para el desarrollo econémico. En
Europa, por ejemplo, Espafia se configura como
pais lider en turismo, registrando un ingreso de mas
de 88 millones de turistas internacionales anuales,
posicionado al sector turismo como uno de los
principales motores de desarrollo econdémico de
este pais; para el 2024, el sector alcanzd ingresos
superiores a los 207.763 millones de euros,
equivalentes al 6.5% del PIB Nacional (Macrodatos,
2024), gracias ala diversidad cultural y gastrondmica
y la ubicacion geografica de Espaiia.

De acuerdo con lo anterior, la demanda
extranjera se muestra como el principal detonante
del crecimiento de la actividad turistica, generando
el 12.6% del empleo formal en Espaiia, dentro de lo
que se destaca que, el 83.5% de estos empleos son en
la modalidad de contrato indefinido (Ministerio de
Turismo de Espafia, 2024), lo que ratifica al sector
como un referente positivo respecto al impacto que
genera en el territorio.

Durante el auge del turismo en Espafia, se han
presentado retos importantes para la ciudadania,
respecto al desarrollo inmobiliario, la seguridad,
la oferta y la demanda de servicios turisticos;
fenomenos como la gentrificacion, las viviendas
turisticas, el ingreso de plataformas virtuales al
territorio espafol y la gestion territorial del sector
publico y privado, han supuesto que se revisen y
actualicen constantemente los instrumentos legales
para la concertacion de normas que garanticen al
turista y al residente, una sana convivencia y un
ecosistema solido.

En varios paises del mundo, al igual que en
Espafia, ha crecido la preocupacion por los efectos
negativos del turismo excesivo, particularmente en
relacion con los alquileres turisticos a corto plazo
y su impacto en las comunidades locales cuando
no se gestionan adecuadamente. Estas modalidades
de alojamiento, facilitadas principalmente a través
de plataformas digitales, han sido asociadas en
diversos lugares con el aumento de los precios de la
vivienda, la expulsion de los residentes locales y una
sobrecarga de recursos en las zonas turisticas debido
a la alta saturacion. Ademads, se han identificado
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problemas relacionados con la falta de capacidad
operativa y de vigilancia, lo que facilita la Comision
de conductas delictivas. También se destacan las
deficiencias en la formacion de quienes ofrecen estos
servicios, asi como los inconvenientes derivados
de la falta de control sobre los comportamientos
inapropiados, los cuales afectan la sana convivencia
en las comunidades.

Como respuesta a los movimientos sociales y a
los efectos adversos generados por esta situacion
indebidamente regulada en ciertos lugares, diversos
paises han adoptado medidas regulatorias para
mitigar los efectos del alquiler vacacional, con
politicas que van desde la limitacion de los dias de
alquiler hasta la prohibicién de nuevos anuncios en
determinadas areas. Ejemplos de ello son Italia, que
estudia endurecer las normativas sobre alquileres
vacacionales, Paris, donde se limita el alquiler a
120 dias al afio, México y Argentina, con registros
diferenciados, autoridades especializadas a cargo de
la vigilancia y sistemas de informacioén o ciudades
como Barcelona, Lisboa y Nueva York, que exigen
registros y el estricto cumplimiento de normativas
que, en muchos casos, adoptan enfoques restrictivos
y prohibicionistas. Sin embargo, es crucial sefialar
que, aunque estas regulaciones buscan mitigar
ciertos efectos negativos, un enfoque prohibicionista
no debe ser la solucion definitiva. El aspecto esencial
en este asunto radica en encontrar un equilibrio que
permita seguir fortaleciendo el mercado turistico y
generando derrama econdémica para los lugares con
vocacion turistica, pero bajo condiciones claras y
especificas que no perjudiquen el bienestar de las
comunidades locales. Aliviar la presion sobre el
mercado de la vivienda no debe limitarse solo a la
regulacion del alquiler vacacional, sino que debe
ir acompanado de iniciativas complementarias,
como la promocién de proyectos habitacionales y el
desarrollo de politicas integrales.

Las reglas y condiciones claras, aportan en
la preservacion de la identidad cultural de los
territorios y garantizan que el turismo se desarrolle
de forma sostenible, sin desplazar ni transformar
negativamente las costumbres y el estilo de vida de
las comunidades anfitrionas.

o América Latina

Para el caso de América Latina, México se
presenta como el pais lider en turismo, de acuerdo
con el informe de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT); lidera asi, el turismo en
Latinoamérica y se posiciona en el sexto lugar del
top 10 mundial. En 2023, mas de 38,3 millones de
turistas internacionales visitaron este pais (Periodico
El Clarin, 2024) atraidos por su diversidad cultural,
su historia y su riqueza natural, especialmente por
sus playas. Ahora bien, similar al caso espafol,
Meéxico enfrenta retos respecto a la tipologia de
alojamientos, seguridad y desarrollo e innovacion
de su oferta turistica.

En los ultimos anos en la Ciudad de México, una
de las ciudades mas grandes en Latinoamérica, se han

configurado, aproximadamente, 26.760 alojamientos
en la plataforma Airbnb (Crea Soluciones, 2023),
consolidando a esta y a otras plataformas de esta
linea, en un modelo de negocio emergentes, que
han cambiado la dinamica urbana y han ampliado
la oferta de alojamiento, de alquiler de espacios
compartidos y de rentas cortas de hospedajes.
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Grdfica 1. Llegadas de Turistas Internacionales
2024. Fuente: https://unwto.org

La grafica anterior muestra el nimero de llegadas
de turistas internacionales a Colombia, Mé¢éxico
y Espafia durante el 2024. Espafia encabeza la
afluencia turistica con un incremento significativo,
alcanzando su punto maximo en los meses de
verano (junio a agosto) antes de descender hacia
finales de afio. Por su parte, México mantiene un
flujo constante de visitantes, con ligeras variaciones
a lo largo del periodo. En contraste, Colombia
registra niveles considerablemente mas bajos y
estables. Estas diferencias evidencian la brecha en la
atraccion de turistas entre los tres paises y subrayan
la oportunidad para Colombia de fortalecer su oferta
mediante servicios y experiencias de alto valor
agregado.

El crecimiento de las plataformas electronicas
o digitales de alojamiento turistico en la Ciudad
de Meéxico ha transformado la dinamica del
alojamiento urbano, ofreciendo nuevas opciones
para los turistas y redefiniendo el mercado de
rentas cortas. No obstante, al analizar las llegadas
de turistas internacionales en 2024, se destaca
que, mientras Espafia y México mantienen un alto
flujo de visitantes, Colombia enfrenta el desafio de
atraer mas turismo. En este contexto, en la Ciudad
de México en el ano 2024, el pleno del Congreso
local aprob6 una ley que busca establecer un limite
al hospedaje mediante plataformas digitales. Esta
iniciativa legislativa define una restriccion sobre el
porcentaje de hospedaje anual permitido, a través
de la implementacién de un tope en el nimero de
noches en los inmuebles destinados a este fin, es
decir, no podran tener una ocupacion mayor al 50%
de las noches del afio; ademas, se incluye en la Ley
de Vivienda y en la Ley para la Reconstruccion
Integral de la Ciudad de México una prohibicion
expresa de registrar y ofertar a través de plataformas
digitales inmuebles destinados a vivienda social, asi
como aquellos reconstruidos tras el sismo del 19 de
septiembre de 2017, debido a que estos inmuebles
tienen un fin social.

Lo anterior resalta la importancia de desarrollar
estrategias diferenciadas y de alto valor agregado
que permitan fortalecer la competitividad del
sector turistico y aprovechar las oportunidades
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que ofrecen las nuevas tendencias en hospedaje.
Para el caso colombiano, es fundamental avanzar
en una regulacidn normativa que garantice un
equilibrio entre el crecimiento de estas plataformas
y la sostenibilidad del sector, alineandose con la
coyuntura actual, las tendencias mundiales y las
necesidades de los diferentes actores del turismo.

2.2. Contexto Nacional

Colombia tiene el potencial de consolidarse
como una potencia turistica, aprovechando su
riqueza natural y cultural, asi como su ubicacion
geoestratégica. En los ultimos afios, el pais ha
mostrado un crecimiento significativo en su actividad
turistica, consolidandose como un destino atractivo
en el panorama internacional y evidenciando el
potencial del sector como motor de desarrollo
econdomico y social.

Este crecimiento se refleja en cifras concretas: en
2024, Colombia alcanz6 un récord historico al recibir
6,2 millones de turistas, superando la expectativa
inicial de 6 millones de visitantes extranjeros no
residentes, colombianos en el exterior y pasajeros
de cruceros (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2024). Este incremento del 24,3% con
respecto al afio anterior posiciona al pais como un
destino competitivo en el mercado global.

A pesar de estos avances, el sector enfrenta
desafios en materia de regulacion y certificacion de
calidad. Actualmente, en el Registro Nacional de
Turismo estan inscritas 16.110 agencias de viajes,
de las cuales solo 124 cuentan con certificacion en
calidad turistica, representando apenas el 0,77%. De
manera similar, de los 13.552 hoteles registrados,
so6lo 170 poseen dicha certificacion, equivalente
al 1,25% (Viceministerio de Turismo, 2024). Si
bien la certificacion en calidad no es obligatoria, la
Resolucion nimero 0612 de mayo de 2024 establece
que, a partir de junio de 2025, los prestadores de
servicios turisticos de aventura deberan contar
con un certificado de conformidad en estandares
de seguridad, lo que representa un avance hacia la
formalizacion y profesionalizacion del sector.

En este contexto, la vinculacion del turismo con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) es
clave para garantizar su crecimiento sostenible y
equitativo. El sector enfrenta retos en la conservacion
del ambiente, la formalizacion del empleo y la
inclusion de comunidades locales en la cadena de
valor. Un claro ejemplo de su impacto es el ODS
8 (Trabajo decente y crecimiento economico), dado
que el turismo represento el 2,2% del PIB nacional
en 2022 y generd empleo para 709.263 personas
(DANE, 2022), consolidando su rol como un pilar
fundamental en la economia del pais.

El impulso del turismo en Colombia responde a
la diversificacion de la oferta, el aprovechamiento
adecuadodelas plataformas electronicas y digitales, y
la creciente demanda de experiencias personalizadas
por parte de los viajeros. La transformacion digital
ha permitido que destinos emergentes ganen
visibilidad a nivel global, facilitando el acceso a

nuevos mercados y promoviendo un turismo mas
descentralizado y sostenible. Adicionalmente, el
auge de tendencias como el ecoturismo, el turismo
de aventura y el turismo cultural ha potenciado
el desarrollo de comunidades locales, generando
oportunidades de empleo y fomentando la
preservacion del patrimonio natural y cultural.

En este sentido, el sector no solo representa una
fuente de ingresos clave para miles de colombianos,
sino que también actia como un mecanismo para
fortalecer la identidad nacional, dinamizar Ia
economia regional y contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin
embargo, para garantizar un crecimiento equitativo
y sostenible, es fundamental avanzar en estrategias
de regulacion, certificacion de calidad y promocion
de buenas practicas que permitan consolidar un
modelo turistico competitivo, inclusivo y resiliente
ante los desafios del contexto global.

Region ECRJpaEilﬁn (Total)
Cartagena 66,33 %
Archipielago De San 61,86 %
Andres Y Providencia

Bogotd D.C. 60,04 %
Costa Canbe 52,40 %
Amazonia 22,04 %
Antioquia 51,42 %
Eje Cafetero 42,04 %
Golfo Morrosquillo Y 39,07 %
Sabana

Region Pacifico 37,77 %
Llanos QOrinoquia 35,51 %
Region Santanderes 34,73 %
Regidn Central 33,80 %
Total 49,95 %

Tabla 1. Porcentaje de la ocupacion hotelera
ene-ago. 2024, DANE.

La grafica sobre la ocupacion hotelera en
Colombia durante el periodo enero-agosto de 2024
evidencia significativas diferencias regionales en
la demanda de hospedaje. Cartagena lidera con un
66,33 % de ocupacion, seguida por el Archipié¢lago
de San Andrés y Providencia (61,86 %) y Bogota
D.C. (60,04 %). Regiones como la Costa Caribe, la
Amazonia y Antioquia presentan niveles superiores
al 50 %, reflejando un dinamismo turistico
sostenido. En contraste, el Eje Cafetero y el Golfo
de Morrosquillo muestran tasas inferiores al 45 %,
mientras que las regiones con menor desempefio
incluyen el Pacifico, los Llanos, Santanderes y la
Region Central, con ocupaciones por debajo del 38
% (DANE, 2024). A nivel nacional, la ocupacion
hotelera promedio se sitia en un 49,95 %, lo que
sugiere una distribucion heterogénea del turismo y
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la existencia de brechas en el aprovechamiento del
potencial turistico de ciertos territorios.

Mas alla del desempefio del sector hotelero, la
vivienda turistica ha emergido como una alternativa
relevante en el panorama del alojamiento en
Colombia. La proliferacion de plataformas digitales
y la creciente oferta de alquileres temporales
han redistribuido la demanda de hospedaje,
particularmente en destinos con alta afluencia como
Cartagena, San Andrés, Medellin y Bogota. Este
modelo ofrece ventajas en términos de flexibilidad,
diversidad de precios y accesibilidad para distintos
perfiles de viajeros, favoreciendo tanto a turistas
nacionales como internacionales.

El crecimiento del sector turistico en Colombia
presenta importantes oportunidades, pero también
desafios que deben ser gestionados adecuadamente.
La necesidad de una regulacion adecuada es crucial
para garantizar la calidad del servicio, el impacto
positivo en las comunidades locales y la competencia
justa con el sector hotelero tradicional. Por esta
razon, resulta fundamental establecer un marco
normativo claro que regule el desarrollo del turismo,
equilibrando su expansiéon con la sostenibilidad
urbana y el bienestar de los residentes. Este enfoque
garantizard condiciones equitativas para todos
los actores del sector, promoviendo un desarrollo
turistico ordenado y responsable.

Uno de los aspectos mas preocupantes es la
baja certificacion en calidad turistica, a pesar del
crecimiento del sector. Segun los registros actuales,
de las 16.110 agencias de viajes inscritas en el
Registro Nacional de Turismo (RNT), solo 124
(0.77%) tienen certificacion en calidad turistica.
En cuanto a los 13.552 establecimientos de
alojamiento, apenas 170 (1.25%) cuentan con dicha
certificacion. Aunque la certificacion en calidad no
es obligatoria, la Resolucion numero 0612 de mayo
de 2024 establece que, a partir de junio de 2025,
los prestadores de servicios turisticos de turismo de
aventura deberan demostrar que cumplen con los
estandares de seguridad establecidos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
hareconocido la necesidad de modificar la normativa
vigente para mejorar laregulacion del sector. Se estan
considerando cambios para facilitar la interpretacion
de las normas y asegurar que los requisitos legales
sean claros y accesibles. Asimismo, se contemplan
ajustes en los requisitos para algunos prestadores de
servicios turisticos y la inclusion de nuevos actores
economicos en el sector. Estas modificaciones segiin
indican, se espera que entren a regir a lo largo del
2025.

El RNT juega un papel esencial en la regulacion
del sector turistico, ofreciendo multiples beneficios
tanto para los prestadores de servicios como para
los turistas. Entre estos beneficios se encuentran la
garantia de legalidad, el control y supervision por
parte de las autoridades competentes, y el acceso
a programas de capacitacion, financiamiento e
incentivos fiscales. Ademas, el RNT protege a los

turistas de fraudes, promueve practicas turisticas
sostenibles y contribuye al desarrollo de un sistema
de informacion turistica que facilita la toma de
decisiones en el sector.

Ademas de los avances logrados, existen
oportunidades de mejora enfocadas en fortalecer
el sector turistico. Se estan explorando iniciativas
tecnologicas como el Sistema de Georreferenciacion,
que permitira un control mas estricto de Ila
ubicacion de los prestadores de servicios turisticos,
optimizando asi el proceso de expedicion del
RNT. También se prevén ajustes normativos que
responderan a las necesidades cambiantes del sector
y se promovera la sensibilizacion sobre la actividad
turistica, tanto entre prestadores como consumidores.
Es fundamental impulsar la formalizacion de
las empresas prestadoras de servicios turisticos,
ofreciendo oportunidades legales para el transito
desde la informalidad, y fomentar la calidad del
sector mediante programas de certificacion en las
normas técnicas sectoriales.

Para garantizar el éxito de las acciones propuestas,
es esencial fortalecer el compromiso con un turismo
responsable y sostenible, involucrando a los
prestadores de servicios turisticos, las instituciones
publicasylascomunidadeslocales. Lacompetitividad
debe ser el resultado natural de estos esfuerzos. La
expansion del turismo en Colombia ha impulsado
el desarrollo econémico en diversas regiones y
municipios, muchos de los cuales, inicialmente sin
destinos planificados, se han convertido en destinos
emergentes. No obstante, esta expansion acelerada
ha generado desafios practicos, ya que en algunos
casos el turismo ha crecido sin una planificacion
adecuada ni una regulacion efectiva que asegure su
sostenibilidad y formalizacion. La falta de control
ha propiciado altos niveles de informalidad en los
servicios turisticos, lo que afecta la competitividad
del sector y el bienestar de las comunidades locales.
Frente a esta situacion, es fundamental implementar
mecanismos de planificacion eficaces y fomentar la
colaboracion entre los niveles nacional y territorial
para lograr un crecimiento econdmico que respete
el desarrollo social, cultural y las tradiciones de los
territorios anfitriones. En linea con lo establecido por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, estos
esfuerzos tienen un propdsito comun: contribuir al
desarrollo econdmico del pais de manera sostenible
en el tiempo a través de la actividad turistica.

-  Modelo de gestion de
Comunitario en Colombia

Turismo

El turismo comunitario ha experimentado un
avance significativo en Colombia a lo largo de los
afios, impulsado por diversas iniciativas promovidas
por varias instituciones, las cuales han sido
reconocidas en multiples instrumentos de gestion
publica del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Entre estos destacan los Lineamientos
para el Desarrollo del Ecoturismo Comunitario de
la Unidad Administrativa de Parques Nacionales
Naturales (2008), los Lineamientos de Politica
para el Desarrollo del Turismo Comunitario en



Pégina 6

Viernes, 23 de mayo de 2025

GACETA DEL CONGRESO 782

Colombia, las Iniciativas de Turismo Comunitario
- Convocatoria 2017, el Informe del Programa
Turismo Comunitario 2018, la Estrategia Nacional
de Turismo Comunitario, entre otras. Ademas,
se han desarrollado herramientas como la Caja
de Herramientas para Organizaciones de Base de
Turismo Comunitario, y se han realizado encuentros
periddicos para el fortalecimiento de esta actividad,
tales como el XI Encuentro Nacional de Turismo
Comunitario - 2022 y el IX Encuentro Nacional
de Turismo Comunitario, contribuyendo asi al
crecimiento y consolidacion del sector.

Ademas de estos esfuerzos y logros, se reconoce
que el modelo de gestion del turismo comunitario
aun no se ha replicado de manera uniforme,
eficiente y eficaz en todos los municipios, distritos
y departamentos del pais. Es fundamental que el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y los
demds ministerios competentes, acompafien con
mayor contundencia estas iniciativas, especialmente
a nivel local, para garantizar que contribuyan de
manera efectiva al mantenimiento de las costumbres
y tradiciones locales, la preservacion del patrimonio
cultural y ambiental, y el dinamismo de las economias
locales. Esto fortalecera la participacion activa de las
comunidades en el proceso de desarrollo turistico,
maximizando los beneficios sociales, culturales
y econdmicos que este modelo de gestion puede
generar para las poblaciones receptoras.

- Plataformas electronicas o digitales de
alojamiento turistico:

La regulacion de los alojamientos turisticos y las
plataformas digitales de arrendamiento vacacional
estad contemplada de manera general en la Ley 2068
de 2020 y se desarrolla mas a fondo en el Decreto
numero 1836 de 2021, con el fin de garantizar
una gestion adecuada y el cumplimiento de los
estandares necesarios para esta actividad. Estas
disposiciones se alinean con la Ley 675 de 2001
(Ley de Propiedad Horizontal), asegurando que los
propietarios que ofrecen sus inmuebles a corto plazo
respeten el reglamento de propiedad horizontal, las
normas de convivencia, especialmente en cuanto al
uso de zonas comunes, ruido, seguridad y privacidad,
evitando afectar a otros copropietarios. Ademas,
se asignan competencias y responsabilidades a los
administradores de la copropiedad para garantizar
que los arrendadores cumplan con los requisitos
legales y de seguridad establecidos. A nivel regional,
municipal o distrital, esta regulacion se implementa
principalmente a través de disposiciones especificas
en los Planes de Ordenamiento Territorial (POT)
y en el marco de la Ley 1801 de 2016, el Codigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
Sin embargo, atin no se cuenta con una regulacion
uniforme y con mas desarrollo a nivel nacional, lo
que limita las competencias y atribuciones de las
entidades territoriales. Las disposiciones actuales
sobre el tema son generales y poco detalladas, lo que
dificulta su aplicacion efectiva.

Conforme a la legislacion colombiana, las
viviendas turisticas deben satisfacer una serie de

requisitos legales, entre los que se incluyen la
inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
(RNT), el tramite de la Tarjeta de Registro de
Alojamiento (TRA), y el uso del formato Sistema de
Informacion de Registro de Extranjeros (SIRE) para
el registro de informacion de huéspedes extranjeros.
Ademas, es obligatorio enviar informacién sobre
los huéspedes al Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, y realizar una contribucion parafiscal al
Fontur.

Pese al establecimiento de los requisitos
sefalados, el caso particular del RNT merece una
revision y ajuste para garantizar un equilibrio
entre la facilidad de inscripcion y el cumplimiento
de estandares de calidad y sostenibilidad. Si bien
el registro ha sido una herramienta fundamental
para la formalizacion y supervision del sector, su
aplicacion ha evidenciado retos, como el suministro
de informacioén por parte de los prestadores y la falta
de seguimiento efectivo en su cumplimiento. La
informalidad se manifiesta como un reto importante,
con un numero considerable de alojamientos
operando sin registro oficial en el RNT, lo que afecta
la competitividad del sector y limita la capacidad de
los gobiernos locales para gestionar adecuadamente
el impacto del turismo en sus territorios.

Registra Nacional de Turisma (RNT) Inscritas en 2023-2024

Grdfica 2 Numero de RNT en los arios 2023-2024
Fuente: Viceministerio de Turismo.

En 2024, se observaba un notable incremento en la
formalizacion del alojamiento turistico en ciudades
como Barranquilla, Bogota, Cartagena, Medellin
y Santa Marta, mientras que algunas como Pereira
y Bucaramanga presentan una leve disminucion o
estancamiento. Medellin y Cartagena destacaban
con inscripciones de 8.657 y 8.005 respectivamente,
consolidandose como centros turisticos clave,
seguidas de Bogotd con un aumento significativo,
pasando de 6.547 en 2023 a 7.737. Este crecimiento
refleja un mejor cumplimiento de regulaciones y una
posible respuesta a politicas publicas mas estrictas.
Sin embargo, persisten brechas regionales que
evidencian la necesidad de estrategias diferenciadas
para fomentar la formalizacion en ciudades con
menor dinamismo. Estos datos dan cuenta que a
corte de abril de 2024 se registraban unos 82.961
sitios de alojamientos en las diferentes plataformas
donde se ofertan viviendas turisticas, lo que significa
que la cantidad aumentd 18,6% frente a las 69.925



GACETA DEL CONGRESO 782

Viernes, 23 de mayo de 2025

Pégina 7

que se alquilaban en el mismo mes de 2023, y un
42% frente al de 2022.

Para dar un contraste con afios anteriores, segin
la informacion registral oficial suministrada por
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
en los ultimos afios, el numero de prestadores
de servicios turisticos registrados en todas las
categorias del Registro Nacional de Turismo (RNT)
ha experimentado un crecimiento notable. En 2018,
el total de prestadores de servicios turisticos en
todas las categorias fue de 31.279 prestadores, cifra
que aumentd a 42.209 en 2019, lo que representa
un incremento del 34,97% respecto al afio anterior.
En 2020, el nimero descendio ligeramente a 41.294,
lo que representd una disminucion del 2,17% en
comparacion con 2019. Sin embargo, en 2021, la
cifra ascendié a 54.281, un aumento del 31,43%
respecto al afio anterior. En 2022, el ntimero de
prestadores registrados llegd a 82.448, lo que
significd un incremento del 51,92% con respecto a
2021. En 2023, se alcanzaron los 100.776, lo que
representa un aumento del 22,24% con respecto a
2022. Finalmente, en 2024, el total de prestadores
registrados llegé a 112.165, lo que significoé un
aumento del 11,33% en comparacion con 2023.

Respecto a los prestadores registrados en
plataformas electronicas o digitales, estos registros
también han mostrado un notable aumento. En 2022,
se registraron 46 prestadores, cifra que aumento
a 132 en 2023, representando un incremento del
186,96% con respecto al afio anterior. Para 2024, el
numero de prestadores registrados en plataformas
digitales lleg6 a 189, lo que representa un aumento
del 42,86% en comparacion con 2023.

Retomando los parrafos anteriores, sobre la
categoria de “viviendas turisticas”, incorporada en
2019, efectivamente se evidencia el crecimiento
sostenido y considerable. En 2019, se registraron
8.905 viviendas turisticas, cifra que aumento a
9.290 en 2020, lo que representa un incremento del
4,31%. En 2021, la cifra ascendio a 13.696, lo que
representd un aumento del 47,03% respecto al afio
anterior. En 2022, el nimero de viviendas turisticas
registradas crecio a 32.486, lo que significoé un
aumento del 137,55% en comparacion con 2021. En
2023, la cifra ascendio a 55.718, lo que representa
un incremento del 71,39% respecto al afio anterior,
y en 2024 se alcanzaron las 63.178, lo que refleja un
aumento del 13,44% en comparacion con 2023.

Los municipios con mayor numero de registros
en la categoria de viviendas turisticas han variado
a lo largo de los afios. En 2019, los tres primeros
municipios fueron Cartagena (2.502), Santa Marta
(1.711) y San Andrés (630). En 2020, se mantuvieron
los primeros dos en el mismo orden, pero Medellin
ascendio al tercer lugar con 613 registros. En 2021,
Cartagena lider6 con 3.040, seguido de Santa Marta
(2.087) y Medellin (1.498). En 2022, Cartagena
(4.603) y Medellin (3.904) continuaron en los dos
primeros lugares, con Santa Marta (3.557) en tercer
lugar.

Una muestra del aporte econdmico de este
negocio es que se dinamiza una gran cantidad de
dinero. Segin AlltheRooms, las ciudades que mas
aportan a este negocio en Colombia son: Cartagena,
Medellin y Bogota. El alquiler de esos inmuebles
movid unos 108,54 millones de dolares en los
ultimos doce meses (mayo- abril). En Colombia,
el monto total alcanza los 436 millones de dolares
(unos 1.711 millones de pesos colombianos).

Estos numeros resultan significativos e
importantes en términos econdémicos para el pais;
sin embargo, la falta de una regulacion integral
sobre las plataformas digitales de alojamiento
turistico y las viviendas turisticas en Colombia ha
generado diversos desafios. Entre ellos, se destacan
la competencia desleal, problemas de seguridad
y convivencia, pérdida de ingresos fiscales, y en
algunas zonas con poca planificacion de este sector,
la presion sobre el mercado de vivienda local. Estos
problemas afectan la equidad en el sector, dificultan
el control de los estaindares minimos de seguridad
para turistas y comunidades, y limitan la capacidad
del Estado para recaudar recursos destinados al
desarrollo del turismo; sin embargo, es de reconocer
que el auge de la oferta de viviendas turisticas ha
creado oportunidades valiosas para diversificar el
sector, atraer nuevos perfiles de viajeros y empoderar
econdmicamente a pequefios propietarios, ademas,
del fomento en la innovacion con la implementacion
de modelos de negocio mas flexibles.

Este desafio ha sido reconocido y abordado
incluso por las entidades encargadas de la regulacion
del turismo. En este contexto, la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) ha emitido en reiteradas
ocasiones llamados de atencion a los operadores
de servicios turisticos y prestadores de viviendas
turisticas, destacando el aumento de denuncias y su
compromiso con la proteccion de los derechos de
los consumidores. Entre enero y octubre de 2023,
la SIC recibi6 2.371 denuncias contra prestadores
del sector turistico, iniciando 1.435 averiguaciones
preliminares. En este periodo, la entidad impuso 162
sanciones administrativas por un monto cercano a
los 1.000 millones de pesos.

Ante este panorama, la SIC, en su rol de autoridad
de proteccion al consumidor, ha adoptado medidas
para promover una cultura de cumplimiento dentro
del sector. A través de la Circular Externa nlimero
003 del 14 de noviembre de 2023, la SIC requiri6 a
los prestadores de servicios turisticos y plataformas
digitales, asi como a los prestadores de vivienda
turistica, cumplir con una serie de condiciones que
buscan restablecer los derechos de los consumidores.
Entre las principales instrucciones, se destaca que
los prestadores de vivienda turistica deben contar
con la autorizacion expresa de los reglamentos de
propiedad horizontal registrados en la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos correspondiente.
Ademas, se exige que los prestadores se inscriban en
el Registro Nacional de Turismo (RNT) de acuerdo
con los servicios comercializados y aseguren que su
inscripcion se mantenga activa y vigente. Asimismo,
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se instruye a los prestadores a verificar la vigencia
de su inscripcion en el RNT antes de ofrecer sus
servicios y a abstenerse de publicar anuncios
de servicios que no cuenten con la inscripcion
requerida. En cuanto a los servicios ofrecidos
a través de plataformas electronicas, se deben
cumplir con todas las disposiciones relacionadas
con el comercio electrénico y la proteccion al
consumidor, segun la Ley 1480 de 2011. En caso
de incumplimiento de estas regulaciones, han sido
enfaticos en que se podran imponer las sanciones
correspondientes conforme a la normativa vigente,
con el objetivo de garantizar la transparencia,
sostenibilidad y proteccion de los consumidores en
el sector turistico.

* La grave vulneracion a derechos a causa
de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias
y adolescentes en alojamientos vacacionales

En 2024, la Defensoria del Pueblo emitié un
llamado urgente a las autoridades departamentales y
municipales de Medellin para abordar la alarmante
problematica de la violencia sexual contra nifias,
nifios y adolescentes (NNA) en la ciudad. El informe
presentado por la Mesa contra la Explotacion Sexual
Comercial de Nifos, Nifias y Adolescentes, revela
que el 75% de las victimas son nifias y adolescentes,
lo que denota una clara violencia basada en
género. Ademas, se identifican altos indices
de vulnerabilidad entre NNA pertenecientes a
comunidades étnicas, migrantes o con orientaciones
sexuales diversas, quienes estan siendo explotados
por estructuras delincuenciales, lo que aumenta el
riesgo de revictimizacion. La Defensoria subraya
también el subregistro de casos, lo cual obstaculiza
la respuesta institucional efectiva, e insta a la
creacion de una mesa intersectorial para coordinar
esfuerzos entre Medellin y el Area Metropolitana,
con el fin de enfrentar la vulneracion de derechos
de manera integral. Asimismo, se enfatiza la
preocupacion por el uso de plataformas digitales
para la explotacion sexual de menores, instando a
las autoridades competentes, como el Ministerio
de las TIC y la Fiscalia General de la Nacion, a
implementar medidas para mitigar los riesgos
asociados con la explotacion sexual en linea. La
Defensoria reafirma el compromiso con la creacion
de espacios seguros para la nifiez y adolescencia, a
la vez que hace un llamado a toda la sociedad para
estar vigilante y alertar sobre cualquier sospecha
de abuso, especialmente en el entorno digital, y a
las autoridades para regular los servicios turisticos,
como plataformas tipo Airbnb, que pueden ser
escenario de estos delitos.

En Medellin, por ejemplo, a finales de 2024,
se retiraron mas de 150 propiedades vinculadas a
la explotacion sexual y la trata de personas en la
plataforma Airbnb. Esta accion se llevo a cabo en
colaboracion con la Alcaldia de Medellin, con el
objetivo de frenar el uso de alojamientos turisticos
para estos fines, especialmente en lo que respecta a
la explotacion de menores de edad. Airbnb indic6 en
sumomento que implementaria medidas para apoyar

esta lucha, entre ellas, un programa de formacion.
Asimismo, anuncid que, a partir de septiembre
de ese afio, los huéspedes que deseen reservar
propiedades en Medellin deberan atestiguar que
comprenden y aceptan las politicas de la plataforma,
que prohiben estrictamente el uso de alojamientos
para el turismo sexual, y que quienes infrinjan
estas normas serian eliminados de la plataforma. Es
fundamental que acciones dirigidas a este proposito
se lleven a cabo en todo el pais y no dependan
unicamente de medidas voluntarias. Es necesario
generar obligaciones sostenidas en el tiempo que
promuevan un turismo responsable, permitiendo asi
que el pais se consolide como un destino atractivo
sin comprometer la seguridad y el bienestar de sus
habitantes.

J Problemas asociados a la convivencia

Como se ha mencionado en parrafos anteriores,
el auge del turismo en Colombia ha generado
oportunidades, pero también ha traido consigo
una serie de quejas por parte de los vecinos
de inmuebles que se alquilan como viviendas
turisticas, especialmente en espacios residenciales
como las copropiedades. Segliin la firma Properix,
los principales reclamos incluyen problemas de
seguridad, ruidos excesivos y comportamientos
inapropiados. En cuanto a la seguridad, se destaca
que muchos edificios no estan preparados para
este tipo de operaciones, lo que puede generar
deficiencias en el control de acceso y en las medidas
de seguridad, propiciando robos y otros delitos.
Ademas, se han reportado conflictos de convivencia
relacionados con el ruido, el consumo de alcohol
y otras conductas inadecuadas. Se ha enfatizado
en que la falta de una regulacion especifica para el
alquiler de viviendas turisticas en estas comunidades
genera un vacio legal que complica la resolucion de
estos conflictos y dificulta la convivencia. Muchas
propiedades ain no estian registradas ni cumplen
con los requisitos legales, lo que pone en riesgo
la seguridad y calidad de vida de los residentes
permanentes en estos conjuntos. Ante esta situacion,
es fundamental que se establezcan normativas claras
y se asegure su cumplimiento, para garantizar un
desarrollo turistico ordenado y sostenible.

En conclusion, si bien la normativa vigente ha
sido un paso importante, es esencial avanzar en la
actualizacion y consolidacion del marco regulatorio
para abordar los nuevos retos que enfrenta el
sector turistico en Colombia. La proteccion de los
destinos turisticos vulnerables, la gestion adecuada
de la capacidad de carga y la implementacion de
estrategias orientadas a garantizar la sostenibilidad
del turismo deben ser aspectos prioritarios en
futuras reformas legislativas. La integracion
de sistemas de informacion turisticos, como el
Registro Nacional de Turismo (RNT), con otras
bases de datos gubernamentales es crucial para
mejorar la planificacion, control y trazabilidad de
los prestadores de servicios, asi como para facilitar
la identificacion de establecimientos informales
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y optimizar los mecanismos de inspeccion y
regulacion.

Para hacer frente a estos desafios y promover
un desarrollo turistico equilibrado, es indispensable
avanzar en la descentralizacion de la gestion del
sector, otorgando a las entidades territoriales mayores
competencias y recursos para la supervision y control.
Esto requiere fortalecer la interoperabilidad entre
las plataformas de registro y fiscalizacion, asi como
implementar mecanismos mas agiles de verificacion del
RNT y ofrecer incentivos claros para la formalizacion
de los prestadores de servicios turisticos. Solo a través
de una regulacion que se adapte a las particularidades
locales y de un marco de gobernanza articulado
entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MinCIT) y las entidades territoriales, Colombia
podra consolidar un turismo sostenible, competitivo y
alineado con los principios de desarrollo econémico,
social y ambiental, garantizando que los beneficios del
turismo lleguen a todos los rincones del pais de manera
responsable y equitativa.

3. Tramite de la iniciativa

El presente proyecto de ley fue radicado el 2 de
abril de 2025 por los honorables Representante. Daniel
Carvalho Mejia, honorable Representante. Alejandro
Garcia Rios, honorable Representante. Jennifer
Dalley Pedraza Sandoval, honorable Representante.
Julian Peinado Ramirez, honorable Representante.
Luis Carlos Ochoa Tobon, honorable Representante.
Juan Fernando Espinal Ramirez y el honorable
Representante. Dolcey Oscar Torres Romero, en la
Secretaria General de la Camara de Representantes,
fue trasladado a la Comision Sexta Constitucional
Permanente y se design6 al honorable Representante
Daniel Carvalho Mejia como ponente por la Mesa
Directiva de la Comision el dia 20 de mayo de 2025.

4. Fundamentos juridicos
4.1. Constitucionales

Articulo 1°. Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y pluralista,
fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran
y en la prevalencia del interés general.

Articulo 114. Corresponde al Congreso de la
Republica reformar la Constitucion, hacer las leyes
y ejercer control politico sobre el gobierno y la
administracion.

El Congreso de la Republica, estard integrado por el
Senado y la Camara de Representantes

Articulo 150. Corresponde al Congreso hacer
las leyes. Por medio de ellas ejerce las siguientes
funciones:

1. Interpretar, reformar y derogar las leyes.

2. Expedir codigos en todos los ramos de la
legislacion y reformar sus disposiciones.

3. Aprobar el plan nacional de desarrollo y de
inversiones publicas que hayan de emprenderse

o continuar, con la determinacion de los
recursos y apropiaciones que se autoricen para
su ejecucion, y las medidas necesarias para
impulsar el cumplimiento de los mismos.

4. Definir la division general del territorio con
arreglo a lo previsto en esta Constitucion, fijar
las bases y condiciones para crear, eliminar,
modificar o fusionar entidades territoriales y
establecer sus competencias.

Articulo 333. Laactividad econémicay la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La
libre competencia econdmica es un derecho de todos
que supone responsabilidades. La empresa, como base
del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.
El Estado, por mandato de la ley, impedira que se
obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara
o controlara cualquier abuso que personas o empresas
hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.
La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica
cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el
patrimonio cultural de la Nacion.

Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion son finalidades
sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas
de salud, de educacion, de saneamiento ambiental
y de agua potable. Para tales efectos, en los planes
y presupuestos de la Nacion y de las entidades
territoriales, el gasto publico social tendra prioridad
sobre cualquier otra asignacion.

4.2. Legales

o Ley 5" de 1992, por la cual se expide el
reglamento del Congreso, el Senado y la
Cdmara de Representantes.

Articulo 6°. Clases de funciones del Congreso. El
Congreso de la Republica cumple:

(...).

2. Funcion legislativa, para elaborar, interpretar,
reformar y derogar las leyes y codigos en todos los
ramos de la legislacion.

 Ley 3" de 1992, por la cual se expiden
normas sobre las Comisiones del Congreso de
Colombia y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2° Tanto en el Senado como en la
Camara de Representantes funcionaran Comisiones
Constitucionales Permanentes, encargadas de dar
Primer Debate a los proyectos de acto legislativo o de
ley referente a los asuntos de su competencia.

Las Comisiones Constitucionales Permanentes
en cada una de las Camaras seran siete (7) a saber:

Comision Sexta.

Compuesta por trece (13) miembros en el
Senado y dieciocho (18) miembros en la Camara
de Representantes, conocerd de: comunicaciones;
tarifas; calamidades publicas; funciones publicas
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vy prestacion de los servicios publicos;, medios
de comunicacion,; investigacion cientifica y
tecnologica, espectros electromagnéticos; orbita
geoestacionaria, sistemas digitales de comunicacion
e informatica; espacio aéreo; obras publicas y
transporte, turismo y desarrollo turistico; educacion
v cultura.

* Ley 300 de 1996, por la cual se expide la
Ley General de Turismo y se dictan otras
disposiciones.

* Ley 1558 de 2012- Segunda modificacion de la
ley general de turismo.

* Ley 2068 de 2020- Tercera modificacion a la
ley general de turismo.

»  Estrategia Nacional de Turismo Comunitario
“Turismo comunitario un complemento para
el buen vivir de las comunidades locales de
Colombia.”

e Plan Sectorial de Turismo 2022 -
“Turismo en Armonia con la Vida”

Plan de Seguridad Turistica 2016
5. Impacto fiscal

El articulo 7°, de la Ley 819, de 2003, por la cual
se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan
otras disposiciones, determina que en la exposicion de
motivos y en las ponencias de los proyectos de ley se
debe hacer explicito el costo fiscal que se genera por
el gasto ordenado o por el otorgamiento de beneficios
tributarios, que debe ser compatible con el Marco
Fiscal de Mediano Plazo, al mismo tiempo que debe
sefalar la fuente de financiacion de dicho costo.

2026

Ahora bien, en cumplimiento a la disposicion
referida, se deja de manifiesto que el gasto de que
tratan algunos articulos no se impone u ordena, sino
que se autoriza, para que el gobierno incorpore dentro
del Presupuesto General de la Nacion y/o impulse
a través del sistema nacional de cofinanciacion las
apropiaciones requeridas para dar cumplimiento a
lo alli estipulado. Frente a este acapite es importante
manifestar que la Corte Constitucional le ha reconocido
al Congreso de la Republica la facultad que tiene para
aprobar proyectos de ley que comporten gasto publico,
siempre y cuando no se imponga su ejecucion, sino
que se faculte al gobierno para incluir las partidas
correspondientes en el Presupuesto General de la
Nacion.

Asi mismo, en la Sentencia C- 411 de 2009 de la
Corte Constitucional, el andlisis del impacto fiscal
de las normas, en el cuerpo del proyecto de ley, no
es requisito sine qua non para su tramite legislativo,
ni debe ser una barrera para que el Congreso ejerza
sus funciones, ni crea un poder de veto legislativo
en cabeza del Ministro de Hacienda; es maés, hacer el
analisis del impacto fiscal no recae inicamente en el
legislador, sobre este punto ha establecido su analisis
de la siguiente manera:

(...) el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
7° de la Ley 819 de 2003 corresponde al Congreso,
pero principalmente al Ministro de Hacienda y Crédito

Publico, en tanto que “es el que cuenta con los datos,
los equipos de funcionarios y la experticia en materia
economica (...)".

Lo anterior significa que, en cualquier momento
del tramite legislativo, el Ministro de Hacienda y
Crédito Publico podra ilustrarle a este Congreso las
consecuencias econémicas del presente proyecto
de ley; toda vez que, de acuerdo con el proceso de
racionalidad legislativa, la carga principal del analisis
de impacto fiscal reposa en esta cartera por contar con
la informacion y la capacidad estadistica, operativa y
administrativa para realizar los respectivos estudios.

6. Conflicto de interés

Dando alcance a lo establecido en el articulo
3° de la Ley 2003 de 2019, por la cual se modifica
parcialmente la Ley 5°de 1992, se hacen las siguientes
consideraciones a fin de describir la circunstancias
o eventos que podrian generar conflicto de interés
en la discusion y votacion de la presente iniciativa
legislativa, de conformidad con el articulo 286 de la
Ley 5% de 1992, modificado por el articulo 1° de la Ley
2003 de 2019, que reza:

“Articulo 286. Régimen de conflicto de interés
de los congresistas. Todos los congresistas deberan
declarar los conflictos de intereses que pudieran surgir
en el ejercicio de sus funciones.

Se entiende como conflicto de interés una situacion
donde la discusion o votacion de un proyecto de
ley o acto legislativo o articulo, pueda resultar en
un beneficio particular, actual y directo a favor del
congresista.

a) Beneficio particular: aquel que otorga
un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones  economicas o  elimina
obligaciones a favor del congresista de las que
no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique
normas que afecten investigaciones penales,
disciplinarias, fiscales o administrativas a las
que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se
configura en las circunstancias presentes y
existentes al momento en el que el congresista
participa de la decision.

¢) Beneficio directo: aquel que se produzca de
forma especifica respecto del congresista,
de su conyuge, compariero o compaiiera
permanente, o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil.

(..)7"

Sobre este asunto la Sala Plena Contenciosa
Administrativa del honorable Consejo de Estado en su
Sentencia 02830 del 16 de julio de 2019, M.P. Carlos
Enrique Moreno Rubio, sefialo que:

“No cualquier interés configura la causal de
desinvestidura en comento, pues se sabe que solo lo
sera aquél del que se pueda predicar que es directo,
esto es, que per se él alegado beneficio, provecho o
utilidad encuentre su fuente en el asunto que fue
conocido por el legislador; particular, que el mismo
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sea especifico o personal, bien para el congresista o
quienes se encuentren relacionados con él; y actual
o inmediato, que concurra para el momento en que
ocurrio la participacion o votacion del congresista,
lo que excluye sucesos contingentes, futuros o
imprevisibles. También se tiene noticia que el interés
puede ser de cualquier naturaleza, esto es, economico
o moral, sin distincion alguna”.

Se estima que la discusion y aprobacion del presente
proyecto de ley su discusion o aprobacion no configura
un beneficio particular, actual o directo a favor de un
congresista, de su conyuge, compafiero o compafiera
permanente o pariente dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil,
ya que el desarrollo de derechos consagrados en la
Constitucion Politica, las disposiciones relativas
a generar las condiciones técnicas, juridicas y
financieras para el reconocimiento del campo musical
y el fortalecimiento de los diferentes componentes
del ecosistema musical colombiano, no otorga
privilegios de ninguna clase, no genera ganancias,

no crea indemnizaciones econdmicas y no elimina
obligaciones de ningtn tipo.

Sin embargo, se considera que la discusion y
aprobacion del presente proyecto de ley podria generar
conflictos de interés en razon de beneficios particulares,
actuales y directos a favor de un congresista, de su
conyuge, compaflero o compaflera permanente o
pariente dentro del segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil, conforme a
lo dispuesto en la ley, que tengan participacion en
empresas dedicadas a generar las condiciones técnicas,
juridicas y financieras para el reconocimiento del
campo musical y el fortalecimiento de los diferentes
componentes del ecosistema musical colombiano, sus
agentes, SUS procesos.

Es menester sefialar, que la descripcion de los
posibles conflictos de interés que se puedan presentar
frente al tramite o votacion del presente proyecto de
ley, conforme a lo dispuesto en el articulo 291 de la
Ley 5" de 1992 modificado por la Ley 2003 de 2019,
no exime al congresista de identificar causales
adicionales en las que pueda estar incurso.

7. Pliego de modificaciones

Texto radicado del PL 586 de 2025

Camara

Articulado que se presenta para Pri-

mer Debate

Justificacion

“Por medio del cual se dictan normas
tendientes a fortalecer la gestion inte-
gral, planificada y sostenible del Turis-
mo en proteccion de las comunidades
residentes y se dictan otras disposicio-

2

nes

“Por medio del cual se dictan normas
tendientes a fortalecer la gestion inte-
gral, planificada y sostenible del Turis-
mo en proteccion de las comunidades
residentes y se dictan otras disposicio-

2

nes

Sin modificaciones

Capitulo I.

Disposiciones generales

Capitulo I.

Disposiciones generales

Sin modificaciones

Articulo 1°. Objeto. La presente ley
busca modificar la Ley 300 de 1996 y
la Ley 2068 de 2020, con el fin de for-
talecer la gestion integral del turismo a
través de la implementacion de herra-
mientas de planificacion y sostenibili-
dad en las zonas, destinos y atractivos
turisticos de los departamentos, mu-
nicipios y distritos. Asimismo, busca
impulsar la formalizacion y competiti-
vidad del sector, tanto a través de pla-
taformas electronicas y digitales como
de modelos independientes, optimizan-
do la calidad de la oferta turistica y ali-
neandola con las realidades locales de
cada region, garantizando la proteccion
y el bienestar de las comunidades resi-

dentes.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley
busca modificar la Ley 300 de 1996 y
la Ley 2068 de 2020, con el fin de for-
talecer la gestion integral del turismo a
través de la implementacion de herra-
mientas de planificacion y sostenibili-
dad en las zonas, destinos y atractivos
turisticos de los departamentos, mu-
nicipios y distritos. Asimismo, busca
impulsar la formalizacion y competiti-
vidad del sector, tanto a través de pla-
taformas electronicas y digitales como
de modelos independientes, optimizan-
do la calidad de la oferta turistica y ali-
neandola con las realidades locales de
cada region, garantizando la proteccion
y el bienestar de las comunidades resi-

dentes.

Sin modificaciones
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Articulo 2°. Adiciénese el numeral 14
al articulo 3° de la Ley 2068 de 2020,
el cual quedara asi:

()

14. Modelo de gestion de turismo co-
munitario: entiéndase como el proce-
so de interaccion entre la comunidad y
sus visitantes, en el que se promueve
el uso responsable de los recursos na-
turales, la conservacion del patrimonio
cultural y ambiental, y el respeto a los
derechos territoriales y culturales de
las comunidades. Busca garantizar una
distribucion equitativa de los benefi-
cios generados por la actividad turisti-
ca, permitiendo la participacion activa
de las comunidades organizadas en la
cadena productiva, con el fin de mejo-
rar su bienestar, desarrollo econémico
y social, al tiempo que se valoran y
preservan las caracteristicas naturales
y culturales del entorno, garantizando
servicios turisticos sostenibles, compe-
titivos y de calidad.

Articulo 2°. Adiciénese el numeral 14
al articulo 3 de la Ley 2068 de 2020, el
cual quedar3 asi:

()

14. Modelo de gestion de turismo co-
munitario: entiéndase como el proceso
de interaccion entre la comunidad y sus
visitantes, en el que se promueve el uso
responsable de la naturalezaostecursos
naturales, la conservacion del patrimo-
nio cultural y ambiental, y el respeto a
los derechos territoriales y culturales
de las comunidades. Busca garanti-
zar una distribucioén equitativa de los
beneficios generados por la actividad
turistica, permitiendo la participacion
activa de las comunidades organizadas
en la cadena productiva, con el fin de
mejorar su bienestar, desarrollo econ6-
mico y social, al tiempo que se valoran
y preservan las caracteristicas naturales
y culturales del entorno, garantizando
servicios turisticos sostenibles, compe-
titivos y de calidad.

Se realiza una modificacion técnica, re-
emplazando la palabra “recursos natu-
rales” por la palabra “naturaleza”

Capitulo II.

De las plataformas electronicas o digi-
tales de servicios turisticos y la vivien-
da turistica

Capitulo II.

De las plataformas electronicas o digi-
tales de servicios turisticos y ta-vivien=
da—turisttea—los Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje (EAH)

Se realiza modificacion en el titulo
debido a que su contenido aplica para
todos los Establecimientos de Aloja-
miento y Hospedaje (EAH)

Articulo 3°. Modifiquese el articulo 38
del Titulo VI de la Ley 2068 de 2020,
el cual quedara asi:

Articulo 38. Obligaciones especiales
del operador de plataformas elec-
trénicas o digitales de servicios tu-
risticos. El operador de plataformas
electronicas o digitales de servicios
turisticos que se presten y/o disfruten
en Colombia es prestador de servicios
turisticos, sin perjuicio de cualquier
otra normativa que les sea aplicable,
y en tal sentido tendran las siguientes
obligaciones especiales:

1. Contar con inscripcion activa y vi-
gente en el Registro Nacional de Tu-
rismo, asi como el Registro Mercantil,
cuando sea aplicable, y la pdliza de res-
ponsabilidad civil que cubra los dafios
que puedan ocasionarse a los huéspe-
des y a terceros durante la prestacion
del servicio.

2. Interoperar con el Registro Nacional
de Turismo en los términos y bajo las
condiciones definidas por el Gobierno
nacional, en desarrollo de la politica
de Gobierno Digital, para que quien
utilice la plataforma cuente con ins-
cripcion activa y vigente en el Registro
Nacional de Turismo. Para este efecto,
la plataforma electronica o digital de-
berd habilitar un espacio en el que el
prestador de servicios turisticos haga
visible su numero de Inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo y el cer-
tificado correspondiente, el cual debera
actualizarse anualmente.

Articulo 3°. Modifiquese el articulo 38
del Titulo VI de la Ley 2068 de 2020,
el cual quedard asi:

Articulo 38. Obligaciones especiales
del operador de plataformas elec-
trénicas o digitales de servicios tu-
risticos. El operador de plataformas
electronicas o digitales de servicios
turisticos que se presten y/o disfruten
en Colombia es prestador de servicios
turisticos, sin perjuicio de cualquier
otra normativa que les sea aplicable,
y en tal sentido tendran las siguientes
obligaciones especiales:

1. Contar con inscripcion activa y vi-
gente en el Registro Nacional de Tu-
rismo, asi como el Registro Mercantil,
cuando sea aplicable, y la pdliza de res-
ponsabilidad civil que cubra los dafios
que puedan ocasionarse a los huéspe-
des y a terceros durante la prestacion
del servicio.

2. Interoperar con el Registro Nacional
de Turismo en los términos y bajo las
condiciones definidas por el Gobierno
nacional, en desarrollo de la politica
de Gobierno Digital, para que quien
utilice la plataforma cuente con ins-
cripcion activa y vigente en el Registro
Nacional de Turismo. Para este efecto,
la plataforma electronica o digital de-
berd habilitar un espacio en el que el
prestador de servicios turisticos haga
visible su numero de Inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo y el cer-
tificado correspondiente, el cual debera
actualizarse anualmente.

Se modifica la redaccion de los nume-
rales 2, 7y 9 para mejorar la operativi-
dad y facilitar el cumplimiento de las
obligaciones por parte de los prestado-
res de servicios turisticos.
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Para el caso de los establecimientos de
alojamiento de hospedaje (EAH), la
Elataforma electronica o digital tam-
ién deberd habilitar un campo para
que el prestador de servicios turisticos
adjunte constancia que acredite el cum-
limiento de las normas urbanisticas
ocales segun su ubicacion. Ademas,
para inmuebles sometidos al régimen
de propiedad horizontal, se debera con-
tar con un espacio donde se adjunte el
reglamento de propiedad horizontal
en el que se autoriza expresamente la
operacion turistica; lo anterior, salvo
la informacion sometida a reserva por
la Constitucion y la ley. Sin el cumpli-
miento de esto, no se podra ofertar el
inmueble como un establecimiento de
alojamiento de hospedaje (EAH) en las
plataformas electronicas o digitales de
servicios turisticos.

()

7. Disponer de mecanismos de atencion
de peticiones, quejas y reclamos para
los prestadores de servicios turisticos y
para los turistas. El tiempo de respues-
ta se debera ajustar a lo dispuesto en la
Ley 1755 de 2015 o norma que lo mo-
difique o lo sustituya.

()

9. Establecer un aviso permanente en
la plataforma electronica o digital de
servicios turisticos, mediante el cual se
advierta a los prestadores de servicios
turisticos y a los consumidores sobre el
cumplimiento de las obligaciones pre-
vistas en las leyes aplicab%es, asi como
la existencia de la normativa interna re-
lacionada con la prohibicion y sancion
de la explotacion sexual comercial de
nifios, nifias y adolescentes y la trata
de personas con fines de explotacion
sexual.

Para el caso de los establecimientos de
alojamiento y de hospedaje (EAH), la
Elataforma electronica o digital tam-
ién deberd habilitar un campo para
que el prestador de servicios turisticos
adjunte constancia que acredite el cum-
limiento de las normas urbanisticas
ocales segun su ubicacion. Ademas,
para inmuebles sometidos al régimen
de propiedad horizontal, se debera con-
tar con un espacio donde se adjunte
certificado expedido bajo declara-
cion juramentada por parte del ad-

ministrador de propiedad horizontal
en_el que se acredite la se_autoriza-
cion expresamente del reglamento de

propiedad horizontal para la opera-
cion turistica; lo anterior, debera ser
publico para efectos de la revision
de las entidades comfgetentes= salvo
la informacion sometida a reserva por
la Constitucion y la ley. Sin el cumpli-
miento de esto, no se podra ofertar el
inmueble como un establecimiento de
alojamiento y de hospedaje (EAH) en
las plataformas electronicas o digitales
de servicios turisticos.

()

7. Disponer de mecanismos de atencion
de peticiones, quejas y reclamos para
los prestadores de servicios turisticos y

para los turistas. Et-tiempo-de-respues-

()

9. Establecer una ventana modal aviso
permanente de caracter informativo
en la interfaz grafica principal den la
plataforma electronica o digital de ser-
vicios turisticos, mediante ela cual se
advierta a los prestadores de servicios
turisticos y a los consumidores sobre el
cumplimiento de las obligaciones pre-

vistas en las leies aplicables, ast-ecomo

refactonada—con respecto a la preven-
cion, prohibicion y sancion de la explo-
tacion sexual comercial de nifios, nifas
y adolescentes y la trata de personas
con fines de explotacion sexual.

10. Interoperar con el Sistema de In-
formacion de Registro de Extranjeros
(SIRE), conforme a los términos y con-
diciones que establezca el Gobierno
nacional, en el marco de la politica de
Gobierno Digital, con el fin de realizar
los controles de legalidad necesarios al
registrar a los consumidores, garanti-
zando asi la seguridad de los prestado-
res de servicios turisticos y consumido-
res que utilicen los servicios ofrecidos.

(.)

PARAGRAFO 4°. El operador de
plataformas electrénicas o digitales de
servicios turisticos estara obligado a
exigir anualmente a los prestadores de
servicios turisticos el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presen-
te articulo y en las demas disposicio-
nes normativas aplicables. En caso de
incumplimiento por parte del prestador,
el operador debera abstenerse de per-
mitir la publicacion de los servicios y
procedera a retirar o eliminar los anun-
cios u ofertas correspondientes.

10. Interoperar con el Sistema de In-
formacion de Registro de Extranjeros
(SIRE), conforme a los términos y con-
diciones que establezca el Gobierno
nacional, en el marco de la politica de
Gobierno Digital, con el fin de realizar
los controles de legalidad necesarios al
registrar a los consumidores, garanti-
zando asi la seguridad de los prestado-
res de servicios turisticos y consumido-
res que utilicen los servicios ofrecidos.

(.)

PARAGRAFO 4°. El operador de
plataformas electronicas o digitales de
servicios turisticos estara obligado a
exigir anualmente a los prestadores de
servicios turisticos el cumplimiento de
los requisitos establecidos en el presen-
te articulo y en las demas disposicio-
nes normativas aplicables. En caso de
incumplimiento por parte del prestador,
el operador debera abstenerse de per-
mitir la publicacion de los servicios y
procedera a retirar o eliminar los anun-
cios u ofertas correspondientes.
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Articulo 4°. Adiciénese un inciso al
articulo 39 de la Ley 2068 de 2020, el
cual quedar3 asi:

Articulo 39. Responsabilidad frente
al consumidor del operador de pla-
taformas electronicas o digitales de
servicios turisticos. El Operador de
plataformas electronicas o digitales, de
servicios turisticos respondera frente al
consumidor por publicidad enganosa
por permitir que los prestadores de ser-
vicios turisticos utilicen la plataforma
sin contar con inscripcion activa y vi-
gente en el Registro Nacional de Turis-
mo, en los términos del articulo 30 del
Estatuto del Consumidor, o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya.

Los operadores de plataformas elec-
tronicas o digitales de servicios turis-
ticos, seran responsables solidarios
con los prestadores de servicios turis-
ticos registrados en su plataforma por
el pago de las sanciones derivadas de
la prestacion indebida del servicio en
los establecimientos de alojamiento de
hospedaje (EAH) cuando haya incum-
plimiento de sus obligaciones legales,
siempre que exista una sancion admi-
nistrativa o sentencia judicial en firme.
No obstante, estaran exentos de dicha
responsabilidad si acreditan que el
prestador de servicios turisticos actud
de mala fe haciendo uso indebido de la
plataforma o haciendo incurrir en error
al operador de la plataforma, lo cual
debera ser debidamente demostrado.

Articulo 4°. Adiciénese un inciso al
articulo 39 de la Ley 2068 de 2020, el
cual quedar3 asi:

Articulo 39. Responsabilidad frente
al consumidor del operador de pla-
taformas electronicas o digitales de
servicios turisticos. El Operador de
plataformas electronicas o digitales, de
servicios turisticos respondera frente al
consumidor por publicidad enganosa
por permitir que los prestadores de ser-
vicios turisticos utilicen la plataforma
sin contar con inscripcion activa y vi-
gente en el Registro Nacional de Turis-
mo, en los términos del articulo 30 del
Estatuto del Consumidor, o aquel que
lo modifique, adicione o sustituya.

Los operadores de plataformas electro-
nicas o digitales de servicios turisticos,

seranresponsables—sotidarios compar-

tiran responsabilidad con los presta-
dores de servicios turisticos registrados

en su plataforma por el pago de las
sanciones derivadas de la prestacion
indebida del servicio en los estableci-
mientos de alojamiento y de hospedaje
(EAH) cuando haya incumplimiento de
lasus obligaciones legales estableci-
das para operar en las plataformas,
siempre que exista una sancion admi-
nistrativa o sentencia judicial en firme.
No obstante, estaran exentos de dicha
responsabilidad si acreditan que el
prestador de servicios turisticos actud
de mala fe haciendo uso indebido de la
plataforma o haciendo incurrir en error
al operador de la plataforma, lo cual
debera ser debidamente demostrado.

Se modifica la redaccion del segundo
parrafo para dar mayor claridad en su
aplicacion.

Articulo 5°. Adicionar seis articulos al
Titulo VI de la Ley 2068 de 2022, los
cuales quedaran asi:

Articulo 39A. Obligaciones especia-
les del prestador de servicios turis-
ticos de plataformas electrénicas o
digitales de alojamiento turistico. El
prestador de servicios turisticos que
ofrezca sus servicios de alojamiento
a través de plataformas electronicas
o digitales en Colombia, sin perjuicio
de las demas disposiciones normativas
que le sean aplicables, estard sujeto a
las siguientes obligaciones:

1. En el caso de inmuebles sometidos
al régimen de propiedad horizontal,
notificar por los canales habituales de
comunicacion de la copropiedad a los
demas copropietarios de la existencia
del alojamiento turistico; siempre que
la actividad esté expresamente permi-
tida en el reglamento de propiedad ho-
rizontal.

Articulo 5°. Adicionar seis articulos al
Titulo VI de la Ley 2068 de 2022, los
cuales quedaran asi:

Articulo 39A. Obligaciones especia-
les del prestador de servicios turis-
ticos de plataformas electrénicas o
digitales de alojamiento turistico. El
prestador de servicios turisticos que
ofrezca sus servicios de alojamiento
a través de plataformas electronicas
o digitales en Colombia, sin perjuicio
de las demas disposiciones normativas
que le sean aplicables, estard sujeto a
las siguientes obligaciones:

1. En el caso de inmuebles sometidos
al régimen de propiedad horizontal,
notificar por los canales habituales de
comunicacion de la copropiedad a los
demas copropietarios de la existencia
del alojamiento turistico; siempre que
la actividad esté expresamente permi-
tida en el reglamento de propiedad ho-
rizontal.

Se realiza correccion de estilo en el nu-
meral 4 y 5 del articulo.
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2. En el caso de inmuebles que no se
encuentren sometidos al régimen de
propiedad horizontal, informar a los
vecinos inmediatos sobre el uso turisti-
co de los inmuebles ofertados y propor-
cionar nimeros de contacto para recibir
reportes sobre el mal uso o situaciones
de emergencia en dichos inmuebles.

3. No permitira el alojamiento de per-
sonas que no se encuentren debida-
mente registradas e identificadas en la
plataforma electronica o digital de alo-
jamiento con al menos un dia de ante-
lacion a la fecha de la reserva.

4. Exhibir en un lugar visible de la en-
trada al establecimiento de alojamiento
de hospedaje (EAH) o de la porteria,
copia del Registro Nacional de Turis-
mo, las normas generales de conviven-
cia, seguridad e higiene, asi como la
informacion relacionada con la prohi-
bicion de ruidos molestos y la preven-
cion y sancion de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescen-
tes y la trata de personas con fines de
explotacion sexual. Igualmente, debe-
ran exhibir los nimeros de emergencia
de la ciudad en la que operan, junto
con los numeros de contacto corres-
pondientes para solicitar la asistencia
del propietario o su representante legal
cuando se requiera.

5. Informar al huésped de la exis-
tencia del reglamento de copropie-
dad, en los casos en los que aplique,
y poner una copia a su disposicion.

6. Entregar al huésped un inventario
del equipamiento y mobiliario, a los
fines de constatar las condiciones del
inmueble al momento del ingreso.

2. En el caso de inmuebles que no se
encuentren sometidos al régimen de
propiedad horizontal, informar a los
vecinos inmediatos sobre el uso turisti-
co de los inmuebles ofertados y propor-
cionar nimeros de contacto para recibir
reportes sobre el mal uso o situaciones
de emergencia en dichos inmuebles.

3. No permitira el alojamiento de per-
sonas que no se encuentren debida-
mente registradas e identificadas en la
plataforma electronica o digital de alo-
jamiento con al menos un dia de ante-
lacion a la fecha de la reserva.

4. Exhibir en un lugar visible de la
entrada al establecimiento de aloja-
miento y de hospedaje (EAH) o de la
porteria, copia del Registro Nacional
de Turismo, las normas generales de
convivencia, seguridad e higiene, asi
como la informacion relacionada con
la prohibicioén de ruidos molestos y la
prevencion y sancion de la explota-
cion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes y la trata de personas con
fines de explotacion sexual. tguatmen=
teAdicionalmente, deberan exhibir los
numeros de emergencia de la ciudad en
la que operan, junto con los niimeros
de contacto correspondientes para so-
licitar la asistencia del propietario o su
representante legal cuando se requiera.

5. Informar al huésped de la existencia
del reglamento de eoproptedad propie-
dad horizontal, en los casos en los que
aplique;yponer-una—copta—a-su-dispo=
6. Entregar al huésped un inventario
del equipamiento y mobiliario, a los
fines de constatar las condiciones del
inmueble al momento del ingreso.

Articulo 39B. Derechos de los consu-
midores de plataformas electronicas
o digitales de alojamiento turistico.
Los consumidores de las plataformas
electronicas o digitales de servicios de
alojamiento turistico, para los efectos
de la presente ley y sin perjuicio de
otras disposiciones aplicables, tienen
derecho a:

1. Recibir informacion suficiente, ve-
raz, en formato accesible, comprensi-
ble, eficaz, objetiva, inequivoca y com-
pleta sobre el precio, las condiciones y
las caracteristicas del servicio ofrecido,
asi como a obtener la documentacion
acreditativa de los términos y condicio-
nes de la contratacion de los servicios
adquiridos a través de la plataforma,
antes de la formalizacion de dicha con-
tratacion.

2. Recibir el servicio contratado, en las
condiciones y con la calidad acordada
en el contrato.

Articulo 39B. Derechos de los consu-
midores de plataformas electronicas
o digitales de alojamiento turistico.
Los consumidores de las plataformas
electronicas o digitales de servicios de
alojamiento turistico, para los efectos
de la presente ley y sin perjuicio de
otras disposiciones aplicables, tienen
derecho a:

1. Recibir informacién suficiente, ve-
raz, en formato accesible, comprensi-
ble, eficaz, objetiva, inequivoca y com-
pleta sobre el precio, las condiciones y
las caracteristicas del servicio ofrecido,
asi como a obtener la documentacion
acreditativa de los términos y condicio-
nes de la contratacion de los servicios
adquiridos a través de la plataforma,
antes de la formalizacion de dicha con-
tratacion.

2. Recibir el servicio contratado, en las
condiciones y con la calidad acordada
en el contrato.

Sin modificaciones.
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3. Recibir informacion clara y accesi-
ble sobre los riesgos derivados del uso
normal de las instalaciones, recursos o
servicios, en funcién de la naturaleza
y caracteristicas del lugar, asi como de
las medidas de seguridad y accesibili-
dad adoptadas.

4. Formular quejas y reclamaciones
ante las autoridades de inspeccion, vi-
gilancia y control competentes, por los
servicios otorgados en estos lugares de
servicio de alojamiento turistico.

La informacién relacionada con los
derechos de los consumidores de plata-
formas electrdnicas o digitales de servi-
cios de alojamiento turistico debera ser
proporcionada a través de la plataforma
0, en su defecto, mediante documentos
fisicos disponibles en el lugar donde se
encuentra el alojamiento.

3. Recibir informacioén clara y accesi-
ble sobre los riesgos derivados del uso
normal de las instalaciones, recursos o
servicios, en funcién de la naturaleza
y caracteristicas del lugar, asi como de
las medidas de seguridad y accesibili-
dad adoptadas.

4. Formular quejas y reclamaciones
ante las autoridades de inspeccion, vi-
gilancia y control competentes, por los
servicios otorgados en estos lugares de
servicio de alojamiento turistico.

La informacién relacionada con los
derechos de los consumidores de plata-
formas electrdnicas o digitales de servi-
cios de alojamiento turistico debera ser
proporcionada a través de la plataforma
0, en su defecto, mediante documentos
fisicos disponibles en el lugar donde se
encuentra el alojamiento.

Articulo 39C. Obligaciones de los
consumidores de plataformas elec-
trénicas o digitales de alojamiento
turistico. Ademas de lo dispuesto en la
Ley 1480 de 2011, para los efectos de la
presente ley y sin perjuicio de otras dis-
posiciones aplicables, los consumidores
de plataformas electronicas o digitales
de alojamiento turistico tendran las si-
guientes obligaciones:

1. Respetar las normas de uso o régimen
interior de los alojamientos turisticos,
asi como los reglamentos de propiedad
horizontal aplicables, siempre que no
contravengan lo dispuesto en esta ley,
sus disposiciones complementarias ni
las normas generales de convivencia e
higiene.

2. Pagar el precio del servicio contrata-
do en el momento de la presentacion de
este o, en su caso, en el lugar, el tiempo
y la forma convenidos, sin que en nin-
gun caso la formulacion de una queja o
reclamacion exima de la obligacion al
pago.

3. Hacer uso responsable de los bienes
parte del servicio de alojamiento turistico.

4. Asumir la responsabilidad por even-
tuales dafios causados a las instalacio-
nes y al incumplimiento de los acuerdos
pactados para la prestacion del servicio
de alojamiento turistico.

5. Respetar el entorno natural, social y
cultural de los sitios en los que se en-
cuentra realizando su actividad turistica.

6. Abstenerse de producir ruidos moles-
tos que perturben la tranquilidad de los
demas. Se consideraran ruidos molestos
aquellos que superen los niveles permi-
tidos por la normatividad vigente o que,
a juicio del administrador o responsable
del establecimiento de alojamiento de
hospedaje (EAH), alteren la conviven-
cia pacifica.

Articulo 39C. Obligaciones de los
consumidores de plataformas elec-
tronicas o digitales de alojamiento
turistico. Ademas de lo dispuesto en la
Ley 1480 de 2011, para los efectos de la
presente ley y sin perjuicio de otras dis-
posiciones aplicables, los consumidores
de plataformas electronicas o digitales
de alojamiento turistico tendran las si-
guientes obligaciones:

1. Respetar las normas de uso o régimen
interior de los alojamientos turisticos,
asi como los reglamentos de propiedad
horizontal aplicables, siempre que no
contravengan lo dispuesto en esta ley,
sus disposiciones complementarias ni
las normas generales de convivencia e
higiene.

2. Pagar el precio del servicio contrata-
do en el momento de la presentacion de
este o, en su caso, en el lugar, el tiempo
y la forma convenidos, sin que en nin-
gun caso la formulacion de una queja o
reclamacion exima de la obligacion al
pago.

3. Hacer uso responsable de los bienes
parte del servicio de alojamiento turistico.

4. Asumir la responsabilidad por even-
tuales dafios causados a las instalacio-
nes y al incumplimiento de los acuerdos
pactados para la prestacion del servicio
de alojamiento turistico.

5. Respetar el entorno natural, social y
cultural de los sitios en los que se en-
cuentra realizando su actividad turistica.

6. Abstenerse de producir ruidos moles-
tos que perturben la tranquilidad de los
demas. Se consideraran ruidos molestos
aquellos que superen los niveles permi-
tidos por la normatividad vigente o que,
a juicio del administrador o responsable
del establecimiento de alojamiento y de
hospedaje (EAH), alteren la conviven-
cia pacifica.

Se realiza correccion de estilo en el
numeral 6 reemplazando la conjunciéon

€ 99

“de” por “y”.
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Articulo 39D. Alianzas de coopera-
cién con plataformas electronicas o
digitales de servicios de alojamiento
turistico. Se autoriza al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para
que, en ejercicio de sus competencias,
en un plazo no mayor a un (1) afio,
estructure la operacion de alianzas
de cooperacion con las plataformas
electronicas o digitales de servicios
de alojamiento turistico, con el fin de
facilitar la recaudacion, analisis y flu-
jo de la informacion necesaria para el
cumplimiento de las disposiciones re-
guladas en esta ley y las demas afines.
Asimismo, estas alianzas tendran como
objetivo la implementacion de medi-
das orientadas a la formalizacion del
sector, la prevencion de la explotacion
sexual infantil, la lucha contra la trata
de personas y la gestion adecuada de la
calidad actstica.

Articulo 39D. Alianzas de coopera-
cién con plataformas electronicas o
digitales de servicios de alojamiento
turistico. Se autoriza al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo para
que, en ejercicio de sus competencias,
en un plazo no mayor a un (1) afio,
estructure la operacion de alianzas de
cooperacion con las plataformas elec-
tronicas o digitales de servicios de alo-
jamiento turistico, con el fin de facilitar
la recaudacion, analisis y flujo de la
informacion necesaria para el cumpli-
miento de las disposiciones reguladas
en esta ley y las demas afines. Astmis=
mo;Estas alianzas tendran deberan te-
ner como objetivo la implementacion
de medidas orientadas a la formali-
zacion del sector, la prevencion de la
explotacion sexual infantil, la lucha
contra la trata de personas y la gestion
adecuada de la calidad acustica.

Se realiza correccion de estilo.

Articulo 39E. Comercializacion de
servicios de alojamiento turistico a
través de plataformas electronicas o
digitales. Los operadores de platafor-
mas electronicas o digitales de servi-
cios turisticos podran permitir la oferta
de dichos servicios en sus plataformas,
siempre que el prestador de los mis-
mos, tanto nacional como extranjero,
cuente con representacion legal en el
territorio nacional, ya sea de manera
directa como propietario o a través de
un tercero debidamente autorizado para
actuar como representante legal. El
prestador deberd cumplir con los requi-
sitos establecidos en esta normativa y
en las demas disposiciones legales que
regulan el sector turistico en el pais.

Articulo 39E. Comercializacion de
servicios de alojamiento turistico a
través de plataformas electronicas o
digitales. Los operadores de platafor-
mas electronicas o digitales de servi-
cios turisticos podran permitir la oferta
de dichos servicios en sus plataformas,
siempre que el prestador de los mis-
mos, tanto nacional como extranjero,
cuente con representacion legal en el
territorio nacional, ya sea de manera
directa como propietario o a través de
un tercero debidamente autorizado para
actuar como representante legal. El
prestador debera cumplir con los requi-
sitos establecidos en esta normativa y
en las demas disposiciones legales que
regulan el sector turistico en el pais.

Sin modificaciones.

Articulo 6°. Adicionese un numeral
al articulo 71 de la Ley 300 de 1996
modificado por el articulo 28 de la Ley
2068 de 2020, en el siguiente sentido:

Articulo 71. De las infracciones. Los
prestadores de servicios turisticos po-
dran ser objeto de sancidén cuando in-
curran en cualquiera de las siguientes
conductas, sin perjuicio de las demas
sanciones que procedan:

()

10. Permitir la promocién, oferta o
prestar servicios turisticos sin el cum-
plimiento de las obligaciones especia-
les previstas en los articulos 38 y 40 de
la Ley 2068 de 2020.

Articulo 6°. Adicionese un numeral
al articulo 71 de la Ley 300 de 1996
modificado por el articulo 28 de la Ley
2068 de 2020, en el siguiente sentido:

Articulo 71. De las infracciones. Los
prestadores de servicios turisticos po-
dran ser objeto de sancioén cuando in-
curran en cualquiera de las siguientes
conductas, sin perjuicio de las demas
sanciones que procedan:

()

10. Permitir la promocién, oferta o
prestar servicios turisticos sin el cum-
plimiento de las obligaciones especia-
les previstas en los articulos 38 y 40 de
la Ley 2068 de 2020.

Sin modificaciones.

Capitulo II.

De la planeacion local y el manejo de la

capacidad de carga del turismo

Capitulo III.

De la planeacion local y el manejo de la

capacidad de carga del turismo

Se ajusta la numeracion del capitulo.




Péagina 18

Viernes, 23 de mayo de 2025

GACETA DEL CONGRESO 782

Texto radicado del PL 586 de 2025

Camara

Articulado que se presenta para Pri-

mer Debate

Justificacion

Articulo 7°. Colaboracion y coordina-
cion en la gestion turistica. En cumpli-
miento de los principios de colaboracion,
facilitacion y planificacion establecidos en
la Ley 300 de 1996 y sus modificaciones,
las autoridades competentes en materia
turistica a nivel departamental, regional,
distrital y municipal deberan implementar
mecanismos de coordinacion e interope-
rabilidad con las plataformas electronicas
o digitales de servicios de alojamiento tu-
ristico. Estos mecanismos tendran como
objeto la recoleccion y unificacion de
informacion que contribuya al fortaleci-
miento del sector turistico, la evaluacion
del impacto de la actividad turistica en las
comunidades locales y la promocion de la
formalizacion de los prestadores de servi-
cios turisticos.

Paragrafo. En las areas no sometidas a
proteccion, pero que presenten especial
interés cultural, natural o social, se autori-
za a los concejos distritales y municipales,
previa realizacion de estudios técnicos y
obtencion del concepto favorable del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo,
para establecer regulaciones que definan
los limites y condiciones necesarias en
las zonas en las que se ofertan estable-
cimientos de alojamiento de hospedaje
(EAH) para garantizar la sostenibilidad
y la adecuada gestion de la capacidad de
carga turistica en sus territorios. Estas re-
gulaciones deberan ajustarse a las normas
urbanisticas vigentes y no podran con-
travenir los derechos fundamentales.

Articulo 7°. Colaboracién y coordina-
cion en la gestion turistica. En cumpli-
miento de los principios de colaboracion,
facilitacion y planificacion establecidos en
la Ley 300 de 1996 y sus modificaciones,
las autoridades competentes en materia
turistica a nivel departamental, regional,
distrital y municipal deberan implementar
mecanismos de coordinacion e interope-
rabilidad con las plataformas electronicas
o digitales de servicios de alojamiento tu-
ristico. Estos mecanismos tendran como
objeto la recoleccion y unificacion de
informacion que contribuya al fortaleci-
miento del sector turistico, la evaluacion
del impacto de la actividad turistica en las
comunidades locales y la promocion de la
formalizacion de los prestadores de servi-
cios turisticos.

Paragrafo. En las areas no sometidas a
proteccion, pero que presenten especial
interés cultural, natural o social, se autori-
za a los concejos distritales y municipales,
previa realizacion de estudios técnicos y
obtencion del concepto favorable del Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turismo,
para establecer regulaciones que definan
los limites y condiciones necesarias en las
zonas en las que se ofertan establecimien-
tos de alojamiento_y de hospedaje (EAH)
para garantizar la sostenibilidad y la ade-
cuada gestion de la capacidad de carga
turistica en sus territorios. Estas regulacio-
nes deberan ajustarse a las normas urba-
nisticas vigentes y no podran contravenir
los derechos fundamentales.

Se realiza correccion de estilo en el
pardgrafo reemplazando la conjuncion

[ 1)

“de” por “y”.

Articulo 8°. Adicionese un paragrafo
al articulo 15 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 6° de la Ley
2068 de 2020, el cual quedara asi:

(...)

PARAGRAFO 3°. Los puntos de con-
trol turistico a que se refiere este articu-
lo, ademas de ser establecidos en sitios
o0 atractivos turisticos, podran instalar-
se en zonas de alta demanda y oferta
de alojamientos turisticos. Estos puntos
tendran como funcion la medicion de
la capacidad de carga y las condiciones
de saturacion, con el objeto de gestio-
nar de manera adecuada los flujos tu-
risticos y garantizar la proteccion de las
comunidades locales.

Articulo 8°. Adicionese un paragrafo
al articulo 15 de la Ley 300 de 1996,
modificado por el articulo 6° de la Ley
2068 de 2020, el cual quedara asi:

(...)

PARAGRAFO 3°. Los puntos de con-
trol turistico a que se refiere este articu-
lo, ademas de ser establecidos en sitios
o0 atractivos turisticos, podran instalar-
se en zonas de alta demanda y oferta
de alojamientos turisticos. Estos puntos
tendran como funcion la medicion de la
capacidad de carga y las condiciones de
saturacion, con el ebjeto propdsito de
gestionar de manera adecuada los flu-
jos turisticos y garantizar la proteccion
de las comunidades locales.

El Ministerio de Comercio, Industria

miento de los puntos de control tu-
ristico en estas zonas, habilitando a
las entidades territoriales para que
los recursos que se perciban por con-
cepto_de dichos puntos puedan in-
corporarse al presupuesto de rentas
y gastos del respectivo municipio, v
destinarse, de manera exclusiva, a la
mejora, adecuacién, mantenimien-
to, conservacién o salvaguarda de
las zonas intervenidas por estos, asi
como a la operacion vy sostenibilidad
del punto de control turistico.

Se unifica este articulo con el articulo
siguiente (articulo 9°), para garantizar
una redaccion mas coherente y siste-
matica del articulo y este paragrafo.




GACETA DEL CONGRESO 782

Viernes, 23 de mayo de 2025

Pégina 19

Texto radicado del PL 586 de 2025

Camara

Articulado que se presenta para Pri-

mer Debate

Justificacion

Articulo 9°. Adicionese el articulo 25A
al Capitulo I1I de la Ley 300 de 1996, el
cual quedar3 asi:

Articulo 25A. Puntos de control tu-
ristico en zonas con alta demanda y
oferta de alojamientos turisticos. En
concordancia con lo establecido en el
articulo 15 delaLey 300 de 1996, modi-
ficado por el articulo 6° de la Ley 2068
de 2020, con el propdsito de garantizar
el cumplimiento de las capacidades de
carga y los limites establecidos para la
proteccion de las comunidades locales
y la gestion sostenible del turismo, se
autoriza a los concejos municipales y
distritales para que, en cumplimiento
de las disposiciones normativas corres-
pondientes, establezcan puntos de con-
trol turistico en zonas de alta demanda
y oferta de alojamientos turisticos. Los
puntos de control turistico deberan me-
dir la capacidad de carga y la satura-
cion, con el fin de gestionar adecuada-
mente los flujos turisticos y proteger a
las comunidades locales.

Eliminado.

Se elimina este articulo por razones de
técnica legislativa, en atencion a que su
contenido fue unificado con el articulo
inmediatamente anterior

(articulo 8°), dado que ambas disposi-
ciones regulan la misma materia.

Articulo 10. Declaratorio temporal
de saturacion. Las alcaldias municipa-
les y distritales, a través de las entida-
des territoriales competentes de la ges-
tion turistica, llevaran a cabo estudios
técnicos anuales con el fin de evaluar
las zonas, sitios y atractivos turisticos
del territorio. Conforme a los resulta-
dos obtenidos, las entidades competen-
tes procederan a declarar areas como
saturadas, en las que serd necesario
establecer reglamentaciones tempora-
les tendientes a limitar la alta afluencia
turistica cuando se presente alguna de
las siguientes circunstancias:

a) Se supere el limite maximo de la
oferta turistica determinado en los ins-
trumentos de gestion territorial de cada
municipio, tomando en cuenta el ntime-
ro de servicios turisticos por habitante
o la densidad de poblacion.

b) Cuando la demanda registrada, de-
bido a su afluencia o tipo de actividad
turistica, genere situaciones incompati-
bles con el cuidado y la proteccion del
ambiente natural, social y cultural de la
zona.

Paragrafo primero. La declaratoria
de saturacion implicara la suspension
temporal de la expedicion de nuevas
autorizaciones 0 permisos para la pres-
tacion de servicios turisticos. Dicha
declaratoria permanecera vigente hasta
que las circunstancias que motivaron
su emision desaparezcan, conforme a
los estudios técnicos que suscitaron la
declaracion emitida por la autoridad te-
rritorial competente.

Articulo 948. Declaratorio temporal
de saturacion. Las alcaldias municipa-
les y distritales, a través de las entida-
des territoriales competentes de la ges-
tion turistica, llevaran a cabo estudios
técnicos anuales con el fin de evaluar
las zonas, sitios y atractivos turisticos
del territorio. Conforme a los resulta-
dos obtenidos, las entidades competen-
tes procederan a declarar areas como
saturadas, en las que serd necesario
establecer reglamentaciones especiales
de caracter temporales tendientes a li-
mitar la alta afluencia turistica cuando
se presente alguna de las siguientes cir-
cunstancias:

a) Se supere el limite maximo de la
oferta turistica determinado en los ins-
trumentos de gestion territorial de cada
municipio, tomando en cuenta el nime-
ro de servicios turisticos por habitante
o la densidad de poblacion.

b) Cuando la demanda registrada, de-
bido a su afluencia o tipo de actividad
turistica, genere situaciones incompati-
bles con el cuidado y la proteccion del
ambiente natural, social y cultural de la
zona.

Paragrafo primero. La declaratoria
de saturacion implicara la suspension
temporal de la expedicion de nuevas
autorizaciones o permisos para la pres-
tacion de servicios turisticos. Dicha
declaratoria permanecera vigente hasta
que las circunstancias que motivaron
su emision desaparezcan, conforme a
los estudios técnicos que suscitaron la
declaracion emitida por la autoridad te-
rritorial competente.

Se ajusta la numeracion y se realizan
correcciones de forma en el articulo en-
fatizando en el caracter especial y tem-
poral de la declaracion de saturacion y
la reglamentacion dispuesta en el para-
grafo tercero.
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Paragrafo segundo. Las autoridades
departamentales, regionales, distritales
y municipales competentes en materia
turistica, implementaran estrategias
de compensacion para las comunida-
des receptoras del turismo mediante
proyectos o programas destinados a
fortalecer la infraestructura y la biodi-
versidad, promover la sostenibilidad,
fomentar el desarrollo social y preser-
var el patrimonio cultural y natural. Es-
tas autoridades tendran la facultad de
monitorear el impacto social y ambien-
tal del turismo, utilizando herramientas
de medicion e incentivando la colabo-
racion entre el sector publico, el sector
privado y la academia.

Paragrafo tercero. Se autoriza al Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turis-
mo, para que en un plazo no mayor a
seis (6) meses contados a partir de la
promulgacion de la presente ley, es-
tablezca mediante reglamentacion un
mecanismo nacional que permita la
realizacion de mediciones y evaluacio-
nes objetivas del grado de saturacion de
las zonas, sitios y atractivos turisticos,
con el fin de garantizar la adecuada
gestion y conservacion del turismo en
el territorio nacional.

Paragrafo segundo. Las autoridades
departamentales, regionales, distritales
y municipales competentes en materia
turistica, implementaran estrategias
de compensacion para las comunida-
des receptoras del turismo mediante
proyectos o programas destinados a
fortalecer la infraestructura y la biodi-
versidad, promover la sostenibilidad,
fomentar el desarrollo social y preser-
var el patrimonio cultural y natural. Es-
tas autoridades tendran la facultad de
monitorear el impacto social y ambien-
tal del turismo, utilizando herramientas
de medicion e incentivando la colabo-
racion entre el sector publico, el sector
privado y la academia.

Paragrafo tercero. Se autoriza al Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, para que en un plazo no mayor
a seis (6) meses contado a partir de la
promulgacion de la presente ley, es-
tablezca mediante reglamentacion el
funcionamiento de las declaraciones
temporales de saturacién y la defi-
niciéon de un mecanismo nacional que
permita la realizacion de mediciones
y evaluaciones objetivas del grado de
saturacion de las zonas, sitios y atrac-
tivos turisticos, con el fin de garantizar
la adecuada gestion y conservacion del
turismo en el territorio nacional.

Articulo 11. Modifiquese el articulo 12
de la Ley 300 de 1996, el cual quedara
asi:

Articulo 12. Formulacion de la poli-
tica y planeacién del turismo. Para el
cumplimiento de los fines de la presen-
te ley, el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo formulara la politica
del Gobierno nacional en materia turis-
tica y ejercera las actividades de pla-
neacion, en armonia con los intereses
de las regiones y entidades territoriales.

Los departamentos, regiones, distritos
y municipios formularan y adoptaran
sus propias politicas publicas en ma-
teria turistica, las cuales deberan estar
alineadas con la politica nacional, los
Planes de Ordenamiento Territorial,
las normas ambientales y las demas
disposiciones aplicables en materia de
turismo. Estas politicas deberan ser
coherentes con las caracteristicas y ne-
cesidades especificas de cada territorio,
asegurando su inclusion en los planes
de desarrollo a través de la asignacion
presupuestal adecuada. La formula-
cién, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas debera ser
participativa.

Articulo 10+. Modifiquese el articulo
12 de la Ley 300 de 1996, el cual que-
dara asi:

Articulo 12. Formulacion de la poli-
tica y planeacién del turismo. Para el
cumplimiento de los fines de la presen-
te ley, el Ministerio de Comercio, In-
dustria y Turismo formulara la politica
del Gobierno nacional en materia turis-
tica y ejercera las actividades de pla-
neacion, en armonia con los intereses
de las regiones y entidades territoriales.

Los departamentos, regiones, distritos
y municipios formularan y adoptaran
sus propias politicas publicas en ma-
teria turistica, las cuales deberan estar
alineadas con la politica nacional, los
Planes de Ordenamiento Territorial,
las normas ambientales y las demas
disposiciones aplicables en materia de
turismo. Estas politicas deberan ser co-
herentes con las caracteristicas, voca-
cién y necesidades especificas de cada

territorio, e incorporar criterios de
gestion integral del turismo. Se pro-
pendera por su inclusion en los planes
de desarrollo a través de la asignacion
presupuestal adecuada. La formula-
cion, implementacion, seguimiento y
evaluacion de las politicas deberd ser
participativa.

Se ajusta la numeracion del articulo
y se mejora la redaccion del segundo
parrafo del articulo incluyendo los cri-
terios de la gestion integral del turismo
en la construccion de las politicas pi-
blicas en materia turistica locales.

Capitulo III.

Del fortalecimiento de la vigilancia y

el control en la gestion integral del tu-

rismo

Capitulo IV.

Del fortalecimiento de la vigilancia y
el control en la gestion integral del tu-

rismo

Se ajusta la numeracion del capitulo.
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Articulo 12. Adicionese un paragrafo al ar-
ticulo 34 de la Ley 1558 de 2012, modifica-
do por el articulo 144 del Decreto Ley 2106
de 2019, el cual quedara asi:

(-.)

Paragrafo. Un (1) aflo después de la entra-
da en vigencia de esta ley, los administrado-
res de inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal que presten el servicio
de vivienda turistica deberan contar con
formacion certificada en turismo, conforme
a los requisitos y entidades competentes
que establezca el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo a través de reglamen-
tacion.

Articulo 112. Adicionese un paragrafo al
articulo 34 de la Ley 1558 de 2012, modi-
ficado por el articulo 144 del Decreto Ley
2106 de 2019, el cual quedara asi:

()

Paragrafo. Un (1) aflo después de la entra-
da en vigencia de esta ley, los administrado-
res de inmuebles sometidos al régimen de
propiedad horizontal que presten el servicio
de vivienda turistica deberan contar con
formacion certificada en turismo, conforme
a los requisitos y entidades competentes
que establezca el Ministerio de Educacion
Nacional en coordinacion con el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo-a-través

dereglamentacton.

Se ajusta la numeracion del articulo y
se afiade al Ministerio de Educacion
Nacional, encargado de definir los es-
tandares de calidad para programas
académicos y la acreditacion de insti-
tuciones y programas.

Articulo 13. Adicioénese un paragrafo al
articulo 22 de la Ley 2068 de 2020, el cual
quedara asi:

()

Paragrafo segundo. Las entidades com-
petentes en materia de turismo a nivel
regional, distrital o municipal podran ac-
ceder a la informacion registrada y anoni-
mizada en el Sistema de Informacion de
Alojamiento Turistico del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, relacio-
nada con la Tarjeta de Registro de Aloja-
miento, de conformidad con lo dispuesto
en las normas de habeas data y proteccion
de datos personales. El acceso a dicha in-
formacion tiene como finalidad alimentar
los sistemas de informacion locales y pro-
porcionar a las entidades los datos necesa-
rios para el disefio e implementacion de es-
trategias que fortalezcan el sector turistico
en sus respectivas regiones y municipios.

Articulo 123. Adicidnese un paragrafo al
articulo 22 de la Ley 2068 de 2020, el cual
quedara as:

()

Paragrafo segundo. Las entidades com-
petentes en materia de turismo a nivel
regional, distrital o municipal podran ac-
ceder a la informacion registrada y anoni-
mizada en el Sistema de Informacion de
Alojamiento Turistico del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, relacio-
nada con la Tarjeta de Registro de Aloja-
miento, de conformidad con lo dispuesto
en las normas de habeas data y proteccion
de datos personales. El acceso a dicha in-
formacioén tiene como finalidad alimentar
los sistemas de informacion locales y pro-
porcionar a las entidades los datos necesa-
rios para el disefio e implementacion de es-
trategias que fortalezcan el sector turistico
en sus respectivas regiones y municipios.

Se ajusta la numeracion del articulo.

Articulo 14. Adicion a los requisitos
generales para la inscripcion en el Re-
gistro Nacional de Turismo. Ademas de
los requisitos establecidos en el articulo
2.2.4.1.2.2. del Decreto 1836 de 2021, para
efectos de la inscripcion en el Registro Na-
cional de Turismo, los prestadores de ser-
vicios turisticos deberan acreditar que los
inmuebles destinados a la prestacion del
servicio se encuentran ubicados en terrenos
zonificados y habilitados para tal fin. Las
camaras de comercio deberan interoperar
con los sistemas de informacion de las enti-
dades competentes a nivel regional, distrital
o municipal, con el fin de verificar que la
informacion proporcionada por los presta-
dores de servicios turisticos corresponda
a la realidad y cumpla con las normativas
vigentes.

Articulo 134. Adicién a los requisitos ge-
nerales para la inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo. Ademas de los requi-
sitos establecidos en el articulo 2.2.4.1.2.2.
del Decreto 1836 de 2021, para efectos de la
inscripcion en el Registro Nacional de Turis-
mo, los prestadores de servicios turisticos de
viviendas turisticas deberan presentar decla-
racion juramentada respecto a que los in-
muebles destinados a la prestacion del servicio
se encuentran ubicados en terrenos zonificados
y habilitados para tal fin. Las eamaras-de-co=
mereto entidades competentes a nivel regional,
distrital o municipal eonreHin-de-verificar-que

f y o .

deberan contar con sistemas de informacion
que permitan interoperar con el Registro Na-
cional de Turismo, con el propdsito de que
las Camaras de Comercio puedan acceder de
manera gratuita a los datos que alli reposan
para efectos de la revision a su cargo en el
Registro Nacional de Turismo. De no poder
acceder las Camaras de Comercio a una

respuesta inmediata mediante los sistemas
de informacion, bastara con la declaracion
del prestador de servicios turisticos para el
cumplimiento de este requisito.

Se ajusta la numeracion del articulo y se
modifica su redaccion alineandolo con el
proposito y alcance de la funcion registral
de las camaras de comercio respecto al
Registro Nacional de Turismo y las zonas
habilitadas para la prestacion de servicios
turisticos a nivel territorial.
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Articulo 15. Prevencion de la violencia
contra las mujeres y la nifiez en con-
texto de viajes y turismo. El Ministerio
de Relaciones Exteriores y Migracion
Colombia en coordinacion con las autori-
dades locales, en el marco de las politicas
migratorias del pais, definiran estrategias
tendientes al fortalecimiento de los con-
troles de ingreso al territorio nacional y,
en alianza con otros paises, celebraran
convenios de cooperacion internacional
para interoperar sistemas de informacion
y realizar operaciones conjuntas con el fin
de prohibir el ingreso de personas proce-
sadas y condenadas por delitos en contra
de las mujeres o la infancia, garantizando
asi la seguridad y proteccion de los dere-
chos de las personas dentro del territorio
colombiano.

Articulo 145. Prevencion de la violencia
contra las mujeres y la nifiez en con-
texto de viajes y turismo. El Ministerio
de Relaciones Exteriores y Migracion
Colombia en coordinacion con las autori-
dades locales, en el marco de las politicas
migratorias del pais, definiran estrategias
tendientes al fortalecimiento de los con-
troles de ingreso al territorio nacional y,
en alianza con otros paises, celebraran
convenios de cooperacion internacional
para interoperar sistemas de informacion
y realizar operaciones conjuntas con el fin
de prohibir el ingreso de personas proce-
sadas y condenadas por delitos en contra
de las mujeres, la infancia o adolescencia,
garantizando asi la seguridad y proteccion
de los derechos de las personas dentro del
territorio colombiano.

Se ajusta la numeracion del articulo y se
agrega a las y los adolescentes como obje-
to de proteccion.

Capitulo IV.

Medidas tendientes a proteger a las comu-
nidades y fortalecer la competitividad del
sector turistico

Capitulo V.

Medidas tendientes a proteger a las comu-
nidades y fortalecer la competitividad del
sector turistico

Se ajusta la numeracion del capitulo.

Articulo 16. Listado Publico de Institu-
ciones Educativas en el Sector Turisti-
co. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo debera construir un listado publi-
co, accesible a través de su pagina web, de
las instituciones educativas oficialmente
reconocidas en el territorio nacional, que
se dediquen a la especializacion en las di-
versas ramas de la actividad y los servicios
turisticos. El objeto de este registro serd in-
formar a los prestadores de servicios turis-
ticos sobre la validez oficial y el nivel aca-
démico de dichas instituciones, con el fin
de promover y fortalecer la formacion y
capacitacion del sector turistico en el pais.

Articulo 156. Listado Publico de Insti-
tuciones Educativas en el Sector Turis-
tico. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo debera construir un listado
publico, accesible a través de su pagina
web, de las instituciones de educacién
superioreducativas  oficialmente reco-
nocidas en el territorio nacional, que se
dediquen a la especializactén-enseiianza
en las diversas ramas de la actividad y los
servicios turisticos con el fin de que los
prestadores de servicios turisticos se infor-
men acerca de la acreditacion de dichas
instituciones. El-objeto—de—este—registro

C, ]
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Se ajusta la numeracion del articulo y se
realiza correccion de estilo para mejorar
la redaccion y facilitar la comprension del
articulo.

Articulo 17. Fortalecimiento del tu-
rismo comunitario. Se autoriza al Mi-
nisterio de Comercio, Industria y Turis-
mo para que, en coordinacion con los
demas ministerios competentes y con
los departamentos, distritos y munici-
pios, desarrolle proyectos orientados
al fortalecimiento del turismo comu-
nitario, asi como a la creacion y ade-
cuacion de infraestructuras destinadas
a este fin. Estos proyectos incluiran
la construcciéon y mejora de espacios
publicos de esparcimiento comuni-
tario que fomenten los servicios eco-
sistémicos de la biodiversidad, con el
objetivo de ofrecer servicios turisticos
accesibles a la poblacion en los ambitos
ambiental, cultural, educativo y recrea-
tivo. De igual manera, se promovera
la colaboracion entre actores publicos
y privados para mejorar la atencion y
el desarrollo de aquellos lugares que,
mediante la participacion activa de sus
habitantes en la actividad turistica, pue-
dan elevar su nivel de vida y bienestar
social.

Articulo 167. Fortalecimiento del
turismo comunitario. Se autoriza al
Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo para que, en coordinacion
con los demas ministerios competen-
tes y con los departamentos, distritos
y municipios, desarrolle proyectos
orientados al fortalecimiento del tu-
rismo comunitario, asi como a la crea-
cioén y adecuacion de infraestructuras
destinadas a este fin. Estos proyectos
incluiran la construccion y mejora de
espacios publicos de esparcimiento co-
munitario que fomenten los servicios
ecosistémicos de la biodiversidad, con
el objetivo de ofrecer servicios turis-
ticos accesibles a la poblaciéon en los
ambitos ambiental, cultural, educativo
y recreativo. De igual manera, se pro-
movera la colaboracion entre actores el
sector publicos y privados para mejorar
la atencion y el desarrollo de aquellos
lugares que, mediante la participacion
activa de sus habitantes en la actividad
turistica, puedan elevar su nivel de vida
y bienestar social.

Se ajusta la numeracion del articulo, se
modifica la redaccion del primer para-
grafo y se elimina el segundo paragrafo
debido a que ambos disponen aspectos
que ya se encuentran incluidos en el
cuerpo del articulo y podrian ser redun-
dantes.
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Paragrafo 1°. El Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, en coordina-
cién con el Ministerio del Trabajo, los
demas ministerios responsables y las
entidades territoriales competentes, im-
pulsard y acompaiiara la incorporacion
de estrategias especificas para el turis-
mo comunitario en los instrumentos de
gestion publica y administrativa a nivel
nacional y territorial. Estas estrategias
se basaran en diagnosticos de los pro-
yectos existentes y su impacto en la
generacion de ingresos, promoviendo
la inclusién de las comunidades locales
en la cadena productiva del turismo y
generando oportunidades de empleo.
En el mismo sentido, fomentara la
creacion de alianzas estratégicas entre
las comunidades, gobiernos locales y
organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo de proyectos de tu-
rismo comunitario, con el objetivo de
promover modelos de turismo inclu-
sivo y responsable que fortalezcan el
desarrollo econdémico y cultural de las
comunidades receptoras.

Paragrafo 2°. El Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo, en coor-
dinacién con las entidades nacionales y
territoriales competentes, liderara la ar-
ticulacion institucional para establecer
compromisos claros en el desarrollo
de proyectos de turismo comunitario
a nivel nacional. Para cllo, se deberan
formular agendas de trabajo intersec-
toriales que incluyan las acciones y
estrategias a seguir para fortalecer el
turismo comunitario, garantizando una
implementacion efectiva y sostenible
de los proyectos en las diversas regio-
nes del pais.

Paragrafo +°. El Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, en coordina-
cion con el Ministerio del Trabajo, los
demas ministerios responsables y las
entidades territoriales competentes, im-
pulsard y acompaiiara la incorporacion
de estrategias especificas para el turis-
mo comunitario en los instrumentos de
gestion publica y administrativa a nivel
nacional y territorial. Estas estrategias
se basaran en diagnosticos de los pro-
yectos existentes y su impacto en la
generacion de ingresos, promoviendo
la inclusion de las comunidades locales
en la cadena productiva del turismo y
generando oportunidades de empleo.

Articulo 18. Gestion de la Calidad
Acustica en el turismo. El Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, en
coordinacion con los ministerios com-
petentes, asi como con los departamen-
tos, distritos y municipios, debera in-
cluir en la Politica de Calidad Acustica
y en los planes de gestion establecidos
en la ley contra el Ruido, un capitulo
especifico sobre la calidad actstica en
el sector turistico. Este capitulo tendra
como objetivo garantizar el control de
los impactos actsticos en la salud, el
ambiente, la fauna, la convivencia, la
salud ocupacional y otros aspectos re-
levantes, buscando mitigar los efectos
negativos de la contaminacion acustica
en los destinos turisticos.

Articulo 178. Gestion de la Calidad
Acustica en el turismo. El Ministe-
rio de Comercio, Industria y Turismo,
en coordinacion con los ministerios
competentes, asi como con los departa-
mentos, distritos y municipios;; debera
incluir en la Politica Nacional de Cali-
dad Actstica y en los planes de gestion
de calidad acustica establecidos en el
articulo 10 de la Ley 2450 de 2025 o
aquellas que la modifiquen o susti-
tuyan, un capitulo especifico sobre la
calidad acustica en el sector turistico.
Este capitulo tendra como objetivo
garantizar las diferentes medidas de
gestidon, prevencién, mitigacién, eva-
luacion, seguimiento y de control de
los impactos acusticos en la salud, el
ambiente, la fauna, la convivencia, la
salud ocupacional y otros aspectos re-
levantes;; buscando solucionar mitigar
los efectos negativos de la contamina-
cion acustica o el ruido en los destinos
turisticos.

Se ajusta la numeracion del articulo y
se armoniza su redaccién en concor-
dancia con lo dispuesto en la Ley 2450
de 2025 “Por medio del cual se esta-
blecen los objetivos, los lineamientos
v se establecen las responsabilidades y
las competencias especificas de los en-
tes territoriales, autoridades ambienta-
les y de policia para la formulacion de
una politica de calidad acustica para
el pais (Ley contra el ruido)” mante-
niendo la esencia de lo dispuesto.

Capitulo V.

Disposiciones finales

Capitulo VI.

Disposiciones finales

Se ajusta la numeracion del capitulo.
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Articulo 19. Facultades y financia-
cion. Las autorizaciones de gastos
otorgadas al Gobierno nacional en vir-
tud de esta ley se incorporaran en el
Presupuesto General de la Nacion, de
acuerdo con las normas organicas en
materia presupuestal, en primer lugar,
reasignando los recursos hoy existentes
en cada drgano ejecutor, sin que ello
implique un aumento del presupuesto,
y, en segundo lugar, de acuerdo con las
disponibilidades que se produzcan en
cada vigencia fiscal.

Articulo 189. Facultades y finan-
ciacion. Las autorizaciones de gastos
otorgadas al Gobierno nacional en vir-
tud de esta ley se incorporaran en el
Presupuesto General de la Nacion, de
acuerdo con las normas organicas en
materia presupuestal, en primer lugar,
reasignando los recursos hoy existentes
en cada drgano ejecutor, sin que ello
implique un aumento del presupuesto,
y, en segundo lugar, de acuerdo con las
disponibilidades que se produzcan en
cada vigencia fiscal.

Se ajusta la numeracion del articulo.

Articulo 20. Vigencia. La presente ley
rige a partir de la fecha de su promul-
gacion y deroga las disposiciones que

Articulo 1928. Vigencia. La presente
ley rige a partir de la fecha de su pro-
mulgacioén y deroga las disposiciones

Se ajusta la numeracion del articulo.

le sean contrarias.

que le sean contrarias.

8. Proposicion.

Por las anteriores consideraciones expuestas en
el desarrollo de los parrafos anteriores, me permito
presentar ponencia positiva al Proyecto de Ley
numero 586 de 2025 Camara, por medio del cual
se dictan normas tendientes a fortalecer la gestion
integral, planificada y sostenible del Turismo en
proteccion de las comunidades residentes y se
dictan otras disposiciones. por lo que le solicito a
la Comision Sexta Constitucional Permanente de la
Céamara de Representantes dar Primer Debate a este
proyecto conforme al texto propuesto y el pliego de
modificaciones.

Del honorable Representante,

oordinador ponent

9. TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER
DEBATE DEL PROYECTO DE LEY
NUMERO 586 DE 2025 CAMARA

PROYECTO DE LEY NUMERO 586 DE 2025
CAMARA

por medio del cual se dictan normas tendientes
a fortalecer la gestion integral, planificada
y sostenible del Turismo en proteccion de
las comunidades residentes y se dictan otras
disposiciones.

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto. La presente Ley busca
modificar la Ley 300 de 1996 y la Ley 2068 de 2020,
con el fin de fortalecer la gestion integral del turismo
a través de la implementacion de herramientas de
planificacion y sostenibilidad en las zonas, destinos y
atractivos turisticos de los departamentos, municipios y
distritos. Asimismo, busca impulsar la formalizacion y
competitividad del sector, tanto a través de plataformas

electronicasy digitales como de modelos independientes,
optimizando la calidad de la oferta turistica y alinedndola
con las realidades locales de cada region, garantizando la
proteccion y el bienestar de las comunidades residentes.

Articulo 2°. Adicionese el numeral 14 al articulo 3°
de la Ley 2068 de 2020, el cual quedara asi:

(..

14. Modelo de gestion de turismo comunitario:
entiéndase como el proceso de interaccion entre la
comunidad y sus visitantes, en el que se promueve el
uso responsable de la naturaleza, la conservacion del
patrimonio cultural yambiental, y el respetoalos derechos
territoriales y culturales de las comunidades. Busca
garantizar una distribucion equitativa de los beneficios
generados por la actividad turistica, permitiendo la
participacion activa de las comunidades organizadas en
la cadena productiva, con el fin de mejorar su bienestar,
desarrollo econdémico y social, al tiempo que se valoran
y preservan las caracteristicas naturales y culturales del
entorno, garantizando servicios turisticos sostenibles,
competitivos y de calidad.

Capitulo IT

De las plataformas electronicas o digitales
de servicios turisticos y los Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje (EAH)

Articulo 3°. Modifiquese el articulo 38 del Titulo VI
de la Ley 2068 de 2020, el cual quedara asi:

Articulo 38. Obligaciones especiales del operador
de plataformas electronicas o digitales de servicios
turisticos. El operador de plataformas electronicas
o digitales de servicios turisticos que se presten y/o
disfruten en Colombia es prestador de servicios
turisticos, sin perjuicio de cualquier otra normativa que
les sea aplicable, y en tal sentido tendran las siguientes
obligaciones especiales:

1. Contar con inscripcion activa y vigente en el
Registro Nacional de Turismo, asi como el
Registro Mercantil, cuando sea aplicable, y
la poliza de responsabilidad civil que cubra
los dafios que puedan ocasionarse a los
huéspedes y a terceros durante la prestacion
del servicio.
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2. Interoperar con el Registro Nacional
de Turismo en los términos y bajo las
condiciones definidas por el Gobierno
nacional, en desarrollo de la politica de
Gobierno Digital, para que quien utilice la
plataforma cuente con inscripcion activa y
vigente en el Registro Nacional de Turismo.
Para este efecto, la plataforma electronica
o digital debera habilitar un espacio en
el que el prestador de servicios turisticos
haga visible su nimero de Inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo y el certificado
correspondiente, el cual debera actualizarse
anualmente.

Para el caso de los establecimientos de
alojamiento y hospedaje (EAH), la plataforma
electronica o digital también debera habilitar un
campo para que el prestador de servicios turisticos
adjunte constancia que acredite el cumplimiento de
las normas urbanisticas locales seglin su ubicacion.
Ademas, para inmuebles sometidos al régimen
de propiedad horizontal, se debera contar con un
espacio donde se adjunte certificado expedido bajo
declaracion juramentada por parte del administrador
de propiedad horizontal en el que se acredite la
autorizacion expresa del reglamento de propiedad
horizontal para la operacion turistica; lo anterior,
debera ser publico para efectos de la revision de
las entidades competentes, salvo la informacion
sometida a reserva por la Constitucion y la ley.
Sin el cumplimiento de esto, no se podra ofertar el
inmueble como un establecimiento de alojamiento y
hospedaje (EAH) en las plataformas electronicas o
digitales de servicios turisticos.

(..

7. Disponer de mecanismos de atencion de
peticiones, quejas y reclamos para los prestadores
de servicios turisticos y para los turistas.

(..)

9. Establecer una ventana modal de caracter
informativo en la interfaz grafica principal de
laplataforma electronica o digital de servicios
turisticos, mediante la cual se advierta a los
prestadores de servicios turisticos y a los
consumidores sobre el cumplimiento de las
obligaciones previstas en las leyes aplicables,
respecto a la prevencion, prohibicion y
sancion de la explotacion sexual comercial
de nifos, nifias y adolescentes y la trata de
personas con fines de explotacion sexual.

10. Interoperar con el Sistema de Informacion de
Registro de Extranjeros (SIRE), conforme a
los términos y condiciones que establezca el
Gobierno nacional, en el marco de la politica
de Gobierno Digital, con el fin de realizar los
controles de legalidad necesarios al registrar
a los consumidores, garantizando asi la
seguridad de los prestadores de servicios
turisticos y consumidores que utilicen los
servicios ofrecidos.

(...).

PARAGRAFO 4°. El operador de plataformas
electronicas o digitales de servicios turisticos estara
obligado a exigir anualmente a los prestadores de
servicios turisticos el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente articulo y en las demas
disposiciones normativas aplicables. En caso de
incumplimiento por parte del prestador, el operador
debera abstenerse de permitir la publicacion de
los servicios y procedera a retirar o eliminar los
anuncios u ofertas correspondientes.

Articulo 4°. Adicionese un inciso al articulo 39
de la Ley 2068 de 2020, el cual quedar asi:

Articulo 39. Responsabilidad frente al
consumidor del operador de plataformas
electronicas o digitales de servicios turisticos. El
Operador de plataformas electronicas o digitales,
de servicios turisticos respondera frente al
consumidor por publicidad engafiosa por permitir
que los prestadores de servicios turisticos utilicen la
plataforma sin contar con inscripcion activay vigente
en el Registro Nacional de Turismo, en los términos
del articulo 30 del Estatuto del Consumidor, o aquel
que lo modifique, adicione o sustituya.

Los operadores de plataformas electronicas
o digitales de servicios turisticos, compartiran
responsabilidad con los prestadores de servicios
turisticos registrados en su plataforma por el pago
de las sanciones derivadas de la prestacion indebida
del servicio en los establecimientos de alojamiento
y hospedaje (EAH) cuando haya incumplimiento
de las obligaciones legales establecidas para operar
en las plataformas, siempre que exista una sancion
administrativa o sentencia judicial en firme. No
obstante, estaran exentos de dicha responsabilidad
si acreditan que el prestador de servicios turisticos
actu6 de mala fe haciendo uso indebido de la
plataforma o haciendo incurrir en error al operador
de la plataforma, lo cual deberd ser debidamente
demostrado.

Articulo 5°. Adicionar seis articulos al Titulo VI
de la Ley 2068 de 2022, los cuales quedaran asi:

Articulo 39A. Obligaciones especiales del
prestador de servicios turisticos de plataformas
electronicas o digitales de alojamiento turistico.
El prestador de servicios turisticos que ofrezca sus
servicios de alojamiento a través de plataformas
electronicas o digitales en Colombia, sin perjuicio
de las demads disposiciones normativas que le sean
aplicables, estara sujeto a las siguientes obligaciones:

1. En el caso de inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal, notificar
por los canales habituales de comunicacion
de la copropiedad a los demas copropietarios
de la existencia del alojamiento turistico;
siempre que la actividad esté expresamente
permitida en el reglamento de propiedad
horizontal.

2. En el caso de inmuebles que no se
encuentren sometidos al régimen de
propiedad horizontal, informar a los vecinos
inmediatos sobre el uso turistico de los
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inmuebles ofertados y proporcionar nimeros
de contacto para recibir reportes sobre el mal
uso o situaciones de emergencia en dichos
inmuebles.

3. No permitira el alojamiento de personas que
no se encuentren debidamente registradas e
identificadas en la plataforma electronica o
digital de alojamiento con al menos un dia de
antelacion a la fecha de la reserva.

4. Exhibir en un lugar visible de la entrada al
establecimiento de alojamiento y hospedaje
(EAH) o de la porteria, copia del Registro
Nacional de Turismo, las normas generales de
convivencia, seguridad e higiene, asi como la
informacion relacionada con la prohibicion
de ruidos molestos y la prevencion y sancion
de la explotacion sexual comercial de nifios,
nifias y adolescentes y la trata de personas con
fines de explotacion sexual. Adicionalmente,
deberan exhibir los nimeros de emergencia
de la ciudad en la que operan, junto con los
numeros de contacto correspondientes para
solicitar la asistencia del propietario o su
representante legal cuando se requiera.

5. Informar al huésped de la existencia del
reglamento de propiedad horizontal, en los
casos en los que aplique.

6. Entregar al huésped un inventario del
equipamiento y mobiliario, a los fines de
constatar las condiciones del inmueble al
momento del ingreso.

Articulo 39B. Derechos de los consumidores de
plataformas electronicas o digitales de alojamiento
turistico. Los consumidores de las plataformas
electronicas o digitales de servicios de alojamiento
turistico, para los efectos de la presente ley y sin
perjuicio de otras disposiciones aplicables, tienen
derecho a:

1. Recibir informacién suficiente, veraz, en
formato accesible, comprensible, eficaz,
objetiva, inequivoca y completa sobre el
precio, las condiciones y las caracteristicas
del servicio ofrecido, asi como a obtener
la  documentacion acreditativa de los
términos y condiciones de la contratacion
de los servicios adquiridos a través de la
plataforma, antes de la formalizacion de
dicha contratacion.

2. Recibir el servicio contratado, en las
condiciones y con la calidad acordada en el
contrato.

3. Recibir informacion clara y accesible sobre
los riesgos derivados del uso normal de
las instalaciones, recursos o servicios, en
funcion de la naturaleza y caracteristicas del
lugar, asi como de las medidas de seguridad
y accesibilidad adoptadas.

4. Formular quejas y reclamaciones ante
las autoridades de inspeccion, vigilancia
y control competentes, por los servicios

otorgados en estos lugares de servicio de
alojamiento turistico.

La informacion relacionada con los derechos
de los consumidores de plataformas electronicas o
digitales de servicios de alojamiento turistico debera
ser proporcionada a través de la plataforma o, en su
defecto, mediante documentos fisicos disponibles
en el lugar donde se encuentra el alojamiento.

Articulo 39C. Obligaciones de los consumidores
de plataformas electronicas o digitales de
alojamiento turistico. Ademas de lo dispuesto en la
Ley 1480 de 2011, para los efectos de la presente
ley y sin perjuicio de otras disposiciones aplicables,
los consumidores de plataformas electronicas
o digitales de alojamiento turistico tendran las
siguientes obligaciones:

1. Respetar las normas de uso o régimen interior
de los alojamientos turisticos, asi como
los reglamentos de propiedad horizontal
aplicables, siempre que no contravengan
lo dispuesto en esta ley, sus disposiciones
complementarias ni las normas generales de
convivencia e higiene.

2. Pagar el precio del servicio contratado
en el momento de la presentacion de este
0, en su caso, en el lugar, el tiempo y la
forma convenidos, sin que en ningun caso
la formulacion de una queja o reclamacion
exima de la obligacion al pago.

3. Hacer uso responsable de los bienes parte
del servicio de alojamiento turistico.

4. Asumir la responsabilidad por eventuales
dafios causados a las instalaciones y al
incumplimiento de los acuerdos pactados
para la prestacion del servicio de alojamiento
turistico.

5. Respetar el entorno natural, social y
cultural de los sitios en los que se encuentra
realizando su actividad turistica.

6. Abstenerse de producir ruidos molestos
que perturben la tranquilidad de los demas.
Se consideraran ruidos molestos aquellos
que superen los niveles permitidos por
la normatividad vigente o que, a juicio
del administrador o responsable del
establecimiento de alojamiento y hospedaje
(EAH), alteren la convivencia pacifica.

Articulo 39D. Alianzas de cooperacion con
plataformas electronicas o digitales de servicios
de alojamiento turistico. Se autoriza al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo para que, en
ejercicio de sus competencias, en un plazo no mayor
a un (1) ano, estructure la operacion de alianzas
de cooperacion con las plataformas electronicas o
digitales de servicios de alojamiento turistico, con
el fin de facilitar la recaudacion, analisis y flujo
de la informacidon necesaria para el cumplimiento
de las disposiciones reguladas en esta ley y las
demas afines. Estas alianzas deberan tener como
objeto la implementacion de medidas orientadas
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a la formalizacion del sector, la prevencion de la
explotacion sexual infantil, la lucha contra la trata
de personas y la gestion adecuada de la calidad
acustica.

Articulo 39E. Comercializacion de servicios
de alojamiento turistico a través de plataformas
electronicas o digitales. 1Los operadores de
plataformas electronicas o digitales de servicios
turisticos podran permitir la oferta de dichos servicios
en sus plataformas, siempre que el prestador de los
mismos, tanto nacional como extranjero, cuente con
representacion legal en el territorio nacional, ya sea
de manera directa como propietario o a través de un
tercero debidamente autorizado para actuar como
representante legal. El prestador debera cumplir con
los requisitos establecidos en esta normativa y en las
demas disposiciones legales que regulan el sector
turistico en el pais.

Articulo 6°. Adicidnese un numeral al articulo
71 de la Ley 300 de 1996 modificado por el articulo
28 de la Ley 2068 de 2020, en el siguiente sentido:

Articulo 71. De las infracciones. Los prestadores
de servicios turisticos podran ser objeto de sancion
cuando incurran en cualquiera de las siguientes
conductas, sin perjuicio de las demas sanciones que
procedan:

(..

10. Permitir la promocion, oferta o prestar
servicios turisticos sin el cumplimiento de las
obligaciones especiales previstas en los articulos 38
y 40 de la Ley 2068 de 2020.

Capitulo 11

De la planeacion local y el manejo de la
capacidad de carga del turismo

Articulo 7°. Colaboracion y coordinacion
en la gestion turistica. En cumplimiento de
los principios de colaboracion, facilitacion y
planificacion establecidos en la Ley 300 de 1996
y sus modificaciones, las autoridades competentes
en materia turistica a nivel departamental, regional,
distrital 'y municipal deberdan implementar
mecanismos de coordinacion e interoperabilidad
con las plataformas electronicas o digitales de
servicios de alojamiento turistico. Estos mecanismos
tendran como objeto la recoleccion y unificacion
de informacidon que contribuya al fortalecimiento
del sector turistico, la evaluacion del impacto de la
actividad turistica en las comunidades locales y la
promocion de la formalizacion de los prestadores de
servicios turisticos.

Paragrafo. En las dreas no sometidas a
proteccion, pero que presenten especial interés
cultural, natural o social, se autoriza a los concejos
distritales y municipales, previa realizacion de
estudios técnicos y obtencion del concepto favorable
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
para establecer regulaciones que definan los limites
y condiciones necesarias en las zonas en las que se
ofertan establecimientos de alojamiento y hospedaje
(EAH) para garantizar la sostenibilidad y la adecuada

gestion de la capacidad de carga turistica en sus
territorios. Estas regulaciones deberan ajustarse
a las normas urbanisticas vigentes y no podran
contravenir los derechos fundamentales.

Articulo 8°. Adicidonese un paragrafo al articulo
15 de la Ley 300 de 1996, modificado por el articulo
6° de la Ley 2068 de 2020, el cual quedara asi:

(..

Paragrafo 3°. Los puntos de control turistico
a que se refiere este articulo, ademas de ser
establecidos en sitios o atractivos turisticos, podran
instalarse en zonas de alta demanda y oferta de
alojamientos turisticos. Estos puntos tendran como
funcion la medicion de la capacidad de carga y las
condiciones de saturacion de estos lugares, con el
propdsito de gestionar de manera adecuada los
flujos turisticos y garantizar la proteccion de las
comunidades residentes.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
reglamentard el funcionamiento de los puntos de
control turistico en estas zonas, habilitando a las
entidades territoriales para que los recursos que
se perciban por concepto de dichos puntos puedan
incorporarse al presupuesto de rentas y gastos del
respectivo municipio, y destinarse, de manera
exclusiva, a la mejora, adecuacion, mantenimiento,
conservacion o salvaguarda de las zonas intervenidas
por estos, asi como a la operacion y sostenibilidad
del punto de control turistico.

Articulo 9°. Declaratorio temporal de
saturacion. Las alcaldias municipales y distritales,
a través de las entidades territoriales competentes de
la gestion turistica, llevaran a cabo estudios técnicos
anuales con el fin de evaluar las zonas, sitios y
atractivos turisticos del territorio. Conforme a los
resultados obtenidos, las entidades competentes
procederan a declarar areas como saturadas, en las
que sera necesario establecer reglamentaciones
especiales de caracter temporal tendientes a limitar
la alta afluencia turistica cuando se presente alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Se supere el limite maximo de la oferta
turistica determinado en los instrumentos
de gestion territorial de cada municipio,
tomando en cuenta el nimero de servicios
turisticos por habitante o la densidad de
poblacion.

b) Cuando la demanda registrada, debido a su
afluencia o tipo de actividad turistica, genere
situaciones incompatibles con el cuidado y
la proteccion del ambiente natural, social y
cultural de la zona.

Paragrafo primero. Ladeclaratoria de saturacion
implicara la suspension temporal de la expedicion
de nuevas autorizaciones o permisos para la
prestacion de servicios turisticos. Dicha declaratoria
permanecera vigente hasta que las circunstancias
que motivaron su emision desaparezcan, conforme
a los estudios técnicos que suscitaron la declaracion
emitida por la autoridad territorial competente.
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Paragrafo segundo. Las autoridades
departamentales, regionales, distritales y municipales
competentes en materia turistica, implementaran
estrategias de compensacion para las comunidades
receptoras del turismo mediante proyectos o
programas destinados a fortalecer la infraestructura
y la biodiversidad, promover la sostenibilidad,
fomentar el desarrollo social y preservar el
patrimonio cultural y natural. Estas autoridades
tendran la facultad de monitorear el impacto social
y ambiental del turismo, utilizando herramientas de
medicion e incentivando la colaboracion entre el
sector publico, el sector privado y la academia.

Paragrafo tercero. Se autoriza al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, para que en un
plazo no mayor a seis (6) meses contado a partir
de la promulgacion de la presente ley, establezca
mediante reglamentacion el funcionamiento de
las declaraciones temporales de saturacion y la
definicion de un mecanismo nacional que permita
la realizacion de mediciones y evaluaciones
objetivas del grado de saturacion de las zonas, sitios
y atractivos turisticos, con el fin de garantizar la
adecuada gestion y conservacion del turismo en el
territorio nacional.

Articulo 10. Modifiquese el articulo 12 de la Ley
300 de 1996, el cual quedara asi:

Articulo 12. Formulacion de la politica y
planeacion del turismo. Para el cumplimiento
de los fines de la presente ley, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo formularé la politica
del Gobierno nacional en materia turistica y ejercera
las actividades de planeacion, en armonia con los
intereses de las regiones y entidades territoriales.

Los departamentos, regiones, distritos y
municipios formularan y adoptaran sus propias
politicas publicas en materia turistica, las cuales
deberan estar alineadas con la politica nacional,
los Planes de Ordenamiento Territorial, las normas
ambientales y las demas disposiciones aplicables
en materia de turismo. Estas politicas deberan
ser coherentes con las caracteristicas, vocacion
y necesidades especificas de cada territorio, e
incorporar criterios de gestion integral del turismo.
Se propendera por su inclusion en los planes de
desarrollo a través de la asignacion presupuestal
adecuada. La formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las politicas debera ser
participativa.

Capitulo IV

Del fortalecimiento de la vigilancia y el
control en la gestion integral del turismo

Articulo 11. Adicionese un paragrafo al articulo
34 de la Ley 1558 de 2012, modificado por el
articulo 144 del Decreto Ley 2106 de 2019, el cual
quedara asi:

(.0

Paragrafo. Un (1) afio después de la entrada en
vigenciade estaley, los administradores de inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal que

presten el servicio de vivienda turistica deberan
contar con formacién certificada en turismo,
conforme a los requisitos y entidades competentes
que establezca el Ministerio de Educacion Nacional
en coordinacion con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Articulo 12. Adicidonese un paragrafo al articulo
22 de la Ley 2068 de 2020, el cual quedara asi:

(-.r)-

Paragrafo segundo. Las entidades competentes
en materia de turismo a nivel regional, distrital o
municipal podran acceder a la informacion registrada
y anonimizada en el Sistema de Informacion de
Alojamiento Turistico del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, relacionada con la Tarjeta de
Registro de Alojamiento, de conformidad con lo
dispuesto en las normas de habeas data y proteccion
de datos personales. El acceso a dicha informacion
tiene como finalidad alimentar los sistemas de
informacion locales y proporcionar a las entidades
los datos necesarios para el disefio e implementacion
de estrategias que fortalezcan el sector turistico en
sus respectivas regiones y municipios.

Articulo 13. Adicion a los requisitos generales
para la inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo. Ademas de los requisitos establecidos
en el articulo 2.2.4.1.2.2. del Decreto nimero
1836 de 2021, para efectos de la inscripcion en el
Registro Nacional de Turismo, los prestadores de
servicios turisticos de viviendas turisticas deberan
presentar declaracion juramentada respecto a que
los inmuebles destinados a la prestacion del servicio
se encuentran ubicados en terrenos zonificados y
habilitados para tal fin. Las entidades competentes
a nivel regional, distrital o municipal deberan
contar con sistemas de informacion que permitan
interoperar con el Registro Nacional de Turismo,
con el proposito de que las Camaras de Comercio
puedan acceder de manera gratuita a los datos que
alli reposan para efectos de la revision a su cargo
en el Registro Nacional de Turismo. De no poder
acceder las Camaras de Comercio a una respuesta
inmediata mediante los sistemas de informacion,
bastara con la declaracion del prestador de servicios
turisticos para el cumplimiento de este requisito.

Articulo 14. Prevencion de la violencia contra
las mujeres y la nifiez en contexto de viajes y
turismo. El Ministerio de Relaciones Exteriores
y Migracion Colombia en coordinacién con las
autoridades locales, en el marco de las politicas
migratorias del pais, definirdn estrategias tendientes
al fortalecimiento de los controles de ingreso al
territorio nacional y, en alianza con otros paises,
celebraran convenios de cooperacion internacional
para interoperar sistemas de informacion y realizar
operaciones conjuntas con el fin de prohibir el
ingreso de personas procesadas y condenadas
por delitos en contra de las mujeres, la infancia
o adolescencia, garantizando asi la seguridad y
proteccion de los derechos de las personas dentro
del territorio colombiano.
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Capitulo V

Medidas tendientes a proteger a las
comunidades y fortalecer la competitividad del
sector turistico

Articulo 15. Listado Publico de Instituciones
Educativas en el Sector Turistico. E1 Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo debera construir
un listado publico, accesible a través de su pagina
web, de las instituciones de educacion superior,
oficialmente reconocidas en el territorio nacional,
que se dediquen a la ensefianza en las diversas
ramas de la actividad y los servicios turisticos con
el fin de que los prestadores de servicios turisticos
se informen acerca de la acreditacion de dichas
instituciones.

Articulo 16. Fortalecimiento del turismo
comunitario. Se autoriza al Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo para que, en coordinacion
con los demas ministerios competentes y con los
departamentos, distritos y municipios, desarrolle
proyectos orientados al fortalecimiento del turismo
comunitario, asi como a la creacion y adecuacion
de infraestructuras destinadas a este fin. Estos
proyectos incluirdn la construccion y mejora de
espacios publicos de esparcimiento comunitario
que fomenten los servicios ecosistémicos de la
biodiversidad, con el objetivo de ofrecer servicios
turisticos accesibles a la poblacion en los ambitos
ambiental, cultural, educativo y recreativo. De
igual manera, se promovera la colaboracion entre el
sector publico y privado para mejorar la atencion y
el desarrollo de aquellos lugares que, mediante la
participacion activa de sus habitantes en la actividad
turistica, puedan elevar su nivel de vida y bienestar
social.

Paragrafo. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, en coordinacion con el Ministerio del
Trabajo, los demas ministerios responsables y
las entidades territoriales competentes, impulsara
y acompafiard la incorporacion de estrategias
especificas para el turismo comunitario en los
instrumentos de gestion publica y administrativa
a nivel nacional y territorial. Estas estrategias se
basaran en diagnosticos de los proyectos existentes y
suimpacto enlageneraciondeingresos, promoviendo
la inclusion de las comunidades locales en la cadena
productiva del turismo y generando oportunidades
de empleo.

Articulo 17. Gestion de la Calidad Acustica en
el turismo. El Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, en coordinacion con los ministerios
competentes, asi como con los departamentos,
distritos y municipios; debera incluir en la Politica
Nacional de Calidad Acustica y en los planes
de gestion de calidad acustica establecidos en el
articulo 10 de la Ley 2450 de 2025 o aquellas que
la modifiquen o sustituyan, un capitulo especifico
sobre la calidad acustica en el sector turistico.
Este capitulo tendrd& como objetivo garantizar
las diferentes medidas de gestion, prevencion,
mitigacion, evaluacion, seguimiento y de control de

los impactos acusticos en la salud, el ambiente, la
fauna, la convivencia, la salud ocupacional y otros
aspectos relevantes; buscando solucionar los efectos
negativos de la contaminacidn acustica o el ruido en
los destinos turisticos.

Capitulo VI
Disposiciones finales

Articulo 18. Facultades y financiacion. Las
autorizaciones de gastos otorgadas al Gobierno
nacional en virtud de esta ley se incorporaran en el
Presupuesto General de la Nacion, de acuerdo con
las normas organicas en materia presupuestal, en
primer lugar, reasignando los recursos hoy existentes
en cada organo ejecutor, sin que ello implique un
aumento del presupuesto, y, en segundo lugar, de
acuerdo con las disponibilidades que se produzcan
en cada vigencia fiscal.

Articulo 19. Vigencia. La presente ley rige a
partir de la fecha de su promulgacion y deroga las
disposiciones que le sean contrarias.

Del honorable Representante,

COMISION SEXTA CONSTITUCIONAL PERMANENTE

SUSTANCIACION

INFORME DE PONENCIA PARA ‘PRIMER"DEBATE

Bogota D.C., 21 de mayo-de 2025

En la fecha fue recibido el informe de ponenci

Dicha ponencia fie ntante DANIEL

CARVALHO MEJIA

Mediante-Nota- Inte
2025, se solicita la pub
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INFORME DE PONENCIA FAVORABLE
PARA SEGUNDO DEBATE DEL
PROYECTO DE LEY NUMERO 049 DE 2024
CAMARA

por medio del cual se determinan servicios sociales
complementarios en salud en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud para poblacion
en condicion de vulnerabilidad y se dictan otras
disposiciones.

Bogota, D. C., mayo de 2025

Doctor

GERARDO YEPES CARO

Presidente

Comision Séptima Constitucional Permanente
Camara de Representantes

Ciudad

Referencia: Informe de Ponencia para
Segundo Debate del Proyecto de Ley nimero 049
de 2024 Camara, por medio del cual se determinan
servicios sociales complementarios en salud en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud
para poblacion en condicion de vulnerabilidad y se
dictan otras disposiciones.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 5* de 1992
y en cumplimiento de la designacion efectuada por
la Mesa Directiva de la Comision Séptima de la
Camara de Representantes, en calidad de ponentes
de esta iniciativa legislativa, presentamos Informe
de Ponencia favorable para Segundo Debate del
Proyecto de Ley nimero 049 de 2024 Camara, por
medio del cual se determinan servicios sociales
complementarios en salud en -el Sistema General
de Seguridad Social en Salud para poblacion
en condicion de vulnerabilidad y se dictan otras
disposiciones.

I. ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA

II. OBJETO Y CONTENIDO DEL
PROYECTO DE LEY

III. CONSIDERACIONES
PONENTES

IV. CONCEPTOS

V. MODIFICACIONES
DEBATE

VI. CONFLICTO DE INTERESES
VII. ANALISIS DE IMPACTO FISCAL

VIII. PLIEGOS
MODIFICACIONES

IX. PROPOSICION

X. TEXTO PROPUESTO
DEBATE

I. ANTECEDENTES DE LA INICIATIVA.

La presente iniciativa fue radicada el 24 de julio
de 2024 por los Representantes a la Camara: Yenica
Sugein Acosta Infante, Oscar Dario Pérez Pineda,
Holmes Echeverria De La Rosa, Carlos Edward

DE LOS

EN PRIMER

DE

PRIMER

Osorio Aguiar, Oscar Leonardo Villamizar, Hugo
Danilo Lozano y por los Senadores: Maria Fernanda
Cabal Molina, Esteban Quintero Cardona, ante la
Secretaria General de Camara.

Mediante oficio de fecha 17 de septiembre
de 2024 se designaron a los Representantes a la
Cdamara Victor Manuel Salcedo y Hugo Alfonso
Archila Sudrez como ponentes para Primer Debate
al proyecto de ley Proyecto de Ley numero 049 de
2024 Camara, por medio del cual se determinan
servicios sociales complementarios en salud en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud para
poblacion en condicion de vulnerabilidad y se dictan
otras disposiciones; esta iniciativa fue aprobada en
Comision Séptima de Camara el 6 de mayo de 2025.

Mediante oficio C.S.C.P. 3.7-173-25 se
designaron a los Representantes a la Camara Victor
Manuel Salcedo y Hugo Alfonso Archila Sudrez
como ponentes para Segundo Debate.

II. OBJETO Y CONTENIDO DEL
PROYECTO DE LEY

Los autores del proyecto establecen que la
iniciativa tiene por objeto determinar la forma en
que se asuman servicios sociales complementarios
en salud, entendidos como aquellos servicios que
necesita una persona para poder tener acceso efectivo
a los servicios de salud en sitios diferentes de donde
reside y su condicion socioecondomica le impide
proporcionarlos por si misma. Entre otros, son;
servicios de transporte, hospedaje, acompafiantes y
cuidados cronicos de enfermeria en casa; dirigido a
poblacion con indices de pobreza multidimensional.

III. CONSIDERACIONES DE LOS
PONENTES

Si bien el Proyecto de Ley nimero049 de 2024
Cémara busca atender una necesidad importante
para la poblacion vulnerable en Colombia, su
viabilidad esta en duda debido a la falta de claridad
en aspectos cruciales como la definicion precisa de
los servicios, la fuente de financiacion, los criterios
de priorizacion y el impacto fiscal. Es necesario
realizar estudios técnicos que definan su impacto
financiero, garantizando la sostenibilidad del
sistema de salud.

Segun el informe anual de la Defensoria del
Pueblo “La Tutela y los Derechos a la Salud y a la
Seguridad Social, 2022” estudio con una muestra de
3.006 tutelas radicadas en diferentes departamentos
del Pais, durante la vigencia 2022. Las distintas
solicitudes de los ciudadanos en las tutelas
invocaron el derecho a la salud, independientemente
del demandado y fueron clasificadas en ocho
contenidos:

*  Servicios y tecnologia de salud
*  Medicamentos
*  Tratamiento Integral

* Otras Tecnologias: pafiales desechables,
productos de aseo

*  Productos dietarios y alimenticios
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*  Otros relacionados con la salud: incluye
transporte y viaticos (parael paciente y acompaiante),
los cuidadores, los copagos y las exoneraciones.

*  Aseguramiento en salud

*  Otros no relacionados con salud: incluye
las incapacidades, licencias de maternidad, historia
clinica, certificaciones y asuntos relacionados con
pensiones, entre otras.

2021 2022

Variaci
Part. % en Hhoce

%

N2 Part. % en NS
solicitudes  solicitudes solicitudes solicitudes

Servicios y tecnologias en Salud 120521 5151 224489 4664 8627
QOtros relacionados con Salud 3047 13,02 115,104 2391 275
Tratamiento Integral 32463 13,87 6411 1332 9749
Medicamentos 30.165 12,89 53.698 1,16 78,01
Pafiales y productos de aseo 7.209 308 10953 228 5194
Aseguramiento en salud 8438 361 7,681 160  -897
Productos dietarios y alimenticios 2,081 089 4152 086 99,5
Qtros no relacionados con salud 2633 113 1123 023 -57.3%
Total solicitudes 233.981 100 48131 100 10571
Total tutelas en salud 92,499 156.413 69,10

Nota: Solictudes ponderadas por departamento
Fuente: Corte Constitucional. Calculos: Defensoria del Pueblo

Tabla 1. Solicitudes mas frecuentes en las tutelas
de salud (periodo 2021 —2022).

Como se puede evidenciar en la tabla 1. Los
requerimientos por servicios y tecnologias en salud
ocuparon el primer lugar (46,64%), seguido “Otros
relacionados con salud” que representa el 23,91%
de los casos, tutelas directamente relacionadas con
el presente proyecto de ley, situacion que confirma
la importancia de establecer los pardmetros de
los servicios sociales complementarios en salud.
Estos servicios son esenciales y hacen parte de las
garantias del derecho fundamental a la salud.

De acuerdo con los resultados de 2022 (Tabla 2)
en este grupo, las solicitudes de transporte y viaticos
para el paciente representaron el 47,97% y se debe en
gran parte, a que los pacientes deben ser trasladados
a otras ciudades para recibir atencion médica, dado
que en su domicilio no hay una red prestadora. En
proporcion similar, las tutelas también incluyen la
solicitud de transporte y vidticos para el acompafiante
(42,76%). Este servicio es indispensable en casos de
pacientes con discapacidad, mayor es de 60 afios,
menores de 18 afios o que demuestren no tener
recursos economicos para sufragar ese tipo de
gastos.

Tabla 2. Solicitudes mas frecuentes en “otros
relacionados con salud” (periodo 2022).

TOTAL

PBS NO APLICA

SOLICITUDES

Otros relacionados con salud Part, Part. Part. Part. Part. Part.

vertical horizontal vertical horizontal vertical horizontal

% 3 % % %

Transporte para el paciente 26,54 100,00 o - 2550 100
Vidticos para el paciente 2338 100,00 - - 22,47 100
Transporte para el acompafiante 2333 100,00 = - 242 100
Vidticos para el acompafiante 2117 100,00 - - 2034 100
Copagos, reembolsos _ <
CreradioheE 100,00 100,00 3,90 100
Cuidadores 319 100,00 e - 3,06 100
Traslado de paciente,
portabilidad 240 100,00 2,30 100
Totales 100 96,10 100 3,90 100 100

Fuente: Corte Constitucional.
Célculos: Defensoria del Pueblo.

Otra informacion relevante y relacionado con el
proyecto de ley es la variable “otras tecnologias”
que esta en la quinta posicion (12,89%), donde los
pafiales son el principal requerimiento (70,3%),
cabe sefialar que, a pesar de que los pafiales no son
medicamentos y tampoco son considerados como
tratamiento, si son indispensables para mitigar los
efectos de algunas patologias, el cual lo reafirma la
Sentencia T-253 de 2022 y la reitera nuevamente en
la Sentencia SU-508 de 2020.

Tabla 3. Solicitudes de panales y productos de
aseo (periodo 2022).

PBS EXCLUSIONES  TOTALSOLICITUDES
Pafiales y productos de aseo Part. Part. Part. Part Part. Part

vertical horizontal vertical horizontal vertical horizontal
% % % % % %

Pafiales 9798 100,00 - - 6788 100
Pafiitos hiumedos - 7252 10000 2228 100
Siked b 748 0000 844 100
Champ y lociones capilares 101 100,00 - - 070 100
Jabones 101 100,00 - - 070 100
Totales 100 69,28 100 30,72 100 100

Fuente: Corte Constitucional.
Calculos: Defensoria del Pueblo.

Siguiendo la misma linea, la Superintendencia
Nacional de Salud (SNS), las quejas y denuncias
mas comunes por parte de los usuarios de salud
estan relacionadas con la no cobertura de servicios
complementarios. En 2022, alrededor del 25% de
las quejas recibidas por la SNS correspondieron a
la no entrega de servicios no incluidos en el POS,
como paiales para adultos mayores, transportes para
tratamientos especiales y acompanantes. El informe
también detalla que las quejas mas frecuentes estan
asociadas con:

* Reclamos por la falta de acceso a servicios

médicos

* Inconformidad con la cobertura de
los  servicios (incluyendo  servicios
complementarios).

*  Problemas con la entrega de insumos médicos
no cubiertos o la falta de informacion sobre
la cobertura.

Aunque no se especifican los servicios
complementarios por separado, las quejas por falta
de transporte médico, insumos no cubiertos como
pafiales, y acompafiantes son recurrentes en los
reportes.

IV. CONCEPTOS
CONCEPTO MINISTERIO DE SALUD
Principales Temas del Concepto

El concepto del Ministerio de Salud se centra en
los siguientes aspectos:

*  Analisis del contenido del Proyecto de Ley
numero 049 de 2024: El Ministerio de Salud
describe los cuatro articulos del proyecto
de ley, que buscan establecer la forma
en que se asumirdn los servicios sociales
complementarios en salud, su financiacion y
cobertura.
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Justificacion del interés del Ministerio de
Salud en el Proyecto de Ley: El ministerio
argumenta su interés en el proyecto de ley
basandose en el articulo 279 de la Ley 100
de 1993, que le otorga responsabilidades
en la proteccion de la salud de los afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS).

Antecedentes de los servicios
complementarios en salud: Se realiza
un recorrido historico desde la Ley 100 de
1993 hasta la actualidad, pasando por la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y la
evolucion del concepto de salud, incluyendo
los determinantes sociales de la misma.

Analisis de la Ley 1751 de 2015 (Ley
Estatutaria de Salud) y su relacion con el
Proyecto de Ley nimero 049: El ministerio
analiza el alcance del derecho a la salud
segun la Ley 1751 y destaca la importancia
de la financiacion de los determinantes
sociales de salud con recursos distintos a los
destinados a servicios y tecnologias de salud.

Analisis especifico del articulado del
Proyecto de Ley: El Ministerio de Salud
desagrega cada articulo del proyecto de
ley, identificando posibles problemas de
conveniencia y constitucionalidad.

Ideas y Hechos Clave del Concepto

El concepto del Ministerio de Salud plantea las
siguientes ideas y hechos clave:

Difusa financiacion de los servicios sociales
complementarios: El proyecto de ley no
define claramente la fuente de financiacion
de los servicios sociales complementarios,
lo que podria afectar los recursos destinados
a prestaciones y tecnologias en salud. Asi
mismo, el ministerio resalta que la Ley 1751
de 2015 exige que los determinantes sociales
de salud se financien con recursos diferentes.

Posible inconstitucionalidad del
Proyecto de Ley: El Ministerio de Salud
advierte sobre posibles problemas de
constitucionalidad, especialmente en lo que
respecta a la financiacion y la delegacion
de funciones al Gobierno nacional. Se
argumenta que el Congreso debe especificar
la fuente de financiaciéon y no delegar esta
responsabilidad.

Falta de andlisis del impacto fiscal: El
Ministerio de Salud critica la falta de un
analisis del impacto fiscal del proyecto de
ley, tal como lo exige la Ley 819 de 2003. Se
destaca la importancia de este andlisis para
garantizar la sostenibilidad del sistema de
salud.

Necesidad de estudios de seguridad
y eficacia: En el concepto se sefiala la
necesidad de realizar estudios de seguridad,
eficacia y efectividad de los servicios

sociales complementarios antes de su
implementacion, asi como de determinar su
frecuencia de uso y costo.

e Importancia de la participacion de otros
sectores: El Ministerio de Salud recomienda
la participacion del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, el sector de Igualdad y
Equidad, y el Departamento de Prosperidad
Social en la discusion del proyecto de ley.

Citas Relevantes del Concepto

* Sobre la financiacion de los determinantes
sociales de salud: “se entiende como
determinantes sociales de salud aquellos
factores que determinan la aparicion de
la enfermedad, tales como los sociales,
economicos,  culturales,  nutricionales,
ambientales, ocupacionales, habitacionales,
de educacion y de acceso a los servicios
publicos, los cuales seran financiados con
recursos diferentes a los destinados al
cubrimiento de los servicios y tecnologias de
salud.” (Paragrafo del articulo 9° de la Ley
1751 de 2015)

*  Sobrelaobligacion del analisis del impacto
fiscal: “En todo momento, el impacto fiscal
de cualquier proyecto de ley, ordenanza o
acuerdo, que ordene gasto o que otorgue
beneficios tributarios, debera hacerse
explicito y deberd ser compatible con el
Marco Fiscal de Mediado Plazo.” (Articulo
7° de la Ley 819 de 2003)

* Sobre la delegacion de funciones al
Gobierno nacional: “Se reitera que a
través del mismo no se realiza ni materializa
el propdsito previsto en la Ley 1751 y, por
el contrario, delega una facultad en el
Gobierno nacional que resulta indelegable
pues es el propio legislador, con la iniciativa
gubernamental, el que debe especificar una
fuente de financiacion.” (Seccion 3.5 del
Concepto)

CONCEPTO _ Asociacion de  Empresas

Gestoras del Aseguramiento y/o Gestion de la
Salud — Gestarsalud

Puntos principales:

* Falta de estudios técnicos y analisis:
Gestarsalud critica la falta de estudios que
respalden el proyecto, incluyendo analisis de
la problematica, censo poblacional a cubrir,
definicion de los servicios complementarios,
agentes involucrados e impacto financiero.

“En primer lugar, logramos identificar que,
en la documentacion propia del proyecto para su
correspondiente tramite, no se observan estudios,
analisis técnicos de exploracion de la problematica
planteada a resolver..”

*  Duplicidad con la Reforma a la Salud
(Proyecto de Ley niimero 312 de 2024):
Senalan que el Proyecto de Ley niimero 049
de 2024 duplica lo planteado en el articulo



GACETA DEL CONGRESO 782

Viernes, 23 de mayo de 2025

Pagina 33

19 del Proyecto de Ley ntimero 312 de 2024
(Reforma a la Salud), que también aborda
los servicios sociales complementarios.
Consideran que la redaccion del articulo 19
es mas completa.

“Es importante tener en cuenta que los servicios
sociales complementarios en salud, es un asunto
que se pretende incluir dentro del Proyecto de Ley
numero 312 de 2024 (Reforma a la Salud)...”

¢ Definicion de servicios sociales
complementarios: GESTARSALUD
resalta la necesidad de definir claramente
qué se entiende por ‘“servicios sociales
complementarios” 'y cudles servicios
especificos se incluirian, con un enfoque
poblacional y considerando los perfiles
epidemiologicos.

“consideramos de especial importancia que
tanto dentro del articulado como dentro de los
documentos que soportan el proyecto de ley, se
aborde un aspecto tan importante como lo es la
definicion no solo de lo que ha de entenderse como
servicios complementarios en salud, sino ademas
de cudles servicios y tecnologias estarian alli
incluidos...”

* Financiamiento: Expresan preocupacion
por la falta de claridad en la fuente y topes
de financiamiento para estos servicios,
argumentando que dejarlo a criterio del
Gobierno nacional podria afectar el acceso y
la cobertura.

“Frente a este articulo, considero que teniendo
cuenta que el factor financiero es un elemento clave
dentro de la reforma, hace falta mayor claridad
frente a la fuente y topes de financiamiento de estos
Servicios Sociales Complementarios, y no dejarlo a
criterio del Gobierno nacional...”

e Priorizacion: Gestarsalud sugiere modificar
el enfoque de priorizacion, centrandolo
en personas en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad en lugar de departamentos,
para evitar posibles acciones de tutela por
desigualdad.

“En cuanto a la propuesta de priorizacion basada
en departamentos que presenten altos indices
de pobreza multidimensional y de dificil acceso
geogrdfico, sugerimos modificar este enfoque para
centrarlo en personas en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad.”

* Insuficiencia de recursos: Afirman que los
recursos destinados al aseguramiento en salud
en las vigencias 2022, 2023 y 2024 han sido
insuficientes, especialmente en el Régimen
Subsidiado, lo que genera un desequilibrio
entre los costos de las prestaciones y los
ingresos de la UPC.

“Como refuerzo de lo anterior, es necesario
poner de presente que, desde nuestra optica,
hemos considerado desde esta agremiacion que
los recursos destinados al aseguramiento para las

vigencias 2022, 2023 y 2024 han sido insuficientes
para cubrir las necesidades del sistema de salud...”

¢ Certificacion de la Entidad Territorial:
Respecto a la certificacion para el traslado de
cadaveres, solicitan aclarar los parametros
y tiempos de emision para evitar que se
convierta en una barrera de acceso.

CONCEPTO ASOCIACION COLOMBIANA
DE EMPRESAS DE MEDICINA INTEGRAL —
ACEMI.

* Importancia de los servicios sociales
complementarios: Aunque no se consideran
“servicios o tecnologias en salud”, son
cruciales para garantizar el acceso a la salud
y la dignidad de los pacientes.

“Los servicios sociales complementarios se han
convertido en muchos casos, en uno de los aspectos
determinantes para el goce completo del derecho
a la salud, y el pais ha estado en mora de tener
una regulacion legislativa y una fuente clara de
financiacion.”

* Ejemplos de servicios sociales
complementarios: pafiales, pafiitos
huimedos, transporte ambulatorio, hospedaje
para el paciente y/o su familia, servicio de
cuidadores, bloqueadores solares, lentes
de contacto, albergues e incluso apoyos
nutricionales.

* Financiacion actual insuficiente: Las EPS
no cuentan con recursos especificos para
cubrir estos servicios, ya que la UPC esta
destinada al Plan de Beneficios. Se utilizan
“presupuestos maximos” de la ADRES, pero
son insuficientes para cubrir la demanda.

“Datos recientes demuestran que el calculo de los
presupuestos maximos ha presentado deficiencias:
para el caso especifico de 2024, a julio de este aiio,
se habia dado una apropiacion de 1.83 billones ya
ejecutado en su totalidad, pero hay una estimacion
del gasto de 4.09 billones a diciembre de 2024,
existiendo un faltante de 2.3 billones.”

*  Tutelas como mecanismo de acceso: La
falta de regulacion lleva a que las personas
recurran a tutelas para obtener estos servicios,
sobrecargando el sistema judicial y de salud.

“El informe titulado “La tutela y los derechos a
la salud y a la seguridad social 2023 recientemente
publicado por la Defensoria del Pueblo se senala
que, después del derecho de peticion, el derecho
a la salud es el mds invocado en las acciones de
tutela...”

e Servicios autorizados via MIPRES: En
2023 se autorizaron 840.315 prescripciones
de servicios sociales complementarios a
través de MIPRES, de las cuales el 84%
fueron para pafiales.

Recomendaciones de ACEMI:

*  Ampliar la definicion de “servicios sociales
complementarios” para incluir todos los
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servicios que se autorizan actualmente via
MIPRES y tutelas.
* Definir una fuente de financiacion

especifica y una entidad responsable para
la provision de estos servicios. Se sugieren
el Departamento de Prosperidad Social o un
sistema sociosanitario independiente.

* Focalizar la entrega de servicios a la
poblacién en condicién de pobreza o
vulnerabilidad utilizando herramientas
como el SISBEN.

Observaciones adicionales:

* ACEMI propone explorar modelos de co-
pago inspirados en paises como Chile y
Espana.

* Se destaca la importancia de liberar
recursos del sistema de salud para

destinarlos a tratamientos, procedimientos y
medicamentos del Plan de Beneficios.

Los servicios sociales complementarios
autorizados a través de MIPRES

De acuerdo a la informacion publicada en el
cubo MIPRES, un total de 1.092.439 personas
durante el 2023, y un total de 679.204 personas
con corte a junio de 2024 han sido beneficiarias de
prescripciones a través del MIPRES. Por esta via se
autorizan principalmente:

- Medicamentos, dispositivos y
procedimientos que no estan contemplados
en el Plan de Beneficios.

- Productos nutricionales.
- Servicios Sociales complementarios.

A continuacién, se ilustran las principales
prescripciones a través de MIPRES durante los
ultimos 3 afios:

[Tecnologia o Servicio NOPBS - UPC I [ 2023 [ jun2d |

Nimero de Medicamentos 946.578 | 074.3%6 304.162
Nimero dePrescripciones Medicamentos 885466 | 903.615 281.084
Numero dePersonas Medicamenlos 462.828 | 472.369 191.579
Nimero deProcedimientos 30383 | 523 35.643
Nimero de Prescripciones Procedimientos 28186 | 47.979 33.009
Numero de Personas Procedimientos 16.7687 | 21117 23412
Nimero de Dispositivos médicos 643 778 411
Numero de Prescripciones Dispositivos Medicos 600 724 383
Numero de Personas Dispositivos Medicos 459 521 303
Nimero deProductes Nutricionales 867.330 | 985034 | 440.857
Numero de Prescripciones Productes Nutricionales 838761 | 958111 [ 428482
Nimero de Personas Productos Nulricionales 307016 | 46021 | 286.335
Numero de Senvicios Complementarios 706.140 | 840315 [ 557.868
Nuimero de Prescripciones Senvicios Complementarios 702.178 | 835.801 | 555.029
Nimero de Personas Productos Servicios Complementarios | 289.105 | 340.354 | 302801

[Total prescripciones anuales activas |2.455.200[ 2.746.320] 1.297.987
| Total Prescripciones tinicas |2444.538 2.737.881| 1.296.075 |
[Nimerode Ginicas anual pr [ 996929 [1.092.439] 679.204 |

Fuente. Cubo MIPRES msps- estado: transacciones mipres activas yfo modificadas - se excluyen anuladas Fecha
consulta: 27/08/2024

En 2023 se realizaron un total de 840.315
prescripciones deservicios sociales complementarios
lo cual representa el 30% del total autorizado para
ese afio. De este total, el 84% son prescripciones de
pafiales.

Dentro de los servicios sociales complementarios
autorizados entregados en 2023 se encuentran:

Servicios complementarios Numero de Servicios Compl.

PANALES M5 U
TRENGFORTEAVELLATORIO DIFERENTEA AVBLLANCIANO FESUPC 103097 12.5%)
MEDIASDECONFRESON GRDUADAY ANTIBVBOLCAS A
(ZAPATOS YALANTILLASORTOPECICAS 481 6%
BLOOUEADORESSOLARES 1% 0%
[ENTESCECONTACTO 281
NFFROLES 2 0%
(CHAVPUYLOOONES CARILARES 198 02%
Total general MYs 1

Fuente, Cubo MIPRES msps - estado; transacciones mipres activas y/o modificadas - se excluyen anuladas Fecha
consulta: 27/08/2024, Corte; Diciembre 2023

Para 2024 con corte a junio, se observan
557.868 prescripciones de servicios sociales
complementarios, lo cual representa el 42% del
total autorizado para ese afo.

De lo anterior se concluye que los servicios
sociales complementarios son necesarios para la
poblacién que los demanda, pero al mismo tiempo,
representan una alta carga operativa y financiera
para el sistema de salud y para los jueces, existiendo
la necesidad de plantear alternativas de viabilidad
y financiacion.

CONCEPTOASOCIACIONCOLOMBIANA
DE HOSPITALES Y CLINICAS (ACHC)

* Importancia de los servicios sociales
complementarios: La ACHC reconoce
la importancia de estos servicios para
garantizar el acceso efectivo al derecho
fundamental a la salud, aunque no estén
directamente relacionados con la atencidon
médica.

* Financiacion actual y propuesta:
Actualmente, estos servicios se financian
con presupuestos maximos, no con la
Unidad de Pago por Capitacion (UPC) que
se entrega a las EPS.

*  Preocupaciones de la ACHC: Se necesita
un mecanismo de control y seguimiento
para los recursos asignados a estos servicios
si se excluyen de la UPC.

*  Algunos servicios, como el transporte, estan
relacionados con determinantes sociales en
salud y, segin la Ley Estatutaria de Salud,
deben financiarse con recursos diferentes a
los destinados a la atencion médica.

e Ejemplos de servicios y jurisprudencia:
El documento menciona transporte,
hospedaje, acompanantes y cuidados
cronicos de enfermeria como ejemplos de
servicios sociales complementarios.

« Se cita la jurisprudencia de la Corte
Constitucional sobre la responsabilidad
de las EPS en la provision de transporte
intermunicipal e intramunicipal en ciertos
casos.

* Datos relevantes: Los servicios sociales
complementarios representan el 8,77%
del total de prescripciones de servicios no
cubiertos por la UPC entre 2019 y 2023.
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*  Eltransporte no relacionado con ambulancias
es el segundo servicio social complementario
mas prescrito, representando el 15,02% en
el Régimen Contributivo y el 16,61% en el
Subsidiado.

* El estudio de tutelas de la Defensoria del
Pueblo en 2023 muestra que el 24,27% de las
solicitudes estaban relacionadas con transporte,
viaticos y cuidadores.

e “Conformeal diseno establecido, la financiacion
de las coberturas incluidas en el Plan de
Beneficios se hace con cargo a la UPC que se
entrega de manera anticipada a las EPS y existen
unas coberturas que aun siendo cubiertas por el
SGSSS no se financian con la UPC sino con los
presupuestos maximos o techos, que también
deben girarse de forma anticipada.”

*  “Si los servicios sefialados en el proyecto se
exceptiian de las coberturas no financiadas con
la UPC, es necesaria la creacion de mecanismos
que permitan el seguimiento y control de los
recursos que se asignen para este efecto.”

*  “El transporte intermunicipal de los pacientes
y sus acompafantes “es responsabilidad de
la EPS desde el momento en que autoriza la
prestacion del servicio de salud en un municipio
distinto a aquél donde vive el usuario (..)
independiente de la capacidad econdémica del
usuario, lo cual debe cubrir con la prima de
dispersion geografica o con la UPC, dada la
responsabilidad que tiene de definir la red de
atencion de sus usuarios.”

V. MODIFICACIONES EN
DEBATE

El Representante Victor Manuel Salcedo Guerrero
presentd dos proposiciones modificatorias al Proyecto
de Ley numero 049 de 2024 Camara, las cuales
modificaban el titulo y el objeto del proyecto cambiando
la palabra asegurar por determinar, servicios sociales
complementarios.

PRIMER

Por su parte, la Representante Marta Alfonso
presentd proposicion sustitutiva avalada al articulo
tercero; proposicion que también fue aprobada y que
modifico la redaccion original de esta disposicion para
dar mayor claridad al contenido y alcance.

V1. CONFLICTO DE INTERESES

De conformidad, con lo establecido en el articulo
3° de la Ley 2003 de 2019, segun el cual “El autor

del proyecto y el ponente presentaran en el cuerpo
de la exposicion de motivos un acapite que describa
las circunstancias o eventos que podrian generar
un conflicto de interés para la discusion y votacion
del proyecto, de acuerdo al articulo 286. Estos serdan
criterios guias para que los otros congresistas tomen
una decision en torno a si se encuentran en una causal
de impedimento, no obstante, otras causales que el
congresista pueda encontrar”, procedemos a indicar
los criterios que la Ley 2003 de 2019 contempla para
hacer el analisis frente a los posibles impedimentos que
se puedan presentar en razon a un conflicto de interés
en el ejercicio de la funcion congresional, entre ellas la
legislativa, asi:

“Articulo 1°. El articulo 286 de la Ley 5 de 1992
quedara asi:

Articulo 286. Régimen de conflicto de interés de los
congresistas. Todos los congresistas deberan declarar
los conflictos de intereses que pudieran surgir en
ejercicio de sus funciones.

Se entiende como conflicto de interés una situacion
donde la discusion o votacion de un proyecto de ley o
acto legislativo o articulo, pueda resultar en un beneficio
particular, actual y directo a favor del congresista.

a) Beneficio particular: aquel que otorga
un privilegio o genera ganancias o crea
indemnizaciones — economicas o  elimina
obligaciones a favor del congresista de las que
no gozan el resto de los ciudadanos. Modifique
normas que afecten investigaciones penales,
disciplinarias, fiscales o administrativas a las
que se encuentre formalmente vinculado.

b) Beneficio actual: aquel que efectivamente se
configura en las circunstancias presentes y
existentes al momento en el que el congresista
participa de la decision.

¢)  Beneficio directo: aquel que se produzca de
forma especifica respecto del congresista,
de su conyuge, compariero o compariiera
permanente, o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad
o primero civil.

Para todos los efectos se entiende que no hay
conflicto de interés en las siguientes circunstancias.

a)  Cuando el congresista participe, discuta, vote
un proyecto de ley o de acto legislativo que
otorgue beneficios o cargos de cardcter general,
es decir cuando el interés del congresista
coincide o se fusione con los intereses de los
electores.

b)  Cuando el beneficio podria o no configurarse
para el congresista en el futuro.

¢) Cuando el congresista participe, discuta o vote
articulos de proyectos de ley o acto legislativo de
cardacter particular, que establezcan sanciones o
disminuyan beneficios, en el cual, el congresista
tiene un interés particular, actual y directo. El
voto negativo no constituird conflicto de interés
cuando mantiene la normatividad vigente.
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d)  Cuando el congresista participe, discuta o vote
articulos de proyectos de ley o acto legislativo
de caracter particular, que regula un sector
economico en el cual el congresista tiene un
interés particular, actual y directo, siempre y
cuando no genere beneficio particular, directo
yactual.

/) Cuando el congresista participa en la eleccion
de otros servidores publicos mediante el voto
secreto. Se exceptuan los casos en que se
presenten inhabilidades referidas al parentesco
con los candidatos (...)".

Por tanto, y de forma orientativa, se considera que
para la discusion y aprobacion de este proyecto de
ley no existen circunstancias que pudieran dar lugar
a un eventual conflicto de interés por parte de los
Representantes a la Camara, ya que es una iniciativa
de carécter general, impersonal y abstracta, con lo cual
no se materializa una situacion concreta que permita
enmarcar un beneficio particular, directo ni actual.

En conclusion, este proyecto se enmarca en lo
dispuesto por el literal a) del articulo 1 de la Ley 2003
de 2019, sobre las hipotesis de cuando se entiende que
no hay conflicto de interés. Sin embargo, la decision
es netamente personal en cuanto a la consideracion de
hallarse inmerso en un conflicto de interés, por lo que
se deja a criterio de los Representantes basado en la
normatividad existente y a juicio de una sana logica.
En todo caso, es pertinente aclarar que los conflictos de
interés son personales y corresponde a cada congresista
evaluarlos.

VII. ANALISIS DE IMPACTO FISCAL

Para efectos de continuar con el tramite legislativo,
conviene tener presente las disposiciones desarrolladas
porlaCorte Constitucional alo largo de su jurisprudencia
sobre la materia. Inicialmente, establecid mediante
Sentencia C-866 de 20101, lo siguiente:

“(...). En hilo de lo expuesto, es posible deducir las
siguientes subreglas sobre el alcance del articulo 7°
de la Ley 819 de 2003: (i) las obligaciones previstas
en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003 constituyen
un parvametro de racionalidad legislativa, que
cumple fines constitucionalmente relevantes como
el orden de las finanzas publicas y la estabilidad
macroeconomica; (ii) el cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003 corresponde
al Congreso, pero principalmente al Ministro de
Hacienda y Crédito Publico, en tanto que “es el que
cuenta con los datos, los equipos de funcionarios y
la experticia en materia economica. Por lo tanto, en
el caso de que los congresistas tramiten un proyecto
incorporando estimativos erroneos sobre el impacto
fiscal, sobre la manera de atender esos nuevos gastos
o sobre la compatibilidad del proyecto con el Marco
Fiscal de Mediano Plazo, le corresponde al Ministro

de Hacienda intervenir en el proceso legislativo para

ilustrar al Congreso acerca de las consecuencias
economicas del proyecto” (Resaltado fuera del texto),

I Corte Constitucional. Sentencia C-866 del 3 de noviem-

bre de 2010. M.P Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

(iii) en caso de que el Ministro de Hacienda y Crédito
Publico no intervenga en el proceso legislativo u omita
conceptuar sobre la viabilidad economica del proyecto
no lo vicia de inconstitucionalidad, puesto que este
requisito no puede entenderse como un poder de veto
sobre la actuacion del Congreso o una barrera para que
el Legislador ejerza su funcion legislativa, lo cual “se
muestra incompatible con el balance entre los poderes
publicos y el principio democrdtico”; y (iv) el informe
presentado por el Ministro de Hacienda y Crédito
Publico no obliga a las células legislativas a acoger
su posicion, sin embargo, si genera una obligacion en
cabeza del Congreso de valorarlo y analizarlo. Solo
asi se garantiza una debida colaboracion entre las
ramas del poder publico y se armoniza el principio
democratico con la estabilidad macroeconomica (...).

(...). Por otra parte, es preciso reiterar que, si el

Ministerio de Hacienda no participa en el curso del
proyecto durante su formacion en el Congreso de la
Republica, mal puede ello significar que el proceso

legislativo se encuentra viciado por no haber tenido
en_cuenta las _condiciones establecidas en el art. 7°

de la Ley 819 de 2003. Puesto que la carga principal
en la presentacion de las consecuencias fiscales de
los proyectos reside en el Ministerio de Hacienda, la
omision del ministerio en informar a los congresistas
acerca de los problemas que presenta el proyecto no
afecta la validez del proceso legislativo ni vicia la ley
correspondiente. (Resaltado fuera del texto) (...).

Por otra parte, recientemente decidi6 unificar la
interpretacion de lo dispuesto en la Ley 819 de 2003,
disponiendo en Sentencia C-520 de 20192 lo que
inmediatamente se cita:

“Finalmente, y dadas las discrepancias que se
habian dado sobre el alcance de las obligaciones a
cargo del legislador en esta materia, en la reciente
Sentencia C-110 de 2019, la Sala Plena se inclino por
una decision intermedia y unifico la interpretacion al
respecto asi:

“80.3. Con el proposito de unificar la interpretacion
en esta materia, la Corte estima necesario precisar (i)
que el Congreso tiene la responsabilidad -como lo dejo
dicho la Sentencia C-502 de 2007 y con fundamento
en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003- de valorar las
incidencias fiscales del proyecto de ley. Tal carga (ii)
no exige un andalisis detallado o exhaustivo del costo
fiscal y las fuentes de financiamiento. Sin embargo, (iii)
st demanda una minima consideracion al respecto, de
modo que sea posible establecer los referentes basicos
para analizar los efectos fiscales del proyecto de ley. En
todo caso (iv) la carga principal se encuentra radicada
en el MHCP por sus conocimientos técnicos y por
su condicion de principal ejecutor del gasto publico.
En consecuencia, (v) el incumplimiento del gobierno
no afecta la decision del Congreso cuando éste ha
cumplido su deber. A su vez (vi) si el gobierno atiende
su obligacion de emitir su concepto, se radica en el

Congreso el deber de estudiarlo y discutirlo —ver num.
79.3y90-.(...)".

2 Corte Constitucional. Sentencia C-520 del 5 de noviem-

bre de 2019. M.P Cristina Pardo S.
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VIII.

PLIEGO DE MODIFICACIONES.

TEXTO DEFINITIVO APROBADO
EN PRIMER DEBATE

PROPUESTA DE MODIFICACION

OBSERVACIONES

“POR MEDIO DEL CUAL SE DE-
TERMINAN SERVICIOS SOCIALES
COMPLEMENTARIOS EN SALUD
EN EL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD
PARA POBLACION EN CONDI-
CION DE VULNERABILIDAD Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

“POR MEDIO DEL CUAL SE DE-
TERMINAN SERVICIOS SOCIA-
LES COMPLEMENTARIOS EN
SALUD EN EL SISTEMA GENE-
RAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD PARA POBLACION EN
CONDICION DE VULNERABILI-
DAD Y SE DICTAN OTRAS DIS-
POSICIONES”

Sin modificaciones para Segundo De-
bate.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley
tiene por objeto determinar los servi-
cios sociales complementarios en sa-
lud, entendidos como aquellos servi-
cios que requiere una persona para el
acceso efectivo a los servicios de salud
en sitios diferentes de donde reside y
que en razdn a su condicidén socioeco-
némica le impide proporcionarlos por
si misma, tales como los servicios de
transporte, hospedaje, acompafiantes
y cuidados crénicos de enfermeria en

casa.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley
tiene por objeto determinar los servi-
cios sociales complementarios en sa-
lud, entendidos como aquellos servi-
cios que requiere una persona para el
acceso efectivo a los servicios de salud
en sitios diferentes de donde reside y
que en razdn a su condicién socioeco-
némica le impide proporcionarlos por
si misma, tales como los servicios de
transporte, hospedaje, acompafiantes
y cuidados crénicos de enfermeria en

casa.

Sin modificaciones para Segundo De-
bate.

Articulo 2°. El Gobierno nacional de-
terminara la fuente de financiacion, la
cobertura y la poblacion beneficiaria
de los servicios sociales complementa-
rios de salud, priorizando los departa-
mentos que presenten altos indices de
pobreza multidimensional y de dificil

acceso geografico.

Articulo 2°. El Gobierno nacional de-
terminara la fuente de financiacion, la
cobertura y la poblacion beneficiaria
de los servicios sociales complementa-
rios de salud, priorizando los departa-
mentos que presenten altos indices de
pobreza multidimensional y de dificil

acceso geografico.

Sin modificaciones para Segundo De-
bate.

Articulo 3°. El Gobierno nacional de-
terminard el responsable y fuente de
financiacion para el pago del traslado
del cadaver al lugar de residencia, de la
poblaciéon campesina, Rrom, indigena,
negra, afrodescendiente, raizal, palen-
quera, del nivel A, B 'y C del SISBEN,
o el instrumento de focalizaciéon que
haga sus veces, que no tengan pago ser-
vicio funerario y que por condiciones
de salud sean trasladados o remitidos
fuera de su lugar de residencia y, que,
debido a su situacion de salud, fallez-
can.

Articulo 3°. El Gobierno nacional de-
terminard el responsable y fuente de
financiacion para el pago del traslado
del cadaver al lugar de residencia, de la
poblaciéon campesina, Rrom, indigena,
negra, afrodescendiente, raizal, palen-
quera, del nivel A, By C del SISBEN,
o el instrumento de focalizaciéon que
haga sus veces, que no tengan pago ser-
vicio funerario y que por condiciones
de salud sean trasladados o remitidos
fuera de su lugar de residencia y, que,
debido a su situacion de salud, fallez-
can.

Sin modificaciones para Segundo De-
bate.

Articulo 4°. El Gobierno nacional re-
glamentara las disposiciones aqui con-
tenidas, dentro de los seis (6) meses

siguientes a la entrada en vigencia de

la presente ley.

Articulo 4°. El Gobierno nacional re-
glamentara las disposiciones aqui con-
tenidas, dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de

la presente ley.

Sin modificaciones para Segundo De-
bate.
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IX. PROPOSICION.

En virtud de las consideraciones anteriormente
expuestas, rendimos ponencia positiva y solicitamos
a la Plenaria de la Camara de Representantes dar
Segundo Debate al Proyecto de Ley nimero 049
de 2024 Camara, por medio del cual se determinan
servicios sociales complementarios en salud en
‘el Sistema General de Seguridad Social en Salud
para poblacion en condicion de vulnerabilidad v se
dictan otras disposiciones.

De los honorables Representantes.

HUGO ALFONSO ARCHILA SUAREZ
Representante a la Camara

Representante & la Camara
: Ponente

Coordinador Ponente

X. TEXTO PROPUESTO PARA
SEGUNDO DEBATE.
PROYECTO DE LEY NUMERO 049 DE 2024
CAMARA

por medio del cual se determinan servicios sociales
complementarios en salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud para poblacion en condicion
de vulnerabilidad y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto
determinar los servicios sociales complementarios en
salud, entendidos como aquellos servicios que requiere
una persona para el acceso efectivo a los servicios de
salud en sitios diferentes de donde reside y que enrazon a
su condicion socioecondmica le impide proporcionarlos
por si misma, tales como los servicios de transporte,
hospedaje, acompanantes y cuidados cronicos de
enfermeria en casa.

Articulo 2°. El Gobierno nacional determinara
la fuente de financiacion, la cobertura y la poblacion
beneficiaria de los servicios sociales complementarios
de salud, priorizando los departamentos que presenten
altos indices de pobreza multidimensional y de dificil
acceso geografico.

Articulo 3°. El Gobierno nacional determinara el
responsable y fuente de financiacion para el pago del
traslado del cadaver al lugar de residencia, de la poblacion
campesina, Rrom, indigena, negra, afrodescendiente,
raizal, palenquera, del nivel A, By C del SISBEN, o
el instrumento de focalizacion que haga sus veces, que
no tengan pago servicio funerario y que por condiciones
de salud sean trasladados o remitidos fuera de su lugar
de residencia y, que, debido a su situacion de salud,
fallezcan.

Articulo 4°. El Gobierno nacional reglamentara las
disposiciones aqui contenidas, dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente
ley.

Atentamente,

VicT IANUEL SALCEDO GUERRERO HUGO ALFONSO ARCHILA SUAREZ

A\
qL‘T o
Representante a la Camara

Representante a la Camara
Coordinador Ponente Ponente

TEXTO DEFINITIVO APROBADO EN
PRIMER DEBATE DEL PROYECTO DE LEY
NUMERO 049 DE 2024 CAMARA

por medio del cual se determinan servicios sociales
complementarios en salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud para poblacion en condicion
de vulnerabilidad y se dictan otras disposiciones.

(Aprobado en la sesion presencial del 6 de mayo de
2025, Comision VII Constitucional Permanente de la
honorable Camara de Representantes, acta niimero 28).
El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto
determinar los servicios sociales complementarios en
salud, entendidos como aquellos servicios que requiere
una persona para el acceso efectivo a los servicios de
salud en sitios diferentes de donde reside y que enrazon a
su condicion socioecondmica le impide proporcionarlos
por si misma, tales como los servicios de transporte,
hospedaje, acompanantes y cuidados cronicos de
enfermeria en casa.

Articulo 2°. El Gobierno nacional determinara
la fuente de financiacion, la cobertura y la poblacion
beneficiaria de los servicios sociales complementarios
de salud, priorizando los departamentos que presenten
altos indices de pobreza multidimensional y de dificil
acceso geografico.

Articulo 3°. El Gobierno nacional determinara el
responsable y fuente de financiacion para el pago del
traslado del cadaver al lugar de residencia, de la poblacion
campesina, Rrom, indigena, negra, afrodescendiente,
raizal, palenquera, del nivel A, By C del SISBEN, o
el instrumento de focalizacion que haga sus veces, que
no tengan pago servicio funerario y que por condiciones
de salud sean trasladados o remitidos fuera de su lugar
de residencia y, que, debido a su situacion de salud,
fallezcan.

Articulo 4°. El Gobierno nacional reglamentara las
disposiciones aqui contenidas, dentro de los seis (6)
meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente

ley,

I 0P

Victor Manuel ‘{alcedo Gﬁerrmgﬁ Alfonso Archila Suéarez
Representante a'la Camara epresentante a la Camara
( CONTENIDO )
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CAMARA DE REPRESENTANTES
PONENCIAS

Informe de ponencia positiva para primer debate Texto
propuesto del Proyecto de Ley niimero 586 de 2025
Cémara, por medio del cual se dictan normas tendientes
afortalecer la gestion integral, planificada y sostenible
del Turismo en proteccion de las comunidades
residentes y se dictan otras disposiciones.................. 1
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Informe de ponencia favorable para segundo debate
texto propuesto del Proyecto de Ley numero 049
de 2024 Camara, por medio del cual se determinan
servicios sociales complementarios en salud en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud
para poblacién en condicion de vulnerabilidad y se
dictan otras diSPOSICIONES. ........cceereerrvereeenieireeeeenne 30
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