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PROYECTO DE LEY DE ACTO
LEGISLATIVO 228 DE 2026 CAMARA

por el cual se modifica parcialmente el articulo
67 del capitulo Il de la Constitucion Politica de
Colombia y se garantiza el derecho fundamental a
la educacion media.

I. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

Modificar el articulo 67 de 1a Constitucion Politica
de Colombia para establecer la obligatoriedad de
la educacion entre los tres y los diecisiete afos,
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comprendiendo, como minimo, tres grados de
preescolar, nueve de educacion basica y dos afos
de educacion media, garantizando el acceso universal
en condiciones dignas y la permanencia en el sistema
educativo.

Con esta reforma se busca fortalecer la equidad en
la educacion, reducir la desercion escolar y ampliar
las oportunidades de desarrollo personal, académico y
laboral de la poblacion colombiana. Ademas, se pretende
que el Estado garantice las condiciones necesarias para
que la educacion media tenga la garantia plena de un
derecho universal, promoviendo asi la asequibilidad, el
acceso, la aceptabilidad, la permanencia y calidad de la
educacion como pilar del desarrollo social y econémico
del pais.

II. TRAMITE DE LA INICIATIVA

El proyecto de ley bajo estudio fue radicado el 19 de
agosto de 2026 ante la Secretaria General de la Camara
de Representantes por los Representantes: Gabriel
Becerra Yaiez, Ana Leidy Erazo Ruiz, Astrid Sanchez
Montes de Oca, Daniel Felipe Bricefio Montes, Daniel
Mauricio Monroy Herndndez, David Alejandro Toro
Ramirez, Delcy Esperanza Isaza Buenaventura, Erick
Adrian Velasco Burbano, Fernando Arias Cardona,
German Rogelio Rozo Anis, Heiner de Jesus Gaitan
Parra, Hernan Muriel Pérez, Hernando Gonzalez, Jaime
Raul Salamanca Torres, José Jaime Uscétegui Pastrana,
Laura Daniela Beltran Palomares, Lourdes Paola Matéus
Serrano, Luis Guillermo Patifio Aristizabal, Luz Miryan
Moncayo, Maria del Mar Pizarro Garcia, Maria Fernanda
Carrascal Rojas, Mauricio Andrés Toro Orjuela, Miguel
Angel Rubio Bravo, Renso Alexander Garcia, Samir
Eduardo Radi Chemas; y de los Senadores: Jennifer
Dalley Pedraza Sandoval, Carlos Alberto Benavides
Mora, Claudia Margarita Zuleta Murgas, Cristian Kevin
Gomez Paz, David Ricardo Racero Mayorca, Esteban
Quintero Cardona, Hernan Dario Cadavid Marquez,
Jennifer Dalley Pedraza Sandoval, Luis Carlos Rua
Sanchez, Martha Isabel Peralta Epieyu y Yuly Esmeralda
Hernandez Silva.

El proyecto original fue publicado en la Gaceta
del Congreso nimero 1146 de 2026 y fue remitido a
la Comisién Primera Constitucional Permanente del
Senado de la Republica en donde fueron designados
como ponentes: Gabriel Becerra Yanez, Daniel Felipe
Bernal Montealegre, Alejandra Gabriela Abasolo
Gomez, Daniel Felipe Bricefio Montes, German Rogelio
Rozo Anis, Guillermo Leon Blanco Valencia, Laura
Vanessa Diaz Cura y Milton Virgilio Carrefio Sanchez.

II1. DIAGNOSTICO

La educacion formal en Colombia esta compuesta
por la educacion preescolar (prejardin, jardin y
transicion), la educacion basica primaria, la educacion
bésica secundaria y la educacion media. La educacion
media comprende los grados: décimo (10) y undécimo
(11) y puede ser de caracter académico o técnico. En la
media académica se profundiza en algin campo de la
ciencia, las artes o las humanidades y en la media técnica
se busca preparar a los estudiantes para el desempeiio
laboral en uno de los sectores de la produccion y de los
servicios; ambos tipos constituyen un nivel esencial para
el acceso a la educacion superior.

El acceso a una atencion integral para la primera
infancia ha sufrido de un atraso en el concurso de
programas que permitan caminar hacia la ampliacion
y universalizacion de este derecho fundamental,

principalmente en el prejardin, donde se estima que se
alcanzan a 37 mil niflos y nifias, mientras, en el jardin
esta cifra aumenta de forma preponderante a 92 mil
nifnos y nifias, siendo estas y estos atin un nimero menor
del universo de quienes se encuentran en edad de cursar
estas etapas escolares.

En la Educacion Media, en particular, se observan los
resultados mas bajos en calidad educativa y cobertura,
en comparacion con los demas niveles educativos
a nivel nacional. Esto se debe, en gran parte, a que
la no obligatoriedad acentiia la falta de condiciones
adecuadas para el desarrollo de aprendizajes de calidad
y la desconexion del sistema educativo sin seguimiento
e implicaciones, lo que se traduce en una baja transicion
hacia la posmedia (que incluye educacion superior
—técnica, tecnologica y universitaria—), asi como la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, y el
mundo laboral).

1.1.1. Cobertura y Desvinculacion Escolar

Para medir la cobertura en cada nivel de educacion
se utilizan los indicadores de cobertura neta y bruta. La
cobertura neta mide la capacidad del sistema educativo
para atender a la poblacion en edad escolar segin las
edades teoricas definidas para cada nivel, sin considerar
a los estudiantes matriculados en extraedad, mientras
que la cobertura bruta mide la capacidad del sistema para
atender a la poblacion en cualquier edad matriculada en
cada nivel. Por lo anterior, el indicador de cobertura bruta
puede superar el 100% para algunos niveles educativos,
ya que contempla a las personas en extra edad.

A continuacion, se presenta la variacion de este
indicador para el periodo 2018 a 2025 en materia de
educacion inicial:

Cobertura
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Fuente: Tomado del Ministerio de Educacion
Nacional.

Como los datos asi lo muestran, la evolucion
de la cobertura evidencia que, pese a los avances
alcanzados durante la ultima década, el pais atn
enfrenta importantes desafios para consolidar el
acceso universal a la educacion inicial. Entre 2018
y 2024 la cobertura presentd6 un comportamiento
fluctuante, con un maximo de 94,87 % en 2019,
seguido de una reduccion significativa en 2021
(85,26 %), asociada en gran medida a los efectos
de la pandemia sobre la matricula y la permanencia
escolar. Aunque en 2022 se observd una
recuperacion hasta 93,43 %, los afios posteriores
muestran una nueva tendencia descendente,
ubicandose en 87,44 % en 2023 y 85,04 % en 2024.

Particularmente, el dato de 2025 (72,24 %)
refleja una disminucion considerable frente a los
afnos anteriores. Ademas, es la etapa del preescolar
la que muestra la tasa de variacién mas alta en el
nivel de variacion entre el afo 2024 y 2025.
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A continuacion, se presenta la variacion de este
indicador para el periodo 2018 a 2024:

Tasa de Cobertura Bruta 2018-2024

1na e 109,405
109.02% L85

Fuente: Tomado de SINEB - Ministerio de
Educacion Nacional.

Como se observa en los datos, la Educacion
Media es el nivel con indicadores mas bajos en la
serie historica. Hecho que se acrecienta respecto de
la cobertura neta, en donde se evidencia que esta por
debajo del 50% en todos los afios analizados:

Tasa de cobertura neta por niveles 2018-2024

2018 2049 2020 021 2022 s 2024

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional.

En consonancia con estos preocupantes datos
historicos, el informe de “Cobertura y abandono
escolar en educacion media en Colombia”, publicado
por el Observatorio de Realidades Educativas (ORE,
ICESI, 2025) evidencia que el nivel de educacion media
presenta la encrucijada mas critica de permanencia. El
estudio revela de forma contundente que solo 1 de cada
2 jovenes en edad de cursar la educacion media esta
efectivamente escolarizado en este ciclo, manteniendo
la cobertura neta estancada inferior al 50%.

Y evidencia brechas territoriales alarmantes que
perpetiian las desigualdades regionales: Para 2023,
la ANDI ya habia identificado que el Amazonas,
el Guainia y el Vaupés tienen coberturas inferiores
al 14% y que incluso la capital del pais alcanza una
cobertura de tan solo el 62,1% pese a los esfuerzos de
articulacion de la media con la educacion superior que
desarrolla la Secretaria de Educacion de Bogota!. En
2025, el ORE itera el comportamiento antes descrito
y profundiza la evidencia de desigualdad: mientras
que algunas Entidades Territoriales Certificadas (ETC)
de la region Andina como Sabaneta y Sogamoso
alcanzan coberturas del 74% al 80%, las ETC situadas
en la Amazonia y Orinoquia reportan tasas criticas
que oscilan apenas entre el 10% y el 20%, como se
observa en la siguiente grafica:

1 Alianza por la Inclusién Laboral, 2023. Tomado de

https://www.andi.com.co/Uploads/inei_2023.pdf

Cobertura neta en educacion media, por ETC
entre 2012 y 2023.
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Fuente: Observatorio de realidades educativas
(ORE), ICESI, agosto 2025.

Al realizar un andlisis longitudinal de cohortes,
el ORE identifico que de cada 100 estudiantes que
iniciaron primer grado de primaria en el afio 2013,
unicamente 55 lograron llegar al grado 11 en el
2023. La desvinculacion escolar mas drastica ocurre
precisamente en el transito entre el grado 9°y 10 y
entre el grado 10 y 11, con pérdidas cercanas al 10%
afio a afio.

1.1.2.

En materia de educacion inicial la desercion ha
venido ganando terreno, como lo muestra la siguiente
grafica que recopila informacion del 2018 a 2025:

Desercion Escolar

Transicion
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|

Fuente: Tomado del Ministerio de Educacion
Nacional.

La evolucion de la tasa de desercion en el grado
de transicion evidencia que la permanencia en la
educacion inicial continua siendo un desafio para
el sistema educativo colombiano. Si bien entre
2012 y 2014 se registré una reduccion significativa
del indicador, los afios posteriores muestran un
comportamiento creciente y persistente, alcanzando
su nivel mas alto en 2022, cercano al 8§ %, y
manteniéndose posteriormente alrededor del 6 %.
Estatendencia demuestra que los avances alcanzados
no han sido suficientes para consolidar trayectorias
educativas estables desde la primera infancia.

Estos resultados ponen de manifiesto que la
ausencia de una obligatoriedad constitucional de
los tres grados de preescolar limita la capacidad
del Estado para garantizar trayectorias educativas
completas desde el inicio de la formacion. En la
actualidad, inicamente el grado de transicion goza
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de obligatoriedad, mientras que el prejardin y jardin
dependen, en gran medida, de la disponibilidad de
oferta institucional y de las condiciones econémicas
y sociales de las familias. Como consecuencia,
miles de nifias y nifios ingresan tardiamente al
sistema educativo o lo hacen sin haber desarrollado
las competencias cognitivas, comunicativas y
socioemocionales que favorecen su permanencia y
éxito escolar.

Para el caso de la educacién media, los niveles
de desercion se concentran principalmente en
secundaria, es decir, el nivel previo a la media,
especialmente en el grado noveno y/o también en
grado décimo debido a que muchos estudiantes no
tienen la expectativa real de pasar o continuar en el
nivel de media por su falta de garantias asociadas
al acceso, permanencia y pertinencia, es decir, los
jovenes no encuentran conexion entre la oferta
educativa de los tltimos grados con su proyecto de
vida y expectativas. Un factor determinante en la
no continuidad de la trayectoria educativa obedece
a la escasez de oferta unificada en los territorios,
en particular en zonas rurales y de alta dispersion.
También se evidencia que durante la pandemia
los niveles de desercion aumentaron en todos los
niveles y alin no se han nivelado a los presentados
prepandemia:

Tasa de desercion de grado 9 a 11, de 2015 a
2022.

Fuente: Observatorio de gestion educativa,
FEXE — Indicadores para Educacion Media.

Al hacer un analisis territorial, se evidencian
niveles superiores al promedio nacional en la
desercion de departamentos como Caqueta,
Putumayo, Quindio, Vaupés y Amazonas.
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Fuente: calculos propios con datos del Ministerio
de Educacion Nacional.

En linea con lo anteriormente descrito, un
informe reciente del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) Colombia

reafirma que la educacion media es clave para cerrar
desigualdades estructurales y potenciar capacidades
juveniles para la participacion democratica y el
desarrollo sostenible y corresponde a uno de los
retos estructurales a atender. (PNUD, 2023, pp. 22-
24). De manera particular, indican:

El acceso y permanencia en la educacion media
en Colombia también se revela como uno de los
principales retos en materia educativa, donde se
observan grandes brechas de acceso en los grupos
mas vulnerables de la poblacion. En 2019, solo
el 56% de los jovenes entre 15 y 17 anos estaban
matriculados en el nivel de media, y ademds los
ninios de los hogares mds pobres y rurales empiezan
a abandonar sus estudios después de los 16 aiios
sin necesariamente completar este ciclo educativo.
Si bien el 75% de los estudiantes en zonas rurales
siguen matriculados en la educacion formal a los 16
anos, este porcentaje cae a un 38% a los 18 aiios y
aun 17% a los 20 arios. (PNUD, 2023, p. 24) (Ver
grafica).

Junto con ello, desde este mismo informe se
llama la atencion a que un porcentaje importante de
jovenes entre los 16 y 22 anos (20%), no culminan
el nivel, lo que significa 1 de cada 5 jovenes no
termina (accede y continua) la trayectoria educativa;
situacion que se acrecienta en cuanto a sectores rural
y urbano, como se ve en la grafica. (PNUD, 2023,
pp. 24-26).

PanelA. Asiste, noimporta la edad Panel B. Asiste en la edad correcta
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La evidencia demuestra que las trayectorias
educativas se construyen desde la primera infancia
hasta la educacion media como base para el desarrollo
del pais. El acceso oportuno y continuo a los tres
grados del preescolar fortalece el desarrollo integral,

2 Educacion: Motor de igualdad, crecimiento y desa-

rrollo humano. Cuaderno 4. PNUD, 2023.
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facilita la adaptacion al sistema educativo, reduce el
riesgo de repitencia y abandono en los primeros afos
de escolaridad y contribuye a disminuir las brechas
de aprendizaje asociadas al origen socioecondmico
y territorial. Por su parte, garantizar la trayectoria
hasta la educacion media, permite el desarrollo
integral de la poblacion, habilita el transito a la
posmedia y una mayor cualificacion en pro del
desarrollo individual y colectivo.

1.1.3. Calidad Educativa y Resultados
Académicos

Otro indicador relevante para la educacion
media son los resultados de las pruebas Saber 11,
utilizadas para evaluar los aprendizajes. Los analisis
evidencian resultados bajos a nivel nacional y unas
profundas brechas territoriales en el desempefio
académico de los estudiantes evaluados.

Segun los analisis del LEE (2024), (Observatorio
de la Universidad Javeriana) las pruebas Saber 11
reflejan un estancamiento estructural en la calidad
educativa, con un promedio que no ha superado
los 260 puntos en la ultima década; ademas, la
diferencia en el desempefio entre estudiantes de
colegios oficiales y privados super6 los 35 puntos,
mientras que a nivel socioecondomico los estratos
altos obtuvieron hasta 67 puntos mas que los de
mayor vulnerabilidad. La ruralidad es otro factor
critico: cinco de cada diez estudiantes rurales se
encuentran rezagados (ver grafica).

Mientras que regiones como Boyaca, Bogota, D.
C., y Santander registran los puntajes promedio mas

altos, otros departamentos como Guainia, Choco y
Vaupés muestran desempeiios considerablemente
mas bajos. Asimismo, las brechas de sector reflejan
desigualdades pronunciadas, con diferencias
sustanciales entre instituciones oficiales y no
oficiales y entre zonas rurales y urbanas (ver grafica).

Pruebas Saber 11 Nacional 2023
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Fuente: elaboracion propia, microdatos pruebas Saber 11 (ICFES).

Fuente: tomado de https://www.javeriana.edu.
co/recursosdb/5581483/11594517/INF-92-Analisis-

Decada-Saber11-LEE2024.pdf

En detalle, no solo los promedios globales
de aprendizajes sino la continuidad de brechas
territoriales es alarmante, ya que perpetiian las
desigualdadesregionales: mientras que en Secretarias
de Educacion como Envigado y Armenia 4 de cada
10 estudiantes logran los aprendizajes adecuados en
las 4 areas, en territorios como Uribia, La Guajira
y Choc6 solo 1 de cada 30 estudiantes evidencian
niveles adecuados en las 4 areas analizadas.

Emigads 2
Armenia iz

= = mis altos i s
s oo simtines

123

Chech [IN] +
— e el ]

e F0 F ] nx
Aho

Uvibia Chacd Vichada Vaupés Turbe
+-
COLOMBIA Hededlin Cali Earranquills  Bogots D.C.
s diberancia e s
ETCs mds bajas y las
s altas e e
4 Lidl 40 veces mayon
14443 S1R8313388 LAALLiBiil LLB4MATLEE 20ty 4veces may
SERLALLLIL RARLIIZEED RLLMRIIiil Lliliill ]
Segamosy Duitama Chis Emvigada Sshanets

1L LiL 481 LLlRiiiil Qliiiiiiiz
d83B33483) JEiLERMELE 48% LiiiRiEiil QLii3Biiil
AA4AS23240 JLLRGRMLA3 SLLLML2G5L LLadl23LRL diaisganas
AL13I2LLL1 LLRiRliliiil i 431 LLLLRiZiil dliianiiiz

Fuente: Observatorio de Realidades Educativas, ICESI. Diciembre de 2025.

A este preocupante estancamiento institucional se
suman los hallazgos metodoldgicos especificos del
informe "Calidad Educativa de la Educacion Media
en Colombia” del ORE de la Universidad ICESI.
El ORE determiné que la crisis de aprendizajes en
el aula es mucho mas profunda: de los estudiantes
que logran mantenerse en el sistema y presentar
la prueba en grado 11, solo el 23% (menos de 1 de
cada 4 estudiantes) alcanza un nivel satisfactorio de
apropiacion de competencias basicas en las cuatro
areas fundamentales valoradas de manera integral

(Matematicas, Lectura Critica, Ciencias Naturales y
Ciencias Sociales y Ciudadanas).

De manera paralela, los indicadores que el informe
de PNUD describe, decanta panoramas similares a
las descritas en saber 11. Asi, reconocen diferencias
sustanciales en resultados de aprendizaje de las areas
matematicas, ciencias y lenguaje, desde variables
como ingresos y descripcion socioeconomica de los
entornos familiares, el género y la region. Siendo la
de ingresos la de brechas mas marcadas. (PNUD,
2023, pp. 26-27).
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2untaje promedio PISA

Fuente: PNUD3

La reduccion de estas brechas en calidad medida
a través de los resultados saber 11, asi como en la
desercion y la cobertura de la educacion media,
requiere esfuerzos conjuntos entre el Gobierno y
las autoridades educativas, enfocandose en politicas
que garanticen equidad en el acceso y calidad
educativa a nivel nacional y un primer paso es
volver obligatoria la educacion hasta los 17 afios y
que cubra la educacion media. Esto en tanto, como
menciona el reporte del Banco Mundial “Aprender
para hacer realidad la promesa de la educacion” de
2018:

“Para que el sistema est¢ verdaderamente
alineado, sus componentes también deben ser
coherentes entre si... asegurar que los elementos
del sistema trabajen en conjunto. Si un pais adopta
un nuevo curriculo que incrementa el énfasis en el
aprendizaje activo y el pensamiento creativo, €so
por si solo no producira un cambio significativo. Los
docentes deben estar capacitados para poder aplicar
estrategias de aprendizaje activo”. (p. 12).

En linea, ¢l Documento CONPES 3918 de
2018 sobre la implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) reconoce que uno de
los principales retos para el cumplimiento del ODS 4
es ampliar la cobertura y permanencia en educacion
media, asi como cerrar las brechas territoriales
y socioecondmicas, en cuanto a la necesidad de
meta trazada: Pasar de un 49,4% de linea base
aun 57% en 2018 y un 80% en 2030 la tasa de
cobertura en educacion superior (DNP, 2018). La
no obligatoriedad normativa de este nivel limita la
posibilidad de garantizar politicas de permanencia,
gratuidad y atencion diferencial, como también
obstaculiza su articulacion con la educacion terciaria
y la formacion para el trabajo.

Hechos que se recuperan en el informe anual
de avance en la implementacion de los ODS en
Colombia del DNP 2022, al enunciar que, si bien
se ha logrado avance del 49,4% en 2015 a 51,6%
en 2020 en cobertura de educacion superior (DNP,
2022, p. 16) no se ha cumplido lo propuesto en las
metas mencionadas. Junto con los llamados a que
si bien hemos avanzado en coberturas para basica y
media “... se debe trabajar fuertemente en mejorar
la calidad de la educacion en estos niveles.” (p.
36) y que “Se observa un rezago importante en la
cobertura en educacion superior, ..., lo cual requiere

3 [1] Educacion: Motor de igualdad, crecimiento y

desarrollo humano. Cuaderno 4. PNUD, 2023.

de esfuerzos financieros y de revision de programas
asociados”. (p. 36).

Para agregar de forma actual a este diagnostico,
el ORE de la Universidad ICESI, el Laboratorio de
Economia de la Educacion (LEE) de la Universidad
Javerianay la Escuela de Gobierno de la Universidad
de los Andes realizaron un estudio en el que integran
los datos de cobertura y calidad para acercarse
a mapear los avances y cruces entre cobertura y
calidad para el nivel, y el diagnéstico es alarmante:
solo 13 de cada 100 estudiantes que inician la escuela
en Colombia logran culminar la educacion media a
tiempo y con los saberes esperados. El 87% restante
de la poblacién queda excluida del desarrollo de las
competencias esperadas, limitando gravemente sus
posibilidades reales de insercion en la educacion
posmedia y en la productividad formal.*

IV. NECESIDAD Y RAZONABILIDAD
DEL ALCANCE DELACTO LEGISLATIVO

En Colombia, la Constitucion Politica, en
su articulo 67, establece que la educacion es un
derecho fundamental y un servicio publico con
funcidn social. En este marco, se estipula que “El
Estado, la sociedad y la familia son responsables de
la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y
los quince afios de edad y que comprendera, como
minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion
basica”.

Aun con este avance, de asumir la educacion
como derecho, su desarrollo se encuentra truncado
en varios momentos de la trayectoria. Si bien la Ley
115 de 1994 consagra la obligatoriedad por edades.
Esta solo cubre, tedricamente, la educacion basica
(grados 1°a 9.°), y omite incluir la educacion media
(grados 10 y 11), considerada como la etapa de
culminacion, consolidacion y avance en el logro de
los niveles anteriores (Ley 115 de 1994), como parte
de este derecho.

El porqué de este impulso al acto legislativo se
cimienta en condiciones estructurales del desarrollo
de nuestro pais:

*  Garantia plena del derecho: La omision
de una educacion media obligatoria rompe
la trayectoria educativa y genera inequidad y
discontinuidad en la garantia efectiva del derecho
a la educacion (PL Estatutaria, MEN, 2023, p. 5).
Aunque normativas secundarias promueven la
continuidad (ej. el DURSE 1075 de 2015), la falta
de rango constitucional, de obligatoriedad, impide
estructurar politicas plenas de financiamiento y
definicion de oferta que otorguen identidad y sentido
a este nivel determinante en la toma de decisiones de
los estudiantes.

Esto, ademas, pondria en marcha un marco
regulatorio que exija actualizacion a la jerarquia
normativa (en sus diversos ordenes), pues esta no se
ha actualizado para la proteccion e impulso del nivel
de educacion media dentro de la estructura integral

4 Informe “Las implicaciones de la inaccion de la

educacion media en Colombia, 2026.



GACETA DEL CONGRESO 1394

Viernes, 25 de septiembre de 2026

Pégina 7

del sistema educativo, sino para cubrir demanda por
necesidad, planteando el desafio de involucrarlo y
garantizarlo, mas alla de iniciativas de gratuidad.

Es decir, promover el principio de garantia
plena del derecho en condiciones de asequibilidad
(disponibilidad y garantia de oferta), accesibilidad
(condiciones materiales, econdmicas y geograficas),
aceptabilidad (pertinencias, idoneidad y calidad
de la oferta), y, adaptabilidad (condiciones de
permanencia y flexibilidad del sistema) (PL
Estatutaria-MEN, 2023).

*  Movilizacién social plena: La educacion
media es crucial para la comprension de ideas y
valores universales, asi como para preparar a los
jovenes de cara a la educacion superior y al mundo
laboral. Aun con ello, persisten desafios de oferta
y acceso en la poblacion de 13 a 17 afios (que
representa el 7,7% de la poblacion del pais”) que
perpetiian la inequidad y el no atender una deuda
historica, pues obstruye las trayectorias completas
de las juventudes en el pais, lo que redunda en
continuar imposibilitando la movilidad social de
estos y sus familias, desde miradas territoriales.

Como se evidencia al considerar brechas de
inequidad por naturaleza postal y de territorio. En
2022, la diferencia en desempeio entre estudiantes
de colegios oficiales y privados supero los 35 puntos
en Saber 11. A nivel socioecondmico, los estudiantes
de estratos altos obtuvieron hasta 67 puntos mas que
los de mayor vulnerabilidad. La ruralidad es otro
factor critico: cinco de cada diez estudiantes rurales
se encuentran en los niveles mas bajos de lectura
critica, y departamentos como Choc6 y Putumayo
registran hasta el 80 % de sus estudiantes en los
niveles mas bajos de comprension lectora; hechos
que se repiten al balance 2025 que se muestran
en el diagnostico. Estas desigualdades limitan
el acceso a la educacion superior y al mercado
laboral, perpetuando la inequidad y reduciendo las
oportunidades de desarrollo para miles de jovenes.

* Equidad social desde las aulas: Las
principales razones declaradas para la desercion
son la falta de interés, la necesidad de trabajar
formal o informalmente desde los 14 o 15 afos para
aportar al hogar, y la asuncion de oficios domésticos
(especialmente en mujeres jovenes). Elevar la
obligatoriedad constitucional mandata al Estado
a fortalecer politicas publicas que garanticen el
acceso equitativo y la calidad de la educacion media,
asegurando que todos los jovenes puedan completar
esta etapa con aprendizajes solidos que les permitan
avanzar en sus proyectos de vida.

Con ello, la obligatoriedad de la media aporta
a la garantia del derecho, pues todos los centros
educativos pueden ofrecer todos los grados, para
evitar el cambio de establecimientos educativos
una vez el estudiante pase de nivel. Ademas,
existen experiencias positivas del aumento de la

5 4°002.475 jovenes. De ellos, el 73,5 % habitan en
cabeceras urbanas y el 26,5 % en zonas rurales. Informa-
cion DANE para 2022.

edad obligatoria en el aumento de la cobertura y la
disminucion de la desercion, como pasé en Holanda
tras una reforma educativa (Cabus, S, & Witte, K,
2011). Asimismo, se brindaran herramientas para
proveer los subsidios y la oferta unificada para
proteger a los estudiantes de estas disyuntivas
econdmicas.

Para fundamentar fiscal y socialmente la
necesidad de esta reforma, es indispensable reiterar
que la inaccion estatal frente a la educacion media
se traduce directamente en una menor productividad
agregada, estancamiento del crecimiento econémico
individual y colectivo, y una severa pérdida del
bienestar social del pais® .

Esto, desde la perspectiva microecondémica del
mercado laboral, se visibiliza en los beneficios
salariales directos de completar este ciclo: un
joven que culmina la educacién media obtiene un
ingreso laboral en promedio, 28% superior al de un
ciudadano que solo termind la primaria. El retorno
salarial marginal de completar la educacion media
alcanza el 36% en comparacion con quienes no
logran terminar la primaria.

Asimismo, aunque la educacion superior ofrece
una prima salarial significativamente madas alta
(entre un 40% y un 100%), la educacién media
actia como el puente e intermediario obligatorio;
por ende, no garantizar el acceso y el desarrollo de
los aprendizajes en la media trunca la movilidad
social ascendente y perpetaa los ciclos de pobreza y
desigualdad en los territorios marginados.

En linea con lo anteriormente descrito, el
informe del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) Colombia reafirma
que la educacién media es clave para cerrar las
desigualdades estructurales. Asimismo, la Agenda
2030 y el Documento CONPES 3918 de 2018
sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
imponen al pais la meta de ampliar drasticamente
la cobertura y permanencia en la educacion media
para apalancar las metas de educacion superior para
el afio 2030.

Este imperativo ético e institucional adquiere una
escala de urgencia critica a la luz del informe global
de la UNESCO, Global Education Monitoring
(GEM) Report 2026, Countdown to 2030: Access
and Equity. Este informe de balance internacional
advierte que el reloj de las metas del ODS 4 avanza
con celeridad y que aun existen 272 millones de
nifos, adolescentes y jovenes fuera de la escuela
a nivel mundial, evidenciando un preocupante
estancamiento en los indicadores globales de
inclusion y equidad.

En lo concerniente a la ensefianza secundaria
alta (educacion media), la UNESCO resalta que, si
bien la tasa de finalizacion mundial crecié del 37%
en el ano 2000 al 61% de manera reciente, el ritmo
de incremento promedio es de apenas un punto
6 Las implicaciones de la inaccion en la educacion
media en Colombia. ORE, ICESI; LEE PUIJ; EdG,
UniAndes, 2026.
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porcentual por afio. A esta tasa de expansion inercial,
el mundo tardaria hasta el afio 2105 en alcanzar una
tasa de finalizacion del 95% en la educacion media.

La UNESCO concluye de manera tajante que el
progreso real y sostenible a gran escala no ocurre
de forma inercial, sino que surge de la coherencia
entre las politicas domésticas y un compromiso
normativo y presupuestal a largo plazo con la
equidad. El organismo internacional sehala que
las herramientas indispensables en los paquetes de
politicas nacionales exitosas consisten en:

e Expandir el alcance de la educacion
universal mediante legislacion obligatoria so6lida
(accion que este Acto Legislativo ejecuta de forma
directa en el bloque de constitucionalidad).

* Inyeccion de gasto publico focalizado
para mitigar la desercion escolar en poblaciones
vulnerables.

* Disefio de trayectorias y curriculos
flexibles y articulados que actien como puente y
eliminen los “cuellos de botella” institucionales en
el transito entre la secundaria basica, la media y la
posmedia.

J Consideraciones de orden fiscal

El presente PAL genera erogaciones progresivas
con cargo al presupuesto general de la nacion en
tanto la cobertura de preescolar y educacion media
se incrementa, implicando recursos para garantizar
la prestacion del servicio como se establece
actualmente. Estas erogaciones también han de ser
revisadas y armonizadas con el Acto Legislativo 03
de 2024 (Autonomia Territorial), de manera que se
incorporen estos desarrollos en las reglamentaciones
de las distribuciones sectoriales del Sistema General
de Participaciones (SGP).

V. ANALISIS SOBRE EL IMPACTO
FISCAL DEL PROYECTO DE LEY

El articulo 7° de la Ley 819 de 2003, establece
lo siguiente:

“Articulo 7°. Analisis del impacto fiscal de las
normas. En todo momento, el impacto fiscal de
cualquier proyecto de ley, ordenanza o acuerdo, que
ordene gasto o que otorgue beneficios tributarios,
debera hacerse explicito y deberd ser compatible
con el Marco Fiscal de Mediano Plazo. Para estos
propositos, debera incluirse expresamente en la
exposicion de motivos y en las ponencias de tramite
respectivas los costos fiscales de la iniciativa y
la fuente de ingreso adicional generada para el
financiamiento de dicho costo.

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en
cualquier tiempo durante el respectivo tramite en el
Congreso de la Republica, debera rendir su concepto
frente a la consistencia de lo dispuesto en el inciso
anterior. En ninglin caso este concepto podra ir en
contravia del Marco Fiscal de Mediano Plazo. Este
informe sera publicado en la Gaceta del Congreso.

Los proyectos de ley de iniciativa gubernamental,
que planteen un gasto adicional o una reduccién de
ingresos, deberan contener la correspondiente fuente
sustitutiva por disminucioén de gasto o aumentos de
ingresos, lo cual debera ser analizado y aprobado
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
En las entidades territoriales, el tramite previsto
en el inciso anterior sera surtido ante la respectiva
Secretaria de Hacienda o quien haga sus veces”.

Del anterior precepto normativo, se hace énfasis
en que los proyectos de ley, acuerdo u ordenanza
en las respectivas corporaciones de eleccion popular
deben de contar con el concepto de impacto fiscal
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
o la Secretaria de Hacienda del ente territorial,
excluyendo los actos Pag. 40 legislativos, es decir,
que a la luz del articulo 7° de la Ley 819 de 2003,
esta carga argumentativa fiscal en las reformas a la
Constitucion no se debe de incluir.

No obstante, los ponentes manifiestan que el
presente Proyecto de Acto Legislativo genera
erogaciones progresivas con cargo al Presupuesto
General de la Nacion, en la medida en que se amplia
la cobertura de los niveles de preescolar y educacion
media, en concordancia con el Marco Fiscal
del Mediano Plazo. Esta ampliaciéon implica la
destinacion creciente de recursos para garantizar de
manera efectiva la prestacion del servicio educativo,
de conformidad con las obligaciones actualmente
establecidas en el ordenamiento juridico.

A su vez, los requerimientos fiscales derivados de
esta iniciativa deberan ser analizados y armonizados
con las disposiciones del Acto Legislativo 03
de 2024, relativo a la autonomia territorial, de
manera que la ampliacion de estas obligaciones y
sus necesidades de financiacion sean incorporadas
de forma coherente en la reglamentacion de la
distribucion sectorial de los recursos del Sistema
General de Participaciones (SGP).

VI. CONFLICTOS DE INTERES

El articulo 286 de la Ley 52 de 1992 establece el
régimen de conflicto de interés para los congresistas.
De conformidad con la jurisprudencia del Consejo
de Estado y la Corte Constitucional, para que se
configure el conflicto de intereses como causal
de pérdida de investidura deben presentarse las
siguientes condiciones o supuestos: (i) Que exista
un interés directo, particular y actual: moral o
econdmico. (ii) Que el congresista no manifieste
su impedimento a pesar de que exista un interés
directo en la decision que se ha de tomar. (iii) Que
el congresista no haya sido separado del asunto
mediante recusacion. (iv) Que el congresista haya
participado en los debates y/o haya votado. (v) Que
la participacion del congresista se haya producido
en relacion con el tramite de leyes o de cualquier
otro asunto sometido a su conocimiento.

En virtud de lo estipulado en el articulo 3° de la
Ley 2003 de 2019, que modifico el articulo 291 de
la Ley 52 de 1992, senala:
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El autor del proyecto y el ponente presentaran
en el cuerpo de la exposicion de motivos un
acapite que describa las circunstancias o eventos
que podrian generar un conflicto de interés para la
discusion y votacion del proyecto, de acuerdo con
el articulo 286. Estos seran criterios guias para que
los otros congresistas tomen una decision en torno
a si se encuentran en una causal de impedimento,
no obstante, otras causales que el Congresista pueda
encontrar.

Por lo cual, en cumplimiento de lo dispuesto
en el marco normativo citado, nos permitimos
sefialar que en el tramite de este Proyecto podrian
incurrir en conflicto de interés cuando los
congresistas o su conyuge, compaiiero o compaiiera
permanente, o parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil puedan obtener beneficios directos o actuales
del presente proyecto.

Ademas, en cumplimiento de lo dispuesto en el
marco normativo citado, nos permitimos sefalar que
no existe conflicto de intereses para la discusion y
aprobacion del presente proyecto de ley por parte de
quienes suscriben esta ponencia.

VII. CONSIDERACIONES
PONENTES

En mérito de lo expuesto, los ponentes expresan
su respaldo al Acto Legislativo dado que constituye
un avance en la garantia del derecho fundamental a
la educacion, al ampliar su obligatoriedad desde los
tres (3) hasta los diecisiete (17) afios y comprender,
como minimo, tres grados de educacion preescolar,
nueve de educacion basica y dos de educacion
media. La reforma actualiza el articulo 67 de la
Constitucion frente a las necesidades actuales del
sistema educativo y busca garantizar una trayectoria
educativa completa desde la primera infancia hasta
la culminacion de la educacion media.

DE LOS

La modificacion resulta especialmente relevante
frente a las dificultades de acceso y permanencia que
persisten en el pais. Como sefala la exposicion de
motivos, la educacion media presenta una cobertura
neta inferior al 50 % en la serie historica analizada
y profundas brechas territoriales. Asimismo, de
cada 100 estudiantes que iniciaron primer grado en
2013, tnicamente 55 llegaron al grado undécimo
en 2023. Estas cifras evidencian que garantizar el
derecho a la educacion exige no solamente asegurar
el ingreso al sistema, sino generar condiciones para
la permanencia y culminacion de la trayectoria
educativa.

De igual manera, la incorporacion progresiva de
los tres grados de preescolar fortalece la proteccion
del derecho desde la primera infancia. La reforma
reconoce que las desigualdades educativas pueden
originarse desde los primeros afios y que ampliar el
acceso a prejardin, jardin y transicion contribuye al
desarrollo integral y a reducir las brechas sociales
y territoriales. En el caso de la educacion media, su
obligatoriedad permitira fortalecer la articulacion

con la educacion superior, la formacion para el
trabajo y los proyectos de vida de las y los jovenes.

En consecuencia, el ponente considera que la
reforma propuesta fortalece el alcance constitucional
del derecho a la educacién y establece mayores
responsabilidades para el Estado en materia de
cobertura, permanencia, calidad y financiacion. La
ampliacion de la obligatoriedad educativa debe estar
acompafiada de una implementacion progresiva y
de las condiciones presupuestales, institucionales y
territoriales necesarias para que este reconocimiento
constitucional se traduzca en una garantia material
y efectiva para las nifias, nifios y jovenes del pais.

VIII. PLIEGO DE MODIFICACIONES:

Con base en las consideraciones expuestas, los
ponentes manifiestan que el texto del Proyecto de
Acto Legislativo nimero 228 de 2026 Camara,
por el cual se modifica parcialmente el articulo
67 del Capitulo Il de la Constitucion Politica de
Colombia y se garantiza el derecho fundamental a
la educacion media”, puesto a consideracion de la
Comision Primera de la Camara de Representantes
para su discusion y aprobacion en primer debate, no
presenta modificaciones.

IX. PROPOSICION

En relacion con los puntos anteriormente
expuestos y dada la importancia que esta iniciativa
legislativa reviste, presentamos ponencia positiva y
solicitamos a la Comision Primera de la Cadmara de
Representantes discutir y aprobar en primer debate
en primera vuelta el Acto Legislativo nimero
228 de 2026 Camara, por el cual se modifica
parcialmente el articulo 67 del Capitulo II de la
Constitucion Politica de Colombia y se garantiza
el derecho fundamental a la educacion media,
conforme al texto propuesto.

Cordialmente,

< [

< ;1,?;1*»\%2~ Ly rw ~
g ‘\'GABRIELtBECERR.A YANEZ .
- Representante a la Camara
Coordinador Ponente

vl
~ ,UQIEL FELIPE BERNAL MONTEALEGRE
Representante a la Camara
Coordinador Ponente

)W/

e /’ﬂANIEL FELIPA{RICEN MONTES

GERMAN ROZO ANIS
Representante a la Camara
Ponente

Representante a TaC:
Ponente

Ponente

@U@x v@béms@

GILLERMO LEON BLANCO VALﬁNCIA
Represe: te a.la CamrETa
Ponente

GOMEZ
Representante a la Camara
Ponente

;'/ 25

X. TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER
DEBATE EN PRIMERA VUELTA EN LA
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COMISION PRIMERA DE LA CAMARA DE
REPRESENTANTES

PROYECTO DE LEY ACTO LEGISLATIVO
NUMERO 228 DE 2026 CAMARA

por el cual se modifica parcialmente el articulo
67 del Capitulo Il de la Constitucion Politica de
Colombia y se garantiza el derecho fundamental a
la educacion media.

El Congreso de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Modifiquese el articulo 67 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual quedara
asi:

Articulo 67. La educacion es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién
social; con ella se busca el acceso al conocimiento,
a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y
valores de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia;
y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para
la proteccion del ambiente.

ElEstado, lasociedady lafamiliasonresponsables
de la educacion, que sera obligatoria entre los tres
y los diecisiete afios de edad y que comprendera
como minimo tres grados de preescolar, nueve de
educacion basica y dos de educacion media.

(..)

Paragrafo: la educacion preescolar sera
obligatoria de forma progresiva, y esta sujeta a
las condiciones de la oferta y la cobertura en las
Entidades Territoriales Certificadas.

Articulo 2°. Vigencia y derogaciones. La
presente ley rige a partir de su sancioén y publicacion
en el Diario Oficial y deroga todas las disposiciones
legales o reglamentarias que le sean contrarias.

Cordia}mchte,

o ///,
T . _—
T

( ’&A\,{ o 5D 7> ST /// T
EL BECERRA YAN] -~ DANIEL FELIPE BERNAL MONTEALEGRE

Represemante a la Camara Representante a la Camara
Coordinador Ponente Coordinador Ponente

DANIEL FELIPE émCENO MONTES
Repres rta-€arpara

Ponente

GERMAN ROZO ANIS
Representante a la Camara
Ponente

n o= o=
@M
ON VIRGILIO CARRENO LAURA VANESSA DIAZ CURA
e SANCHI Representante a la §amara
Representante a la Camara Ponente
Ponente
C )Jauu\ Yo ,&‘ \"%}
DRA GABRIELA ABASO!
GOMEZ
Representante a la Camara
Ponente

N
NCIA

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER
DEBATE AL PROYECTO DE LEY
NUMERO 007 DE 2026 CAMARA

por medio de la cual se establece el deber de
transparencia publica de las entidades otorgantes
de crédito sobre las empresas de cobranza con las

que contratan, y se dictan otras disposiciones.

Bogota, D. C., 9 de septiembre de 2026
Doctor

ALFREDO CUELLO BAUTE
PRESIDENTE

COMISION TERCERA CONSTITUCIONAL
PERMANENTE

CAMARA DE REPRESENTANTES
Ciudad

Asunto: Informe de ponencia para primer
debate al Proyecto de Ley niimero 007 de 2026
Camara, por medio de la cual se establece el deber
de transparencia publica de las entidades otorgantes
de crédito sobre las empresas de cobranza con las
que contratan, y se dictan otras disposiciones.

Respetado Presidente:

De conformidad con lo establecido en los articulos
150, 153 y 156 de la Ley 5* de 1992 y en atencion
a la honrosa designacion efectuada por la Mesa
Directiva de la Comision Tercera de la Honorable
Cémara de Representantes, nos permitimos rendir
informe de ponencia para primer debate al Proyecto
de Ley niimero 007 de 2026 Camara, por medio
de la cual se establece el deber de transparencia
publica de las entidades otorgantes de crédito sobre
las empresas de cobranza con las que contratan, y
se dictan otras disposiciones.

De las honorables Congresistas,

MARIA CAMILA SALAS SALAS
Coordinadora Ponente

INFORME DE PONENCIA PARA PRIMER

DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO

PROYECTO DE LEY NUMERO 007 DE 2026
CAMARA

por medio de la cual se establece el deber de
transparencia publica de las entidades otorgantes
de crédito sobre las empresas de cobranza con las

que contratan, y se dictan otras disposiciones.

El informe de ponencia se estructura de la
siguiente manera:

L. Antecedentes del proyecto de ley
II. Objeto del proyecto de ley
III. Contenido del proyecto de ley

IV. Marco Constitucional, legal y jurisprudencial
del proyecto de ley
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V. Consideraciones de los ponentes
VI. Impacto fiscal

VII. Conflicto de intereses

VIII.

IX. Proposicion

Pliego de modificaciones

X. Texto propuesto para primer debate

I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
DE LEY

El presente proyecto de ley fue radicado el 20 de
julio de 2026 en la Secretaria General de la Camara
de Representantes. El 24 de agosto de 2026 la mesa
directiva de la Comision Tercera Constitucional
Permanente mediante oficio C.T.C.P.3.3-072-26¢
designd como Coordinadora Ponente a la honorable
Representante a la Cadmara Maria Camila Salas
Salas.

II. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

La presente ley tiene por objeto establecer
un deber de transparencia publica a cargo de las
entidades otorgantes de crédito, consistente en
publicar y mantener actualizada la identificacion
de las empresas o personas que contraten para la
gestion de cobro de sus obligaciones crediticias, con
el fin de que los consumidores financieros puedan
verificar la legitimidad de quienes los contactan
para tal efecto y prevenir practicas de suplantacion,
fraude y cobro indebido.

III. CONTENIDO DEL PROYECTO DE
LEY

El proyecto de ley esta integrado por nueve (9)
articulos.

*  El articulo 1° determina el objeto de la ley.

* El articulo 2° establece las definiciones
necesarias para la correcta aplicacion de la ley

* El articulo 3°
aplicacion.

delimita su ambito de

* El articulo 4° establece la obligacion de
publicar y mantener actualizado el listado de
empresas de cobranza contratadas, junto con sus
canales oficiales de contacto y los mecanismos de
verificacion para los consumidores financieros.

» El articulo 5° establece la periodicidad con
la que se debe actualizar la informacion.

* El articulo 6° incorpora obligaciones
minimas de identificacion para las empresas de
cobranza durante el desarrollo de las gestiones
de cobro y garantiza el derecho del consumidor a
acceder a los documentos que soportan la existencia
y estado de la obligacion antes de cualquier
negociacion.

* El articulo 7° asigna las funciones de
vigilancia a la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e El articulo 8° faculta al Gobierno nacional
para reglamentar la implementacion de la ley.

* Finalmente, el articulo 9° establece la
vigencia de la ley y derogatorias.

IV. MARCO CONSTITUCIONAL, LEGAL
Y JURISPRUDENCIAL DEL PROYECTO DE
LEY

Colombia cuenta hoy con un marco de proteccion
al consumidor financiero frente a la gestion de
cobranza, pero ninguna de sus piezas resuelve el
vacio que este proyecto busca cerrar. La Circular
Externa 048 de 2008 de la Superintendencia
Financiera de Colombia exige que, en el momento
del contacto, quien realice la gestion de cobro se
identifique y actie con respeto hacia el consumidor;
es decir, regula la conducta durante la llamada, no la
posibilidad de verificarla antes de contestarla. La Ley
2300 de 2023 (conocida como “Dejen de Fregar™)
avanzd en proteger la intimidad del consumidor
financiero al fijar los canales, horarios y periodicidad
permitidos para el contacto de cobranza, y extendié
esas reglas a toda persona natural o juridica que
adelante gestiones de cobranza, esté¢ o no vigilada
por la Superintendencia Financiera; sin embargo,
su objeto es limitar cuando y como se contacta al
deudor, no exigir la publicacién publica y previa de
quién esta autorizado para hacerlo.

Mas recientemente, la Ley 2573 de 2026
introdujo un régimen de proteccion para las victimas
de suplantacion de identidad frente a operadores
de telecomunicaciones y entidades financieras y
crediticias, ordenando la suspension inmediata del
cobro y la correccion de reportes negativos cuando
el afectado denuncia haber sido suplantado. Esta
ley actlia, por disefio, después de que el fraude ya
ocurrio: protege al ciudadano una vez presentada
la denuncia, pero no le da, en el momento mismo
de recibir la llamada, una forma de verificar si la
gestion de cobro es legitima. El presente proyecto
se ubica precisamente en ese espacio no cubierto:
una capa preventiva de transparencia publica que
permite al consumidor verificar antes de actuar, y no
solo reclamar después del perjuicio. En esa medida,
el proyecto es complementario y no redundante
frente al marco normativo vigente, y asi se refleja
en el articulado, que remite expresamente a la
Ley 2300 de 2023 en materia de identificacion y
conducta de contacto (articulo 6°) y deja intactas las
competencias sancionatorias derivadas de dicha ley
(articulo 8°).

V. CONSIDERACIONES DE
PONENTES

La masificacion del crédito digital en Colombia
ha ido acompafiada de un crecimiento sostenido del
fraude por suplantacion de identidad en el ecosistema
financiero. Durante 2025, la Policia Nacional
recibido 62.299 denuncias por delitos informaticos
relacionados con suplantacion de identidad, en un
contexto en el que aproximadamente el 82% de
las transacciones bancarias en el pais ya ocurre
por canales digitales (Ley 2573 de 2026). Una
parte significativa de estos casos se materializa
precisamente en el momento del contacto de
cobranza: deudores reales —y en ocasiones personas
que ni siquiera tienen una obligacion vigente—
reciben llamadas, mensajes de texto o de WhatsApp

LOS
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de numeros que dicen representar a una entidad
financiera o a una empresa de cobranza, sin que
exista hoy un mecanismo publico y gratuito para
verificar, de manera independiente, si quien llama
efectivamente cuenta con un vinculo contractual
vigente con el acreedor.

El problema no se reduce a la suplantacion
externa. La opacidad en la cadena de tercerizacion
del cobro también facilita practicas abusivas por
parte de empresas que actuan formalmente dentro
del encargo contractual, pero que el consumidor
no puede identificar ni confrontar ante ningun
registro publico. En Colombia, durante mas de
una década los bancos acumularon mas de ocho
millones de quejas presentadas por sus clientes
y usuarios, entre las cuales figuran de manera
recurrente los cobros indebidos, el hostigamiento
y las gestiones realizadas contra personas que no
son deudoras del crédito reclamado (Ojo Publico,
2019). Esta opacidad afecta de manera mas aguda a
la poblacion con menor acceso a asesoria financiera
y juridica: hogares rurales, adultos mayores, jovenes
en su primer crédito formal y trabajadores de la
economia informal. En el Caribe colombiano, esta
vulnerabilidad se agrava por la mayor concentracion
de los canales de atencion al consumidor financiero
en las ciudades capitales y la menor densidad de
puntos de acceso fisico al sistema financiero formal,
lo que hace que la verificacion digital sea la unica
via disponible para el consumidor que enfrenta una
gestion de cobro irregular.

La transparencia como instrumento de
proteccion del consumidor financiero

La literatura académica sobre regulacion de la
industria de cobranza converge en identificar la
asimetria de informacion entre el consumidor y la
cadena de tercerizacion del cobro como uno de los
principales vectores de abuso. Estudios publicados
en el Journal of Consumer Policy sobre la regulacion
de practicas abusivas de cobranza en los Estados
miembros de la Union Europea concluyen que la
ausencia de informacion publica sobre la identidad
y los vinculos contractuales de los gestores de cobro
erosiona la confianza del consumidor en el sistema
financiero y reduce significativamente su capacidad
de distinguir gestiones legitimas de intentos de
fraude o acoso (Karitonova & Ferretti, 2021). La
investigacion empirica evidencia que, en ausencia
de informacion publica accesible sobre los actores
autorizados en la cadena de cobro, los consumidores
enfrentan dificultades adicionales para discernir las
practicas de los gestores y ejercer sus derechos, lo que
mina la transparencia y la confianza del consumidor
en el sistema financiero (Ferretti, 2025).

Un andlisis publicado en el Asian Journal of
Comparative Law sobre la reforma de la cobranza
informal en Asia del Sudeste y Australia subraya
que los modelos regulatorios mas efectivos son
aquellos que combinan reglas de conducta durante
el contacto con mecanismos de transparencia
previa —en particular, registros publicos de agencias
autorizadas— para que el consumidor pueda verificar

la legitimidad de quien lo contacta. El estudio
propone que la reforma del sector debe combinar la
consolidacion nacional de marcos legislativos con la
convergencia regional de normas minimas alrededor
de la dignidad, la equidad y la transparencia de los
procesos de cobro (Wong, 2026).

En la tradicion constitucional colombiana, la
Corte Constitucional ha reconocido en reiterada
jurisprudencia que el derecho al debido proceso
del articulo 29 de la Constitucion se extiende a las
actuaciones prejudiciales de cobranza: el deudor
tiene derecho a conocer quién lo cobra, en nombre de
quién lo cobra y con qué respaldo documental (Corte
Constitucional, Sentencia T-534 de 2013; Sentencia
1-360 de 2022). El deber de informacion por parte de
las entidades financieras con relacion a los deudores
es claro y amplio: deben suministrar informacion
detallada sobre las condiciones del crédito y los
efectos del incumplimiento, con el fin de garantizar
que el deudor pueda tomar decisiones informadas
sobre su situacion financiera (Corte Constitucional,
Sentencia T-534 de 2013). El presente proyecto
extiende ese deber de informacion al eslabon de
tercerizacion del cobro, que es precisamente donde
la cadena se rompe en la practica.

Experiencias internacionales exitosas

La obligacion de publicar la identidad de
las empresas de cobranza contratadas no es
una innovacion sin precedente: es una practica
consolidada en algunos de los sistemas de proteccion
al consumidor financiero mas avanzados del mundo.
A continuacidon, se presentan tres experiencias
internacionales que ilustran tanto la viabilidad del
modelo como los resultados que puede producir.

México: La experiencia latinoamericana mas
directamente comparable con el presente proyecto es
la de México. El Registro de Despachos de Cobranza
(REDECO) es un sistema electronico administrado
por la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) que contiene informacion de
los despachos de cobranza que actuan como
intermediarios entre las entidades financieras y los
deudores. El REDECO permite al publico conocer
la informacion relativa a los despachos de cobranza
mediante los cuales las entidades financieras se apoyan
para realizar la gestion del cobro de sus créditos,
incluyendo su denominacion o razon social, domicilio,
teléfonos y correo electronico utilizados para realizar
sus gestiones (CONDUSEF, 2014).

La base legal del REDECO se encuentra en los
articulos 17Bis 1a17Bis4 delaLeyparala Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros de México
(LTOSF), que obligan a las entidades financieras a
tener a disposicion de sus clientes, a través de medios
electronicos y en sucursales, los datos suficientes de
identificacion de los despachos externos que realicen
la cobranza de sus créditos (LTOSF articulo 17 Bis
). Esta obligacion fue introducida como parte de la
Reforma Financiera mexicana de 2014 en respuesta
directa a una acumulacion de quejas que demostrd



GACETA DEL CONGRESO 1394

Viernes, 25 de septiembre de 2026

Pégina 13

que los consumidores no podian identificar si quien
los contactaba tenia un vinculo real con la entidad
acreedora. Entre enero de 2007 y mayo de 2014, la
CONDUSEF registr6 188.942 quejas en materia de
gestion de cobranza indebida, de las cuales el 65,1%
correspondia a actos de molestia a clientes que no eran
los deudores del crédito reclamado, y el 14,1% restante
provenia de deudores que ya habian pagado y seguian
siendo contactados (CONDUSEE 2014). En enero y
febrero de 2024, las quejas contra despachos de cobranza
registraron un incremento del 5% interanual, lo que
motivd una nueva iniciativa legislativa para fortalecer
las obligaciones de identificacion, confirmando que el
modelo de registro publico sigue siendo el instrumento
preferido por el sistema mexicano para responder a estas
presiones (Camara de Diputados de México, 2025).

Elpresente proyectoadoptael modelo descentralizado
—publicacion en la pagina de cada entidad—porque resulta
mas liviano institucionalmente y puede implementarse
de manera inmediata sin requerir el desarrollo de una
nueva plataforma publica, dejando abierta la posibilidad
de que la SFC avance hacia un modelo centralizado por
via de instruccion general.

Estados Unidos: Los Estados Unidos cuentan
desde 1977 con la Fair Debt Collection Practices Act
(FDCPA), la ley federal de proteccion del consumidor
frente a practicas abusivas de cobranza. El Congreso
la sanciond con el objetivo de eliminar las précticas
abusivas en el cobro de deudas de consumo, promover
una cobranza equitativa y proveer a los consumidores
un mecanismo para disputar la informacion de la deuda
y verificar su exactitud (Federal Trade Commission
[FTC], 2016).

Uno de sus pilares es el sistema de validacion de la
deuda: en su primera comunicacion con el consumidor,
el gestor de cobranza debe incluir un aviso que contenga
informacion suficiente para identificar la deuda que
se estd cobrando y los derechos de proteccion del
consumidor, incluyendo un formulario de disputa
preimpreso (Federal Trade Commission, 2024). Si
el consumidor disputa la deuda por escrito dentro de
los treinta dias, el gestor debe cesar toda actividad de
cobro hasta verificar la deuda y remitir copia de la
verificacion o del titulo que respalda la obligacion, lo
que incluye copia del contrato o pagaré segin el caso
(Federal Trade Commission, 2026). En noviembre
de 2021, la Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB) actualizo las reglas de implementacion de la
FDCPA mediante la Regulacion F, que impone a los
gestores la obligacion de conservar todos los registros
de sus comunicaciones con el consumidor durante al
menos tres afios desde la ultima actividad de cobro
(Federal Trade Commission,2024). La FDCPA
autoriza ademas a los consumidores a ejercer accion
privada directa contra quienes incumplan la ley, lo que
ha generado casi medio siglo de jurisprudencia que ha
ido precisando los alcances del deber de informacion
y la obligacion de identificacion del gestor (Federal
Trade Commission, 2019).

Paises Bajos: Desde el 1 de abril de 2024, los
proveedores de servicios de cobranza en los Paises
Bajos deben cumplir requisitos de calidad y registrarse

en virtud de la Wet kwaliteit incassodienstverlening
(Wki), la primera ley que regula de manera especifica
la industria de cobranza en ese pais. La Wki exige que
las agencias obtengan una licencia de la Autoridad de
Mercados Financieros (AFM), establece estandares
de transparencia, fija un tope maximo a los costos de
cobranza trasladables al deudor y prohibe practicas
consideradas injustas o abusivas (Government.nl,
2024, Dutch-Law.com, 2026).

Los requisitos de transparencia de la Wki obligan
a las agencias a proveer informacion clara sobre la
deuda, los costos adicionales y el proceso de cobranza.
Adicionalmente, los gestores de cobranza deben
contar con la documentacion original que respalda la
obligacion —el contrato original, copias de las facturas
y los registros de toda la comunicacion con el deudor—
antes de iniciar cualquier proceso de cobro (Dutch-
Law.com, 2026). La WKki confirma que la obligacion
de acreditar documentalmente la existencia y cuantia
de la deuda antes de negociar —que este proyecto
consagra en el articulo 6°— es un estandar que los
sistemas financieros mas avanzados han adoptado
como condicion minima de legitimidad de la gestion
de cobro.

VI. IMPACTO FISCAL

De conformidad con el articulo 7° de la Ley 819
de 2003, se sefala que el presente proyecto no genera
erogacion adicional para el Presupuesto General de la
Nacion.

La obligacion de publicacion es marginal y aplica
para el sector privado, frente a la infraestructura
tecnologica con la que estas entidades ya operan. La
unica funcion publica adicional corresponde a la labor
de vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia, que se ejerce dentro de sus competencias y
estructura administrativa actuales.

VII. CONFLICTOS DE INTERESES

De conformidad con el articulo 3° de la Ley 2003 de
2019, se deja constancia de que el presente proyecto de
ley contiene disposiciones de caracter general, abstracto
e impersonal dirigidas a establecer obligaciones de
transparencia publica para las entidades otorgantes
de crédito respecto de las empresas de cobranza que
contratan.

La iniciativa no establece beneficios particulares,
actuales o especificos para los congresistas ni para
sus conyuges, compafieros permanentes o parientes
dentro de los grados previstos en la ley, por cuanto sus
disposiciones son aplicables de manera general a todos
los sujetos definidos en el ambito de aplicacion de la
norma.

Lo anterior se expresa sin perjuicio del deber que
tiene cada congresista de evaluar individualmente la
existencia de circunstancias particulares que puedan
configurar un eventual conflicto de interés durante el
tramite legislativo.

VIIIL. PLIEGO DE

MODIFICACIONES
PLIEGO DE MODIFICACIONES
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Titulo: “Por medio de la cual se establece
el deber de transparencia publica de las
entidades otorgantes de crédito sobre las
empresas de cobranza con las que con-
tratan, y se dictan otras disposiciones”

Titulo: “Por medio de la cual se establece
el deber de transparencia publica de las
entidades otorgantes de crédito sobre las
empresas de cobranza con las que con-
tratan, y se dictan otras disposiciones”

Se mantiene igual.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley
tiene por objeto establecer un deber de
transparencia publica a cargo de las en-
tidades otorgantes de crédito, consisten-
te en publicar y mantener actualizada la
identificacion de las empresas o personas
que contraten para la gestion de cobro de
sus obligaciones crediticias, con el fin de
que los consumidores financieros pue-
dan verificar la legitimidad de quienes
los contactan para tal efecto y prevenir
practicas de suplantacion, fraude y cobro
indebido.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley
tiene por objeto establecer un deber de
transparencia publica a cargo de las en-
tidades otorgantes de crédito, consisten-
te en publicar y mantener actualizada la
identificacion de las empresas o personas
que contraten para la gestion de cobro de
sus obligaciones crediticias, con el fin de
que los consumidores financieros pue-
dan verificar la legitimidad de quienes
los contactan para tal efecto y prevenir
practicas de suplantacion, fraude y cobro
indebido.

Se mantiene igual.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos
de la presente ley se entendera por:

a) Entidad otorgante de crédito: toda
persona juridica que, en desarrollo de
su objeto social, otorgue operaciones
de crédito, préstamo, financiamiento o
libranza a consumidores o usuarios en
el territorio nacional, incluyendo: (i)
los establecimientos bancarios, corpo-
raciones financieras, companias de fi-
nanciamiento, cooperativas financieras
y demas entidades vigiladas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
que otorguen crédito; (ii) los operadores
y originadores de libranza de que trata
la Ley 1527 de 2012 y las normas que la
modifiquen o sustituyan; y (iii) las pla-
taformas o aplicativos de crédito digital
(fintech de crédito) que otorguen finan-
ciacion a consumidores en el territorio
nacional, se encuentren o no sometidas
a la vigilancia permanente de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

b) Empresa de cobranza: toda persona
natural o juridica contratada por una
entidad otorgante de crédito, de manera
directa, a través de terceros, mediante es-
quemas de tercerizacion (outsourcing) o
por cesion de la obligacion, para realizar
gestiones de cobro persuasivo o prejuri-
dico de obligaciones crediticias en mora.

c¢) Canal oficial de contacto: el nimero
telefonico, direccion de correo electro-
nico, cuenta de mensajeria instantanea
verificada (incluyendo WhatsApp Busi-
ness o plataforma equivalente) y demas
medios autorizados a través de los cuales
una empresa de cobranza puede comuni-
carse con los consumidores en nombre
de la entidad otorgante de crédito.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos
de la presente ley se entendera por:

a) Entidad otorgante de crédito: toda
persona juridica que, en desarrollo de
su objeto social, otorgue operaciones
de crédito, préstamo, financiamiento o
libranza a consumidores o usuarios en
el territorio nacional, incluyendo: (i)
los establecimientos bancarios, corpo-
raciones financieras, compaiiias de fi-
nanciamiento, cooperativas financieras
y demas entidades vigiladas por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia
que otorguen crédito; (ii) los operadores
y originadores de libranza de que trata
la Ley 1527 de 2012 y las normas que la
modifiquen o sustituyan; y (iii) las pla-
taformas o aplicativos de crédito digital
(fintech de crédito) que otorguen finan-
ciacion a consumidores en el territorio
nacional, se encuentren o no sometidas
a la vigilancia permanente de la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

b) Empresa de cobranza: toda persona
natural o juridica contratada por una
entidad otorgante de crédito, de manera
directa, a través de terceros, mediante es-
quemas de tercerizacion (outsourcing) o
por cesion de la obligacion, para realizar
gestiones de cobro persuasivo o prejuri-
dico de obligaciones crediticias en mora.

¢) Canal oficial de contacto: el niimero
telefonico, direccion de correo electro-
nico, cuenta de mensajeria instantanea
verificada (incluyendo WhatsApp Busi-
ness o plataforma equivalente) y demas
medios autorizados a través de los cuales
una empresa de cobranza puede comuni-
carse con los consumidores en nombre
de la entidad otorgante de crédito.

Se mantiene igual.
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Articulo 3°. Ambito de aplicacién. La
presente ley aplica a todas las entidades
otorgantes de crédito definidas en el arti-
culo 2°, sin perjuicio de las normas espe-
ciales que regulan a cada tipo de entidad
y de las competencias de supervision que
correspondan a otras autoridades.

Articulo 3°. Ambito de aplicacién. La
presente ley aplica a todas las entidades
otorgantes de crédito definidas en el arti-
culo 2°, sin perjuicio de las normas espe-
ciales que regulan a cada tipo de entidad
y de las competencias de supervision que
correspondan a otras autoridades.

Se mantiene igual.

Articulo 4°. Las entidades otorgantes de
crédito deberan publicar y mantener ac-
tualizado, en un lugar visible y de facil
acceso de su pagina web oficial y, cuan-
do dispongan de ella, en su aplicaciéon
mévil, sin que el consumidor deba regis-
trarse o autenticarse para consultarlo, un
listado que contenga, como minimo:

a) Razon social y Numero de Identifica-
cion Tributaria (NIT) de cada empresa
de cobranza con la que mantenga un vin-
culo contractual vigente para la gestion
de cobro de sus obligaciones crediticias;

b) Los canales oficiales de contacto au-
torizados de cada empresa de cobranza;

¢) Un mecanismo visible para que el
consumidor financiero pueda verificar
la legitimidad de quien lo contacta y de-
nunciar posibles casos de suplantacién o
gestion irregular de cobro.

Articulo 4°. Las entidades otorgantes de
crédito deberan publicar y mantener ac-
tualizado, en un lugar visible y de facil
acceso de su pagina web oficial y, cuan-
do dispongan de ella, en su aplicacion
mévil, sin que el consumidor deba regis-
trarse o autenticarse para consultarlo, un
listado que contenga, como minimo:

a) Razon social y Numero de Identifica-
cion Tributaria (NIT) de cada empresa
de cobranza con la que mantenga un vin-
culo contractual vigente para la gestion
de cobro de sus obligaciones crediticias;

b) Los canales oficiales de contacto au-
torizados de cada empresa de cobranza;

¢) Un mecanismo visible para que el
consumidor financiero pueda verificar
la legitimidad de quien lo contacta y de-
nunciar posibles casos de suplantacion o
gestion irregular de cobro.

Se mantiene igual

Articulo 5°. Las entidades otorgantes
de crédito deberan actualizar el listado
de que trata el articulo 4° dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la ce-
lebracion, modificacién o terminacion
de cualquier contrato con una empresa
de cobranza.

Articulo 5°. Las entidades otorgantes
de crédito deberan actualizar el listado
de que trata el articulo 4° dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la ce-
lebracion, modificaciéon o terminacion
de cualquier contrato con una empresa
de cobranza.

Se mantiene igual

Articulo 6°. Sin perjuicio de las obliga-
ciones previstas en la Ley 2300 de 2023
y demds normas sobre canales, horarios
y periodicidad de contacto, toda empresa
de cobranza deber4, al iniciar cualquier
gestion de cobro, identificarse plena-
mente con su razén social y NIT, e indi-
car expresamente la entidad otorgante de
crédito en cuyo nombre actua.

Previo a cualquier negociacion, acuerdo
de pago o reestructuracion de la obli-
gacion, la empresa de cobranza debera
suministrar al consumidor financiero, en
medio fisico o electronico y en forma-
to legible, copia de los documentos que
soporten la existencia, cuantia y estado
de la obligacion objeto de cobro, tales
como el pagaré, el contrato de crédito o
el estado de cuenta, segiin corresponda
a la naturaleza de la obligacion. La sola
solicitud verbal del consumidor sera su-
ficiente para activar este deber, sin que
pueda exigirsele el agotamiento de tra-
mites adicionales para acceder a dicha
informacion.

Articulo 6°. Sin perjuicio de las obliga-
ciones previstas en la Ley 2300 de 2023
y demds normas sobre canales, horarios
y periodicidad de contacto, toda empresa
de cobranza deberd, al iniciar cualquier
gestion de cobro, identificarse plena-
mente con su razoén social y NIT, e indi-
car expresamente la entidad otorgante de
crédito en cuyo nombre actia.

Previo a cualquier negociacion, acuerdo
de pago o reestructuracion de la obli-
gacion, la empresa de cobranza debera
suministrar al consumidor financiero, en
medio fisico o electronico y en forma-
to legible, copia de los documentos que
soporten la existencia, cuantia y estado
de la obligacion objeto de cobro, tales
como el pagaré, el contrato de crédito o
el estado de cuenta, segun corresponda
a la naturaleza de la obligacion. La sola
solicitud verbal del consumidor sera su-
ficiente para activar este deber, sin que
pueda exigirsele el agotamiento de tra-
mites adicionales para acceder a dicha
informacion.

Se mantiene igual
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Articulo 7°. Corresponde a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia vigi-
lar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente ley.

Articulo 7°. Corresponde a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia vigi-
lar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la presente ley.

Se mantiene igual

Articulo 8°. El Gobierno nacional, a
través de la Superintendencia Financiera
de Colombia, reglamentara lo necesario
para la correcta aplicacion de la presente
ley dentro de los seis (6) meses siguien-
tes a su promulgacion.

Articulo 8°. El Gobierno nacional, a
través de la Superintendencia Financiera
de Colombia, reglamentara lo necesario
para la correcta aplicacion de la presente
ley dentro de los seis (6) meses siguien-
tes a su promulgacion.

Se mantiene igual

Articulo 9°. La presente ley rige a partir
de la fecha de su promulgacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

Articulo 9°. La presente ley rige a partir
de la fecha de su promulgacion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

Se mantiene igual

IX. PROPOSICION

Por lo anteriormente expuesto, respetuosamente
proponemos a los miembros de la Comision
Tercera Constitucional Permanente de la Cémara
de Representantes dar primer debate y votar
positivamente el Proyecto de Ley nimero Proyecto
de Ley numero 007 de 2026 Camara, por medio
de la cual se establece el deber de transparencia
publica de las entidades otorgantes de crédito sobre
las empresas de cobranza con las que contratan, y
se dictan otras disposiciones.

De los honorables Representantes,

ey !\,LQGg Co

MARIA CAMILA SALAS SALAS
Coordinadora Ponente

TEXTO PROPUESTO PARA PRIMER
DEBATE AL PROYECTO DE LEY NUMERO
007 DE 2026

por medio de la cual se establece el deber de
transparencia publica de las entidades otorgantes
de crédito sobre las empresas de cobranza con las

que contratan, y se dictan otras disposiciones.

El Congreso de la Reptiblica de Colombia
DECRETA:

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por
objeto establecer un deber de transparencia publica
a cargo de las entidades otorgantes de crédito,
consistente en publicar y mantener actualizada
la identificacion de las empresas o personas que
contraten para la gestion de cobro de sus obligaciones
crediticias, con el fin de que los consumidores
financieros puedan verificar la legitimidad de
quienes los contactan para tal efecto y prevenir
practicas de suplantacion, fraude y cobro indebido.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la
presente ley se entendera por:

a) Entidad otorgante de crédito: toda persona
juridica que, en desarrollo de su objeto social, otorgue
operaciones de crédito, préstamo, financiamiento o
libranza a consumidores o usuarios en el territorio
nacional, incluyendo: (i) los establecimientos
bancarios, corporaciones financieras, compafiias
de financiamiento, cooperativas financieras y

demas entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia que otorguen crédito;
(i1) los operadores y originadores de libranza de
que trata la Ley 1527 de 2012 y las normas que
la modifiquen o sustituyan; y (iii) las plataformas
o aplicativos de crédito digital (fintech de crédito)
que otorguen financiacion a consumidores en el
territorio nacional, se encuentren o no sometidas
a la vigilancia permanente de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

b) Empresa de cobranza: toda persona natural
o juridica contratada por una entidad otorgante de
crédito, de manera directa, a través de terceros,
mediante esquemas de tercerizacion (outsourcing) o
por cesion de la obligacion, para realizar gestiones
de cobro persuasivo o prejuridico de obligaciones
crediticias en mora.

c) Canal oficial de contacto: el numero
telefonico, direccion de correo electronico, cuenta
de mensajeria instantanea verificada (incluyendo
WhatsApp Business o plataforma equivalente) y
demas medios autorizados a través de los cuales una
empresa de cobranza puede comunicarse con los
consumidores en nombre de la entidad otorgante de
crédito.

Articulo 3°. Ambito de aplicacién. La presente
ley aplica a todas las entidades otorgantes de crédito
definidas en el articulo 2°, sin perjuicio de las normas
especiales que regulan a cada tipo de entidad y de
las competencias de supervision que correspondan a
otras autoridades.

Articulo 4°. Las entidades otorgantes de crédito
deberan publicar y mantener actualizado, en un lugar
visible y de facil acceso de su pagina web oficial y,
cuando dispongan de ella, en su aplicacion movil,
sin que el consumidor deba registrarse o autenticarse
para consultarlo, un listado que contenga, como
minimo:

a) Razon social y Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) de cada empresa de cobranza con
la que mantenga un vinculo contractual vigente para
la gestion de cobro de sus obligaciones crediticias;

b) Los canales oficiales de contacto autorizados
de cada empresa de cobranza;

¢) Un mecanismo visible para que el
consumidor financiero pueda verificar la legitimidad
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de quien lo contacta y denunciar posibles casos de
suplantacion o gestion irregular de cobro.

Articulo 5°. Las entidades otorgantes de crédito
deberan actualizar el listado de que trata el articulo
4° dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la celebracion, modificacién o terminacion de
cualquier contrato con una empresa de cobranza.

Articulo 6°. Sin perjuicio de las obligaciones
previstas en la Ley 2300 de 2023 y demds normas
sobre canales, horarios y periodicidad de contacto,
toda empresa de cobranza debera, al iniciar
cualquier gestion de cobro, identificarse plenamente
con su razon social y NIT, e indicar expresamente la
entidad otorgante de crédito en cuyo nombre actia.

Previo a cualquier negociacion, acuerdo de pago
o reestructuracion de la obligacion, la empresa
de cobranza debera suministrar al consumidor
financiero, en medio fisico o electronico y en
formato legible, copia de los documentos que
soporten la existencia, cuantia y estado de la
obligacion objeto de cobro, tales como el pagarg,
el contrato de crédito o el estado de cuenta, segin
corresponda a la naturaleza de la obligacion. La
sola solicitud verbal del consumidor sera suficiente
para activar este deber, sin que pueda exigirsele el
agotamiento de tramites adicionales para acceder a
dicha informacion.

Articulo 7°. Corresponde a la Superintendencia
Financiera de Colombia vigilar el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la presente ley.

Articulo 8°. El Gobierno nacional, a través
de la Superintendencia Financiera de Colombia,
reglamentara lo necesario para la correcta aplicacion
de la presente ley dentro de los seis (6) meses
siguientes a su promulgacion.

Articulo 9°. La presente ley rige a partir de la
fecha de su promulgacion y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

MARTA CAMILA SALAS SALAS
Coordinadora Ponente

CAMARA DE REPRESENTANTES - COMISION TERCERA CONSTITUCIONAL PERMANENTE
(ASUNTOS ECONOMICOS)

Bogota D.C., 22 de septiembie de 2026. Enla facha se recibié en esta Secrefaria el Informe de
Ponencia positiva para Primer Debate del Proyecio de Ley No.007 de 2026 Camara: “POR MEDIO
DE LA CUAL SE ESTABLECE EL DEBER DE TRANSPARENCIA PUBLICA DE LAS ENTIDADES
OTORGANTES DE CREDITO SOBRE LAS EMPRESAS DE COBRANZA CON LAS QUE
CONTRATAN, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”, suscrito por fa Honorable Representants a
fa Camara MARIA CAMILA SALAS SALAS, y se remite a la Secretaria General de fa Corporacion
para su respactiva publicacion en fa Gacefa del Congreso, tal y como lo ordena el articulo 156 de la
Ley 5 de 1992.

El Secrefario General,

U

NESTOR EDUARDO IMBETT HERAZO
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