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por medio de la cual se establece el deber de verificacion previa del destinatario en las transferencias
electromicas de fondos, se modifica la Ley 1328 de 2009 y se dictan otras disposiciones.

(— PROYECTO DE LEY No. || “POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE EL DEBER
i [ 12 i DE VERIFICACION PREVIA DEL DESTINATARIO EN LAS TRANSFERENCIAS
l i“l ELECTRONICAS DE FONDOS, SE MODIFICA LA LEY 1328 DE 2009 Y SE DICTAN
e e ) OTRAS DISPOSICIONES"

AIE;edo

# EstucharPara Prmmar

Biogotd, D.C., 18 de ogosto de 2026
El Congreso de Colombia

DECRETA:

Sefiores

MESA DIRECTIVA
Senado de la Repiblica
Ciudad

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer el deber de implementar
mecanismos de verificacién previa del b ficiario en las transf ias electranicas de
fondos, con el fin de prevenir errores en la identificacién del destinatario, fortalecer la
seguridad transaccional y trazabilidad de las operaciones, proteger los recursos
econémicos de los consumidores financieros y promover mayor confianza en los pagos
digitales

Asnntc Radlcacién Proyecto de Ley “Por medio de la cual se establece el deber de
idn previa del i io en las de fondos, se modifica
Ia Ley 1328 de 2009 y se diclan ofras disposiciones”

Respetados sefiores,

Par madio de |a presante me parmito radicar &l Proyecto de Ley “Por medio de la cual se La verificacién prevista en esta Ley implica un deber de informacion, prevenclén y contrni
establace of debar da vari pravia dal an las fi lectrinit de| riesgo transaccional y debera aplicarse bajo criterios de proporci I

de fandos, se modifica fa Ley 1328 de 2008 y se dittan ofras disposiciopes” Irlteroperabll;dad segumiad de la informacion, proteccion de datos perwnales
N légica y gestion basada en riesgos.

C iniciar el corre iente, ;
Y. mehele. sl soldio; TespolieaEmania: thwar el wemig Epond s La aplicabildad de la presente Ley no remplaza los deberes transversales a la

detas: disposich felas: en fa Bonstiucitn . s Ley, o autenticacion, prevencién del fraude, identificacién plena del cliente, control del riesgo de
It i ta teup iCi6n de mofivos: lavado de activos y financiacién del terrorismo, asi como de la seguridad digital, proteccian
de datos personales ni los demds controles que demanda el ordenamiento juridico
Colombiano.
Cordialmente,

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente Ley seré aplicable a los establecimientos
de crédito y las demas entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia
que ofrezcan a consumidores financieros o usuarios finales servicios de transferencias

electrdnicas de fondos, pagos inmediatos, pagos interoperables, depdsitos, depositos
electrdnicos, cuentas de ahorro, cuentas comrientes, productos de pago o instrumentos
equivalentes.
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1. Transferencia electronica de fondos. Operacion por un cor
También sera aplicable, en lo que corresponda y conforme a la reglamentacidn que se financiero o usuario autorizado, mediante canales digitales, electronicos, mdviles,
expida, a las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos, administradores presenciales asistidos por medios tecnolégicos o cualguier otro canal habilitado por la
de sistemas de pago de bajo valor, parti de sl de pago, p es de entidad, que tenga por finalidad trasladar recursos desde un producto financiero,
servicios de pago, entidades emisoras de instrumentos de pago y demds actores sujetos a depésito, depésito electrénica, mema Instrumento de pago o mecanismo equivalente
regulaouﬁn vigilancia o autorizacion mislal que Inlervengan directamente en la iniciacian, hacia otro p . cuenta. ito, depdsito tronico, billetera, instrumentoe o
pr Uquidacion o oy de cigs identificador de destino.
electrénicas de fondos deshnadas a aonsurmdores financieros o usuarios finales. 2. Ordenante. Persona natural o juridica que instruye, autanza o Inicia una n-ansreram;la
Asimismo, sera aplicable frente a terceros contratados por cualquiera de los anteriores e!eclron:c? de fclndos deade: un producta i i opdsto; ol !
cuando sstos elerzan funci I s % b vt o ficiario. allg sin cuenta, ito de pago.o ; aqulva!eme
periuicio de que Ia Bilidad frente al en cabeza de Ia 3: Bena!?clarin. Persona natural o juridica titular, de;nnatarla o receptora del producte
entidad financiera que ofrece el servicio. fi cuenta, deposito, depdsito electrénico, billetera, instrumento de pago, llave,
alias, identificador interoperable o mecanismo equivalente al cual se dirigir una
En el ambito de apli on dela p te Ley, las obli seran exigibles de acuerdo transferencia electrénica de fondos.
a la funcién que resida en cada quelo yia que asts cumpla dentro de la cadena de pago, 4. Producto de destino. Cuenta. depdsito, depdsito electronico, billetera, |n5trumenlu de
no siendo ningin actor res ble por icas cuya operacién se salga de pago, producto financiero, llave, alias, identificador interoperable o )
su campo de accién o control, salve que este ultimo haya incumplido sus obligaciones de equivalente al cual se dirige una transferencia elecirénica de fondos.
seleccién, contratacion, supervision, seguridad o debida diligencia. 5. Verificacién previa del beneficiario. Procedimiento tecnoldgico, operativo o
transaccional mediante &l cual, antes de la confirmacién definitiva de una transferencia
Paragrafo 1. La aplicacion de esta ley debera entenderse sin perjuicio de las competencias slectrénica de fondos, la entidad o e! sistema correspondiente valida si la informacién
constitucionales y legales del Banco de la en materia ingresada por el ordenante total o parcial con la informacion registrada
crediticia y de sistemas df pago. asl c'timu delas mnclones‘qe{nspecclén, vigilancia, control del fitular o beneficiario de! producto de destino.
& instruccién de la Sug : de G 6. Coincidencla. Resultado de la verificacién previa del beneficiario en el cual la
Paragrafo 2. Se exceptiian de o disj en la presente Ley las transferencias derivadas informacion ia por el ponde, conforme a los estandares
de operaciones del mercado de valores, del " biario  interb i e técnicos definidos por la regl i6n, con la infl ion registrada del titular o
operaciones entre entidades financieras por cuenta propia, de operaciones de tesoreria beneficiario del producto de destino.
institucional, y fas transacciones que se surtan a iravés de los sistemas de pago de alto 7. Coincidencia parcial. Resultado de la verificacion previa del beneficiario en el cual la
valor administrados por el Bance de la Republica, sin perjuicio de que este ditimo pueda infarmacian st ada por el e p diferencias menares, incompletas
adoptar medidas equivalentes en ejerciclo de sus comy ; itucionales y legales. © no sustanciales frente a la ir registrada del titular o beneficiario del producto
de destino, sin que pueda descartarse un posible error en la operacion
Pal‘éﬂrﬂf°3 Cuando se trate de actores no a vigilancia de la Superi cia 8 No coincidencia. Resultado de la verificacion previa del beneficiario en el cual la
Fl de C ia, pero que participen en la p i de servicios de pago o en la i ion istrada por el no corresponde con |a informacian registrada
infraestructura de pages de bajo valor, el Gobierno nacional determinara, en el marco de del titular o beneficlario del producto de destino, o cuando no sea posible validar
sus petencias, el al de las abligaci Ia idad petente para ite la pondencia de los datos.
su supervision y los i de inacién institucional 9. Confirmacién reforzada. Accién expresa, adicional, clara e inequivoca que debe
realizar el ordenante para confinuar con una transfi ia electrénica de fondos cuand
Articulo 3, Definiciones. Para efectos de la presente ley, se tendran en cuenta las exista id parcial, no jenci bilidad de verlficaci i8n de
siguientes definiciones: un nueve beneficiario, modificacién de datos de un beneficiario previamente inscrito,
operacion de mayor riesgo o cualguier otro evento definido por la reglamentacién,
10. de Requerimiento p do por el « ante sy entidad 2. Modificacién de datos de beneficiarios previamente inscritos.

financiera o proveedor de servicios de paga, con de una
lectranica de fondos p enviada a un beneficiario equivocade per erroren

fa Ldenhﬂcacnon del pmductn de destino o del destinatario.

1M.T T ia de fondos de tipo electronica valida y
por el consumidor financlero dirigida a un beneficiario diferente a aquel que se pretendia
inicialmente trasladar los recursos econdmices, como consecuencia de un error en el
ingreso, digitacié leccion o confi i6n de los datos del beneficiario,

12.Op ién no Transf la electrénica frente a la cual el consumider
financiero niega haber impartido la orden y cuya al debe L se
conforme al régi legaly p io aplicable al caso.

13. Transferencia inducida mediante el error, Transferencia electronica autorizada por el

3. Transferencias electronicas de fondos hacia productos de destino no inscritos
previamente.

4. Transferencias electronicas de fondos realizadas mediante llaves, alias,
identifi i ble de cuenta, numeros de depdsito, nimeros
de celular, documenios de identificacién, oéd-gos u otros mecanismos equl\ralentes

5. Operaciones que, por su maonto, canal, f lad, compor
transaccional o nivel de riesgo, deban contar con wnﬁ::ambn previa conforme a la
reglamentacién.

6, Las operaciones respecto de las cuales existan alertas de fraude o informacion de
riesgo legalmente compartida.

consumidor financiero como consecuencia de la suplantacién o falsedad p
da por un tercero

sarafo 2. La réal

reglas simplificadas para transferencias entre preductos del mismo titular, operaciones

dra L X0 i tratamientos diferenciados
po

recumentes previamente verificadas, pagos masivos, pagos de nomina, pagos a comercios,
pagos de bajo valor u otras operaciones que, por sus caracteristicas, nivel de riesgo o

Articulo 5, E ini del

tecnolbgicas, no requieran el mismo grado de verificacion.

de verificacion. El mecanismo de

verificacién previa del beneficiario debera cumplir, como minime, con los siguientes

manipulacion, inf ién falsa o conducta fraudul i o
en favor propio o ajeno.
14. Trazabilidad: Congl do de regi ificables, cronoldgi t y
técnicamente dispanlbles que dan lugar a uir el p de i i C
advertencia, i 3 i6n, transmisi ion, recl ion i posible
devolucion de una trar la por el const
15, Tiempo habil transaccional: Periodo durante el cual lo si entidades y I
involucrados se encuentran habilitados para ejecutar las actuaci igidas por la estandares:

Ley. sin que ello implique que los canales para reportar fraudes deban estar disponibles
de manera parmanente.

Articulo 4, Deber general de verificacion previa del beneficlario. Las entidades y

actores sujetos al &mbito de aplicacian de la presente ley deberan implementar mecanismos

seguros e Interoperables de verificacion pra\na del beneficiario antes de que el ordenante
fi una fr de fondos.

La verificacion debera permitir advertir al ordenante, de manera clara, accesible, suficiente,
ocportuna e inequl . i la infe 0 ink ia sobre el beneficiario coincide,
coincide parciaimente, no coincide o no ptutlo ser verificada respecto de! prududu de
destino, asi como si el prod) es nexistente, esta inactivo, blog o na habilitade para

recibir la transferencia, cuando técnicamente pueda determinarse.

Paragrafo 1. El deber previsto en este articulo aplicard, como minimo, en los siguientes
eventos:

1, Inscripcian o creacion de nueves beneficlanos, destinatarios, llaves, alias o

productos de destino.

1. Realizarse antes de la confirmacién definitiva de la transferencia electrénica de
fondos.

2. Permitir Ia validacicn de la informacian suministrada por el ordenante frente a la
informacion registrada del titular o beneficiario del producto de destino, oonfcrme a

los estandares te juridicos y op definidos por la
3. Infarmar al ordenante el resultade de ia verificacién mediante categorias claras de
i icia parcial, no coincidencia o i ibilidad de verificacién.
4. Presentar advertencias claras, visibles, cumpfensrbres. accesibles e inequivocas
cuando exista coincidencia parcial, no coincid o imposibilidad de verificacidn.
6: Emg;rconﬂrmacmn nstulzads del ord cuando el Itado sea de coincidencia
parcial, no coincid posibilidad de ificacidn, ¢ cuando se trate de los

eventos de mayor riesgo deﬁmdns por esta ley o por la reglamentacion,

'8, Permitir al ordenante cancelar, corregir o continuar la operacion antes de la
confirmacion definitiva, segun el de la verificacion y las advertencias
recibidas,

7, Generar y conservar

de la ificacion, advertencias,
canfir correcciones y demas actuaciones relevantes para
efectos de reclamaciones, auditoria, supervision y control,

GACETA DEL CONGRESO 1078
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8 | porar criterios de accesibilidad para personas con discapacidad, aduhos
y ¥ ios con dificultades de acceso o comprension de g

4. Evitar que la inf ion utilizada o lada en el proceso de verrﬁcacmn sea

iva, i o desproporcionada frente a la idad de p errores

en |a transferencia.

10. La advertencia no podra reflejarse casllias p textos genéricos,
interfases engafiosas, o medios que induzean al consumidor financierc a continuar
con el procedimiento si comprender el resultado.

11. Cuando se raﬂeya la nu coincidencia” el sistema operativo debers exigir al
c I te o seleccionar de forma expresa los
datos esenciales del beneﬂcianc_ sin gue sea sufici repetir aut i la

informacion previamente ingresada.

12.En el caso de la confirmacion reforzada debera encontrarse aislada de la
al iGn de la op 1y dejar constancia del resultado mostrado,
la advertencla emitida y la decision acogida.

13. El probante de la tr debera demostrar de manera accesible el

rasullado de la verificacion practicad que deberd poder descargarse
g por &l cor or fi en tiempao real.
14. La entidad preataﬁnra del servicio estara en |a obligacion de realizar pruebas
periddicas de jad, d I y seguridad
15. Las reglas de coinci ia no podran itar injustificad; a parsonas cuya
identidad incorpore caracteristicas especiales. nombres compuestos, multiples
pellidos o razones iak
Paragrafo. La verificacian previa del beneficiario no sustituye los si de icacion

del ordenante, los mecanismos de prevencién de fraude, los controles de seguridad
informatica, las obligaciones de conocimiento del clients, las reglas de administracion del
riesgo de lavado de activos y ﬂnanclacian del terrorismo, ni los demas deberes legales y
regulatorios aplicables a las entidad gi y participantes del si de pagos.

Articulo 6. Informacion que podrd se al ordenante, En desarrollo de la
verificacion previa del beneficiario, la entidad o acter correspondiente debera suministrar al
ordenante informacion suficiente para advertir al riesgo da error en la transferencia, sin

La regl itacion a, segun el tipo de operacién, canal, monto, nivel de riesgo y
naturaleza del producto de destino, la informacién minima que podra ser mostrada al
ordenante. Esta podra consistir, entre otros d

. en la indi de coincidencia,
coincidencia parcial, no coincidencia, imposibilidad de verificacién, iniciales, nombre
parcialmente enmascarado, razén social parci ada, goria del
beneficiario o cualquier otro mecani que p p ir errores y proteger los datos
personales del titular del producto de destino.

En ningtn caso la previa del k io podra ut1||zarse como mecanismo de
consulta masiva, blsqueda, iG fi izacién o validacion de
datos personales para finalidades dls1|ntas alk preu\ancmn de errores en transferencias
electranicas de fondos.

Articulo 7. Efectos del resultado de la verificacidn, El resultado de |a verificacion previa
surlird los siguientes efectos:

1. Coincidencia: La operacion que se efectue podra continuar mediante confirmacion
ordinaria.

2. Coincidencia parcial: Uni podra continuar la operacién posterior a que se
informe la diferencia advertida y se obtenga Ia confirmacién reforzada.

3. No coincidencia: Serd ia la susg poral de la operacién y permitir la
comreccion de los datos. El ordenante podrd continuar solamente mediante
confirmacién refi yd és de ingl te los datos esenciales del

ficlario de la eia,

4, Imposibilidad de verificacion: La entidad prestadora debera emitir explicacién en
cuanto @ que no pudo comprobar la correspondencia del destinario, ademas de
informar al ordenante el riesgo y permitir cancelar o continuar mediante confirmacién

reforzada.
5. Producto inexistente o inhabilitado: La transferencia no podra realizarse yio
ejecutarse.
Articulo 8. Proteccién de datos p les y reserva de la informacién. El tratamienta
de datos personales que se faaluce para efectos de La venﬁcaclcn pre\rla del beneficiario
debera sujetarse a los principios de legali d, proporcionalidad,

circulacion restringida, segurldad. confidencialidad, veracidad, calidad y acceso restringido,
de conformidad con las normas vigentes scbre habeas data, proteccién de datos
personales, reserva bancaria y seguridad de |a informacian.

revelar datos persocnales que innec o prop 1ados para Las entidades y actores sujetos g la presente ley deberén adoptar medidas tecnicas,
dicha finalidad. = administrativas y organizach para impedir el acceso, uso, circulacién,
consulta, al i transfi ia o divulg no autorizada de la informacitn
utilizada enelprocesodeverrfcamon Ita, iento, 1 ia o divulg na autor de la i
llizada en el p de veri
Paragrafo 1. La informacion tratada con ocasion de la verificacién previa del beneficiario
solo podra utilizarse para prevenir errores en transferencias electronicas de fondos, atender Paragrafo 1. La informacion tratada con ocasion de la verificacién previa del beneficiari
| cumplir d detr ilidad, auditoria y supervision, y dar cumplimiento solo podra utilizarse para prevenir errores en transferencias electronicas de fondos, atender
a drdenes de autoridades competentes. i cumplir deb de idad, auditoria y supervision, y dar cumplimiento
ad de i ites.
Paragrafo 2. Las entidades deberan aplicar medidas de minimizacion, enmasc
ar ion, seudonimizacién o mecanismos equivalentes cuando result ri Parégrafo 2; Las entidades deberdn epiicar medidas de minimizaci ¥
para proteger la inft ion del beneficiarip y evitar usos indebidos. ’ i : i suando
para proteger la inf del ficiano y evitar usos indebid
Paragrafo 3. La imph de la veri i previa del beneficiario d.abers observar P 3la — F— N~
Ias normas aplicables sobre seguridad digital, ciberseguridad, gestién del riesgo operativo, B e S sobre digital, i guridad, gestian del riesgo aperativo,

gestidn del riesgo tecnoldgico y continuidad del negocio.

Paragrafo 4. La Ley no permite ni autoriza consultas exploratorias, Idenhﬁca:non masiva de
titulares, alimentacion de las bases de datos, licidad, pr I, perfila
miento comercial ni tratamiento de datos personales para fi fna!ldadas lncompatlhlas

Paragrafo 5. Las decisiones automatizadas que den lugar a la coincidencia deberan contar
con i de revisid it de errores, documentacion de criterios y correccion
de resultados defectuosos.

Articulo 9. Responsabilidad de las y act g Las y
actores sujetos a la presente ley seran resp bles por los perjuicios causados al
consumidor financiero do ir I las oblig es de wverifi previa del
beneficiario, advertencia, confi ion reforzada, trazabilidad, seguridad de la informacidn
o atencion de reclamacicnes previstas en esta Lley, siempre que dicho i limiento
tenga relacién causal con la realizacién erdnea de la transferencia electrénica de fondos o
con la pérdida de los recursos.

Cuando la entidad o actor -l;ﬁlgadu demuestre que w-ﬁlllﬁ adecuadamente con el
mecanismo de verificacion previa, infarmd de manera clara y suficiente el resultado de la
verificacion, emitié las corresp tes, exigio confirmacion reforzada
cuando erd procedenie y & ordenante decidié contintzr a.op i6n, no sera resp bl

por el solo-hecho de que la transferencia haya sido enviada a un producto de: destino
equivocada por emor imputable al ordenante.

Para estdblecer la respor los sigulentas aspectos:

1 La funcibn del sujélio denitro de la cadena de rag_c]

gestién del riesgo tecnolédgico y continuidad del negocio

Paréagrafo 4. La Ley no permite ni autoriza consultas expluratorlas Ideﬂtlﬁwcldn maslva de
titulares, alimentacion de las bases de datos, ' |, perfita
mienta comercial ni tratamiento de datos personales para ﬂnalldades |noompa!zbles

F g 5. Las que den lugar a la coincidencia deberdn contar
con mecanismos de revision, monitoreo de emores, documentacion de criterios y comeccion
de resultados defectuosos

Articulo 9. Responsabilidad de las entidades y act bligados. Las entidades y

actores sujetos a la presente ley serén responsables por Ios perjuicios causados al

consumidor financiero cuande Incumplan las oblegauunas de verificacion previa del
advertencia, d idad de la inf i

o ion de recl i istas en esta Ll@y pre que dicho i

tenga relacion causal con la reailzaclén erronea de la transferencia electronica de fandos o

con la pérdida de los recursos.

Cuando la entidad o actor obligado demuestre que cumplio adecuadamente con el
mecanismo de verificacion previa, mfumw de manera clara y suficiente el resultado de la
verificacion, emitia las correspondientes, exigid fi i fi ]
cuando era p yel decidia ct la operacién, no serd responsable
por &l sclo hecho de que la fi haya sido iada @ un pi de destino
equivocado por error imputable al ordenante.

Para bl Ia resp i los =)

1. La funcién déﬂ;j;m dentro de la cadena de page.
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El control material o juridico que tenia sobre la actuacion incumplida.
. Laclaridad de la gue debe gozar la advertencia emitida,

La tencia de fallas tecnolégi ti o de seguridad.

. La conducta del ordenante.

La intervencidn de terceros.

La relacion de casualidad entre el incumplimiento y el dafo.

SNmoawN

Paragrafo 1. La carga de acreditar el cumplimiento de ias obligaciones previstas en esta
Ley correspondera a Ja entidad o actor obligado, sin perjuicio de las reglas probatorias
en sede adr , Judicial o jurisdiccional,

Paragrafo 2. Lo dispuesto en este articulo no medifica ni limita la responsabilidad de las
entidades por fraudes, suplantaciones, operaciones no autorizadas, fallas de seguridad,
deficiencias en autenticacion, incumplimiento de deberes de debida diligencia, fallas en la
prestacitn del servicio o cualquier otra conducta regulada por normas especiales.

Paragrafo 3. La conf rmacién reforzada l:onsulmré un elemento material probatorio mas no
una jata de

P

Articulo 10. Sclicitud de devolucion por ia errénea. Las entidades y actores
sujetos a la presente Ley deberan disponer canales gratuitos, accesibles, permanentes y
de facll uso para que el ordi pueda p licitudes de devolucidn por
transferencias electronicas de fondos presuntamente lizadas a un b iario
equivocado,

Recibida la solicitud de devolucion, la entidad del ordenante debera iniciar de manera
ir iata el p iento de gestion, t bilidad y comunicacidn con la entidad receptora
o aclor correspondiente, confi a los térmi ¥ gue defina la

reglamentacion.

La entidad receptora debera adoptar las medidas razonables y oportunas para informar al
titular del producto de destino sobre la solicitud de devolucion, advertirle sobre la posible
recepcion de recursos por error, facilitar la devolucion voluntaria de los recursos cuando
corresponda y conservar |a trazabilidad de sus actuaciones,

Recibido el reporte debera:

Entregar de i diata un

de radicacidn y constancia de |a fecha y hora

presuntamente fraudulentas o riesgo inmediata de perdida

2. Clasificar preliminarmente el case como transferencia errénea, operacién no autorizada,

1cia inducida mediante error, engari oavenln sujeto a validacion.

3. Cemunicar el reporte a la entidad recep de diata y, en todo caso, dentro
de fas dos horas siguientes, cuando los canales interoperables se encuentren
disponibles.

4. Preservar los regl y ek de bilidad.

5. Informar al ordenante, dentro de los tres dias habiles siguientes, las actuaciones
realizadas y el estado de la solicitud.

6. Emitir respuesta de fondo dentro de los quince dias habiles siguientes a la solicitud, sin
perjuicio de los términos especiales aplicables a las quejas y reclamaciones del
consumidor financiero.

La entidad una vez inf la, debera:

Preservar la informacion.

Informar al titular del preducto receptor,

Habilitar un mecanisma gratuito para autorizar la devolucidn,

Ejecutar la devolucién aceptada dentro del dia habil siguiente a la autorizacion.
Informar a la entidad del ordenante el resultado de la presente gestidn.

Ll

Paragrafo 1. Ninguna entidad podra debitar, reversar o trasladar recursos del producto del
beneficiario receptor sin autorizacion expresa de este, orden judicial, orden administrativa
competente o habilitacion legal expresa.

Parag 2, Lap ion de una solicitud de devolucién no | a, por si sola, la
aceptacion de responsabilidad por parte de |a entidad del ordenante, de |a entidad receptora

o del beneficiario receptor,

Paragrafo 3. La ion podra L fidas de geslif:n temprana, alertas

i bl 1 | de L i dos a
sospechosas oonser\raclbn de informacidn, deberes de colaboracién y mecanismos de
conciliacion, siempre respetando los derachos del ordenante, del beneficiario receptor y de
terceros de buena fe

Paragrafo 4. Las entidades deberéan inf al idor las acci civiles, p
administrativas o de conciliacion dtsponlbles sin condicionar la recepcién de la reclamacin.

Articulo 11. Medidas preventivas frente a indicios objetivos de fraude.

Cuando existan indicios objetives, verificables y documentacran de fraude, suplantacion y!u
falsedad personal, operacion no autorizada, i0 t ica de ftrar

de recursos, la entidad receptora podra adoptar medidas preventivas sobre los canales o
funcionalidades del producto, de conformidad con la Ley y la regulacion aplicable.

Toda media debera ser necesaria, proporcional, temporal, trazabe y susceptible de revisian.
No podrd implicar apropiacién, devolucién automatica ni traslado de los recursos sin
autorizacion del titular o de autoridad competente.

La entidad debera comunicar el caso sin dilacion a las autoridades comp 1 o
exista deber legal de reporte y g i al fitular i de inf an
contradiccion, salve reserva legal o riesgo de frustracion y entorp g de la
investigacion.

Paragrafo. E Gobiemo N Iy las i comy gl 1 los
supuestos, duracion, conlmlesy i de revisidn de estas medidas, sin ampliar las

facultades de afectacién p previ en laley.

Articule 12, Deber de colaboracién Interinst]tucional e interoperabilidad. Las
entidades y actores sujetos a la p te ley 1 barar de dllngenhe
segura, oportuna e interoperable pam hacer efectiva la verificacion previa del

la trazabilidad de las operaciones, la atencidn de solicitudes de devolucidn, la gestién de

y el cump de las i iones de las autoridades competentes.

La colaboracion debera realizarse a través de mecanismos que garanticen seguridad,
confidencialidad, disponibilidad, integridad, autenticidad, interoperabilidad, continuidad
operativa y proteccion de datos personales.

1. Los estandares técnicos, operativos y de seguridad aplicables a la verificacién previa

de! beneficiario.
2. Los critarios de proporcionalidad, gradualidad, riesgo, monte, canal, tipo de
ion y T a del p de destino.

3 Lss reglas aplicables a transfevenclas . Pagos | perables, llaves,
alias. identificadores, numeros de cuenta, depdsitos electrénicos, billeteras y demas
Instrumentos equivalentes,

4. La informacion minima y méxima que podra ser suministrada al ordenante, con

observancia de las normas sobre p de datos p les y reserva de la
informacian.

5. Los evemos en los: cuales deberd exigirse confirmacién reforzada.

6, Las dif i o reglas simplificadas aplicables a

operaciones de bajo riesgo.
7. Los plazos de implementacion por tipo de entidad, actor, canal, operacidn o

infraestructura.
8. Los 5 de Interoperabilidad i itoria, certificacion y reporte a
las autoridades competentes,
8. El procedimiento minime para de ion por ias erroneas.
10. Las condiciones de accesibilidad para personas con di dad, adultos may
y i financieros con dificultades de acceso a canales digitales.
Parag 1. La impl tacion de la p Lley deberd realizarse de manera gradual,

pmgresiva y proporcional, atendiendo Ia capacidad lecnolagica de las entidades y actores
la i de sus i el i el nivel de riesgo
yia pmhacmm efectiva del consumidor financiero.

Paragrafo. Los adores de de pago, operadores de infraestructura
camaras de compensacion, redes interbancarias y demds actores que intervengan en la
infraestructura de pagos deberan incorporar, conforme a la reglamentacion y en el marco
de sus competencias, los ajustes tecnolégicos y operativos necesarios para facilitar la
wverificacién previa del beneficiario.

Articulo 13. Regl ion e impl i6n gradual. El Gobierno nacional, a través
del Ministerio de Hacienda y Cradrlo Piblico, reglamentara la presente Ley dentro de los
doce (12) meses sigulentes a su entrada en vigencia, con participacion de la
Superintendencia Financiera de Colombia y concepto técnico del Banco de la Republica en
los asuntos relacionados con sistemas de pago, pagos inr perabilidad,
ira de pagos.

[ itn, liquidacion e i

La reglamentacién debera definir, como minimo:

Parig 2, En ningin caso la gradualidad podra utilizarse para suspender
i el de las obligaciones previstas en esta ley. La

reglamentacion debera ﬁ]ar plazos ciertos, razonables y verificables,

Articulo 14. Instr de fa Superi dencia Fi i de C La
Superir ‘ Fi lera de Colombia impartira las instr necesarias para la

adecuada Implemnlacion. supervision y control de las obligaciones previstas en la
presente ley respecto de las entidades bajo su vigilancia,

Dichas Instrucciones podran Incluir requerimientos sobre gobiemo corporativo, gestidn de
rlasgas segurldad de la informacién, ciberseguridad, atsnmbn al consumidor financiero,
tr idi indicadores de i interna, audit
externa, pruebas de mnuanamlentn deberes de Infurmacldn y estandares minimos de
calidad del servicio,
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Articulo 15. Ed ion fi iera y p ion de errores en pagos digitales. Las
entidades y acinres sujetos a la presente ley deberdn incluir dentro de sus programas de

d io idos claros, ibles y periédicos sobre el uso seguro de
transferencias elecwbmcas de fondcs. pagos |r|mediatns llaves, alias, identificadores
interoperables, 1 de L ficiarios, confirmacidn de dates del destinatario,
prevencion de errores y mecanismos de reclamacién.

La Superintendencia Financiera de Colombia podrd impartir instrucciones sobre el
contenido minimo, periodicidad, canales y alcance de estas campafas, en el marco del
Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero.

Articulo 16. Régi lo. El ir plii ito de las previstas en
la presente Ley constituira infraccidn administrativa sancionable por la Superintendencia
Financiera de Colombia, respecto de las entidades sometidas a su inspeccion, vigilancia y
control, de conformidad con el rég sar io previsto en el E Orgénico del
Sistema Financiero, la Ley 1328 de 2009, la Ley 964 de 2005 y las normas que las
maodifiquen, adicionen o sustituyan.

Se entenderan comprendidos dentro de dicho incumplimiento, entre ofros, la falta de
imph 1 de los met de verificacion previa del beneficiario, la omisidn de
advertﬂnclas claras al ordenante, la ausencia de confirmacion reforzada cuando esta sea
exigible, la falta de trazabilidad, la atencién deficiente de de devolucion, el

limiento de los deb de colab ionei pe y el uso de la informacién
para finalidades distintas a las previstas en esta ley.

Cuando les hechos puedan constllwr infraccién a las normas sobre proteccidn de datos
! reserva gurid de la informacién o ciberseguridad, la
Superintendencia Financiera de Colombia dara traslado a la autoridad competente, sin
juicio de las investigach ¥y sanciones que correspondan en el dmbito de sus

funciones.

Asi, la Superintendencia de Industria y Comercio conocera de las infracciones relativas al
ito de datos p les dentre del ambito de sus competencias.

Paragrafo. El Gobierno Nacional determinara el régimen de supervisién, control y sancian
aplicable a los actores no sometidos a vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia que, conforme a la reglamentacion, gueden sujetos a obligaciones derivadas de

Articulo 17. Adicionese un literal al articulo 7 de la Ley 1328 de 2009. Adicidnese un
literal al articulo 7 de |a Ley 1328 de 2009, el cual quedara asi:

v) Implerentar mecanismos de verifi previa del beneficiario o del titular del producto
de destino en las transferencias electrénicas de fondos realizadas por los consumidores
financieros, de conformidad con la ley, la reglamentacion aplicable y las instrucciones que
imparta la Superintendencia Financiera de Colombia, Dichos mecanismos deberan parmitir
advertir al cor idar fir , antes de la definitiva de la operacion, sl la
infarmacion suministrada sobre el beneficiario coincide, colncide parcialmente, no coincide
@ no pudo ser veri del p de destino, asi como exigir confirmacion

reforzada en los eventos definidos por la ley o la reglamentacian,

Articulo 18. Adicio un paragrafo al articulo 8 de la Ley 1328 de 2009, Adiciénese
un paragrafo al articulo 8 de Ia Ley 1328 de 2008, el cual quedara asi:

Paragrafo 2. El Sistema de Atencién al Consumidor Financiero debera incorporar politicas,

pr i controles, indicads y mecanismos de seguimienta relacionados con la
ifi on previa del b ficiario en transfi electronicas de fondos, la atencién de
1 iones par tr erroneas, la trazabilidad de las advertencias emitidas al

consumidor financiero y las campafias de educacidn financiera sobre pagos digitales
sequros.

Articulo 19. Reporte y seqg La Sup dencia | ade C podra
requerir a las i reportes perio sobre |a |mplemenlaclﬁn de los
mecanismos de verificacién previa del beneficiario, el de trar

a verificacion, los resultados de coincidencia, coincidencia parcial, no coincidencia o
imposibilidad de ion, las recl por transferencias errdneas, los tiempos de

atencién, los montos involucrados, las devoluciones efectivas y las demas variables que
permitan evaluar la eficacia de la presente ley.

La informacién reportada debera ser tratada de manera agregada, anonimizada o bajo
mecanismos equivalentes cuando sea utilizada para fines estadisticos, de supervisidn
general, estudios sectoriales o divulgacion plblica

Ia presente ley Articulo 20. Evaluacion de i t latorio. Dentro de los tres (3) afos siguientes a
= la entrada en vigencia de |a regl tacion de la p te Ley, el A io de Haci y
Crédito Publico, con apoyo de la Superir | Fi iera de Colombia y concepto
i 1 El presente proyecto de ley tiene por objeto fortalecer la proteccion de Ius consumidores
Lo Temena o ; o r. P il financieros y usuarios de servicios de pago mediante la imph de
Rapﬂbalra un informe de sobre la , costos, impacto = 2t
i i S AR AN 4 fas, p in de daits que p 1 advertir p errores antes de r.onﬁrmar una transferencia
i i y funci L de los i de verificacién previa del eiectrém:a de fondos.
beneficiario,

Pardgrafo. Las disposiciones de la presente Ley deberan guardar armonia con la Ley 1328 de 2009
. Ley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012, Ley 577 de 1999, Estatuto Orgdnico del Sistema Financiera
v las competencias constitucionales y legales adscritas al Banco de la Repoblica.

Articulo 21, iay La pt
deroga las disposiciones que le sean contrarias,

(220, IB‘* 3 -
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SENADOR DE LA REPUELICA DE COLOMBIA

Para ello, |a iniciafiva establece el deber de verificar pre e la pondencia entre
fa Informacién ingresada por el ordenante y los datos registrados del producto de destino,
de manera qua el usuario pueda conocer, antes de ﬁnallzal la operacion, si existe

ia parcial, no coincid Qi de ion. Con esta
medida se busca que las personas cuenten con |n!ormac|0n clara, oportuna y suficiente
para corregir, cancelar o cunﬁrmar de forma reforzada la operaclbn espema!mente en
pagos @ nuevos destinat | rit diatas, llaves,

no i tr T
alias, identificad interoperables u operaci que rep

mayor riesgo.

El proyecto también busca adecuar la proteccion del consumidor financiero a la evolucion
de los pagos digitales, procurando que la ir ion logica avance de
compatible con la seguridad transaccienal, la proteccion de dalos personales, fa
ir bilidad y la en el . En esa medida, la propuesta
incorpora reglas sobre trazabilidad, ad\.rertanc:as al usuann gestion de soh::lludss de
devolucion i6n entre on técnica
gradual. sin desconocer las [¢ ﬂnandarss y del Banco de la
Reptblica.

1clas de las a

En sintesis, |a iniciativa no p gir el use de canales digitales ni afectar la
eficiencia de los pagos electrnicos, sino introducir una salvaguarda previa, razonable y
proporcional que reduzca errores operativos, disminuya reclamaciones y brinde mayor

seguridad a quienes reali transf enel fi iero digital.

[

ANTECEDENTES DEL PROYECTO |

Durante los Gltimos afios, el sist fir i lombiano ha experi 3 una
transformacidn acelerada en |a forma como las p pagos, y
movimientos de dinero. El uso de canales digitales, aplicaciones mdviles, billeteras
electrénicas, osi anicos, pagos interoperables ha
permitido ampliar el acceso a servicios financieros, facilitar operaciones cotidianas y reducir
la dependencia de tramites presenciales. Esta evolucidn ha generade importantes
beneficios en materia de Inclusién financlera, eficiencia, disponibilidad de servicios y
dinamismo econémico,
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En Colombia, esta transformacidn se ha fortalecido con el d lio de nuevas
infraestructuras de pago y con la entrada en of ion de si de pagos ir i e A
I\:U E| ecosist

electrénicas de fondos. En la practica, esto significa que el usuario puede estar obligado a
asumir las consecuencias de un error operativo, incluso cuando no contd con una

interoperables. En particular, el Banco de la Replblica ha venido i
de pagos inmediatos mteroperables. a través de mecanismos que permiten realizar
transferencias entre Jades fi de rapida, continua y con identificadores
mas simples para los usuarios, como llaves, alias, numercs de celular u ofros datos
asociados al receptor.

Sin embargo, el crecimiento de los pagos digitales también ha traido nuevos desafios para
la proteccion del consumider financiero. A medida que las transferencias se vuelven més

1cia previa suficlente sobre la correspondencla entre los datos ingresados y el
producto de destino. Esta situacidn genera tensiones en materia de confianza digital,
proteccidn patrimonial, seguridad transaccional y atencién efectiva de recl

Si bien existen de gueja, ante las entidades
. estos mecani no p lar idad de

financieras y autoridades comp
g ivas que di yan la ocurrencia del error antes de que la

transferencia sea e;eculada La finalidad del proyecto no es trasladar automaticamente la

1y ion p

rapidas, disponibles e ir i la de contar con |
preventivas que permitan reducir errores antes de que la operacion sea confirmada. Una
equivecacion en el nimero de cuenta, en la llave, en el alias, en el nimero celular o en el
identificador del desti io puede g el envio de aunap distintaala
prevista por quien ordena la transferencia

Actuaimente, los usuarios suelen contar con mecanismos de autenticacién para ingresar a

vilidad a las financieras por cualguier equivocacién del usuario, sino
astabkacer un estandar razonsble de informacion previa, advertencia y confirmacién
reforzada que permita prevenir errores evitables.

A nivel inter I, disti ist financieros: han empezado a incorporar
i de verificacion del ficiario antes de la confi ion de pagos el
o transfi las | diatas. Estos medelos buscan reducir errores en el envio de recursos,

prevenir pagos mal dirigidos y fortalecer la confianza de los usuarios en los ecosistemas

de pago. La experiencia que la verficacion previa del
desti io no constituye una barrera aI uso de medios digitales, sino una herramienta

sus prod fi i o autorizar tales como claves, codigos dinamicos,

bmmetria u otros factores de seguridad. No obstante, estos ismos se t digital
principalmente en verificar que quien ordena la u'perat:lbn sea el titular o usuario aut |

pero no siempre parmiten advertir si el destinatario | cor de efecti te a

la perscma o producto financiero al que se prelende enwar el dinero. Por ello, puede ocurrlr

que una transfi ia sea corract; pero jiada a un benefi

equivocado por error en los datos suministrados.

Esta situacién evidencia una diferencia relevante entre la autenticacién del ordenante y la
verificacion del beneficiario. La primera busca confirmar que quien realiza la operacion esta
autorizado para hacerio; la segunda pretende advertir si los datos del destinatario coinciden
con la informacion registrada del producto de destino, En el contexto actual de pagos

igi ambas di i son ias para fortalecer la seguridad transacclonal y
la confianza de los usuarios en el sistema financiero,

La proteccion del consumidor financiero exige que las entidades vigiladas suministren

informacion clara, suficiente, cierta y oportuna, de que los puedan adoptar
decisiones informadas en sus rel con el sist i iero. Este principic ya hace
parte del order juridico biano a traves de la Ley 1328 de 2008, que establene
reglas sobre proteccién al idor fi deb de las i v ¥

funcionamiento del Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero.

Pese a lo anterior, la normativa vigente no contempla de D un deber g |

preventiva para hacerlos mas seguros.

En el contexto iano, lar de este proyecto se vueive mas relevante ante la
expansion de pagos inmediatos, llaves, alias, dentificadores interoperables y canales
digitales de bajo coste. Estos instrumentos facilitan la operacién para el usuario, pero
también hacen necesario ajustar los estandares de informacién y advertencia previa. La
rap:rjez de la operacmn no puede implicar una disminucion de las garantias minimas de
do se trata de recursos de personas naturales, pequefios
comercios, adunus mayores o usuarios con menor alfabetizacion financiera y digital.

pre e

Peor lo anterior, &l presente proyecto de ley surge como una respuesta preventiva,
proporcional y técnicamente viable frente a los riesgos asociados a transferencias
electrénicas enviadas a destinatanios equlvocados La iniciativa no pretende restringir el uso
de pagos digil ni al si financiera, sino establecer un
deber minimo de verlﬁcamén previa que permita al usuaric conocer si los datos
suministrados coinciden, coinciden parcialmente, no coinciden o no pueden ser validados
frente al producto de destino

En ese sentido, el proy

busca pl tar el marco vigente de proteccion al

cor ider financiero mediante reglas sobre advertencias claras; confirmacion reforzada,
de verificacion previa del beneficianio en las't trazabilidad, proteccion de datos personales, atencion de
solicitudes de devolucién, colaboracian entre entidades y ragl tacian técnica gradual Articulo 8. Informacién que podra al ord Regula la infi
Con ello se p ie fortal la fi en el e ﬁnangem dngrtal reduclr que pueda mo@h’arﬁe al usuario para adveﬂ'lr el riesgo de eror, evitando revelar datos
! i . p ir pérdidas patri itables y a ir i6n per ios o prop del ficiario. También prohibe usar la
tecnoldgica con estand de seg Y resf bifi ficacion como i de Ita masiva, extraccién, comercializacion o

[ ESTRUCTURA DEL PROYECTO

— |

El presente proyecto de ley consta de 27 articulos. Su estructura es |a sigulente:

Articulo 1. Objeto. Establece el deber de impl ar i de veri ion previa
del beneficiario para prevenir errores en transferencias la
transaccional, proteger los recursos de los consumidores financieros y promover cmﬁanza

en |los pagos digitales,

Articulo 2. Ambito de aplicacion, Define |as entidades y actores obligades, incluyendo
establecimientos de crédito, entidades vigiladas, SEDPE, administradores y participantes
de sistemas de pagoe de bajo valor, proveedores de servicios de pago y tarosros

perfilamiento de datos.

Articulo 7. Efectos del resultado de la verificacion. Define las consecuencias de cada
resultado de la verificacion previa. Permite continuar la operacién cuando haya
coincidencia, exige advertencia y confirmacion reforzada ante coincidencia parcial o no
coincidencia, y establece reglas especiales cuando no sea posible realizar la verificacion.

Articulo 8. Proteccién de datos | les y reserva de la informacion. Dispone que

el lratamlenl.o de datos utilizado para Ia verificacion debe respetar los principios de finalidad,
i proporci jdad fidencialidad y circulacién restringida. Exige

medidas técnicas, humanas y administrativas para evitar accesos o usos no autorizados.

1alidad, seg cor

Articulo 9. Responsabilidad de las entidades y act bligados. Establece que las
entidades responderan cuando incumplan sus deberes de venﬁcau(m advertencia,
confirmacion reforzada, trazabilidad, seguridad de la informacién o atencion de

contratados. También luye op del do de valores,
interbancario, operaciones por cuenta propia entre entidades financieras y sistemas de
pago de alto valor.

Articulo 3. Definici . Precisa los 5 para aplicar Ia ley, entre ellos
transferencia electrénica de fondos, nrdananle beneficiario, pludur:tn de deslinn

. siempl que exista relacion causal con el emor o pérdida de recursos. Aclara

que no habra

P ica sila entidad lio y el usuario decidié continuar
pese a las advertencias.
Articulo 10. Solicitud de ..'... lucién port 1 i errﬂnea.Creaeddeber de contar
con canales gratuit les y p para i das a
beneficiarios equivocados. Regula la gestidn entre la entldad del ordenante y la receptora,

verificacién previa, coincidencia, coincidencia parcial, no
reforzada, transferencia errénea, operacidn no autorizada, transferencia inducida mediante
error, trazabilidad y tiempo habil,

&ni:ulo 4. Deber gerleral de verificacidn prevla del b Ordena

g el perables de verifi 1antes de la confirmacian definitiva de
la transferencia. Sefala los eventos minimos en los que debe aplicarse, como creacion de
beneficiarios, modificacion de datos, p no i itos, pagos llaves, alias o
identificadores y operaciones de mayor riesgo.

Articulo 5. Estand ini del i de verificacién. Fija las condiciones
basicas de la verificacion previa, incluyendo valldacﬂin anles de la confirmacion final,
informacion clara sobre el resultado, ad i fi i
posibilidad de cancelar o coregir la operacion, trazabilidad y proteccion frente al uso
excesivo de datos.

sin permitir débitos o reversos automaticos sin autorizacion del receplor u orden de
autoridad competente.

Articulo 11. Medidas p ivas frente a indicios objetivos de fraude. Permite adoptar

pr it proporci cuando existan indicios objetivos de fraude,
suplantacién, operacién no autorizada o transferencia inducida mediante error. Estas
medidas deberan respetar los derechos del titular, la reserva legal y los limites de afectacion
patrimonial previstos en la ley.

Articulo 12. Deber de colaboracion interinstitucional e interoperabilidad. Ordena a las
entidades y actores del sistema colaborar de forma segura, oportuna e interoperable para
hacer efectiva la wverficacion previa, atender solicitudes de devolucion, conservar
trazabilidad y cumplir instrucciones de las autoridades competentes,




GACETA DEL CONGRESO 1078

Jueves, 20 de agosto de 2026

Pégina 7

Articulo 13. R ion e gradual, Olnrga al Gobierno naclonai a
través del Ministerio de Hacienda, wn I ion de la Super ia Fi ¥
concepto técnico del Banco de la Replblica, fa de regl tar la ley.
Define asuntos minimos como estandares técnlcos. de riesgo, | ion &
mostrar, cor ion reforzada, peiones, plazos, interoperabilidad y ibilidad

Articulo 14, Instrucciones de la Superintendencia Financiera de Colombia. Faculta a

técnico del Banco de la Republica, presentar al Congreso un informe de evaluacion scbre
implementacidn, costos, beneficios, reduccién de errores, proteccion de datos,
bilidad lento de a ley.

p y funci

Articulo 21. Vigencia y derogatorias. Dispone que la ley rige a partir de su promulgacion
y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

la Superintendencia Financiera para impartic | i sobre  impl tacidn,
supervision y conlrol delas ubhgacuones prevfstas |nct1.|yer|do gestion de riesgos, seq

de lair Is] . al L llidad, auditoria y calidad
del servicio,

Articulo 15. E ion fi iera y p ion de errores en pagos digitales. Ordena

a |as entidades incluir contenidos sobre uso seguro de transferencias electronicas, pagos
i di llaves, alias, | pcion de ben , confirmacién de datos del destinatario,
prevencidn de errores y mecanismos de reclamacian.

Articulo 16, Régi E gue ei incumplimi de las cbllga:mnes
previstas constituird  Infraccion ble por la Super
Financiera, conforme al régi licable. Incluye | plimient ionados con falta

de verificacién, omision de adveriencias, ausencia de mnflrmamén reforzada, falta de
frazabilidad, atencién deficiente de solicitudes, de colat ién e
interoperabilidad y uso indebido de informacian.

Articulo 1? Adl:iim al artlculu 7 de la Ley 1328 de 2009, Adiciona un nuevo deber a las

tidad en mecanismos de verificacion previa del
beneficiario o titular del producto de dasllnu en transferencias electronicas realizadas por
consumidores financieros.

Articulo 18, Adicién al articulo 8 de la Ley 1328 de 2009. Incorpora dantrn del Sistema

de Atencion al Consumidor Flnancleru politicas o limientos rel dos con
ian previa, atencian de recl por I & d de
i ias y pafias de ion fir i

Articulo 19. Reporte y seguimiento. Permite a la Superintendencia Financiera requerir
reportes periddicos sobre la implementacién de la venﬂca:mn prmna rasultados de

~ EXPOSICION DE MOTIVOS ]

Consideraciones generales

El presente proyecto de ley tiene como finalidad fortalecer la proteccién de los
consumidores financieros y usuarios de servicios de pago frente a errores en la
identificacion del destinatario de tranaferenclaa electronicas de fondos. La iniciativa parta

de una realidad evidente: el biano se encuentra en una etapa de
transformacién acelerada, da por el de los canales digitales, |a expansion
de los pagos inmediatos, la intert ilidad entre ies, el uso de bill digitales,

depdsitos electrénicos, llaves, alias, codigos QR y otros identificadores simplificados para
enviar y recibir dinero.

Esta transf 6n ha traido t ficios importantes para el pals. Los pagos digitales
reducen costos de transaccion, facilitan el acceso a servicios financieros, disminuyen la
d denci. del fectivo, permiten operaciones en tiempo real y amplian las posibilidades
de inclusio i para p hog , comercios y pequefos negocios. Sin
embargo, el mismo proceso tamhian exige adaptar los estandares de proteccion al
consumidor financlero, pues una operacién cada vez mas répida, inmediata y sutomatizada

también puede aumentar el impacto de errores simples en los datos del destinatario.

El riesgo gque busca atender este pm\rucw no -se refiere Gnicamente al fraude la
suplantacién o las operaciones no Tambigén p 1l en
los que el propio usuario, aun estando debldamente autenticado, ingresa de forma
equivocada un numero de cuenta, llave, alias, nimero celular, documento de identificacian,
codigo o dato equivalente, y termina enviando recursos a un producto financiero distinto al
que realmente pretendia. En estos casoa la operacidn puede haber sido validamente

“M“k’nes' reclamaciones, tiempos de 16 ¥ autorizada por el pero ite dirigida a un destinatario equivocada.
fi ,-can agregado o anonimizado cuando corresponda
X T : 2 LT S % Por esa razon, el proyecto propone incorgorar un deber de verificacion previa del
Articulo 20. de imp 9 Ordena al de} con festinatario, ida.cama un p tivo que permita advertir al usuario,
apoyo de la Superi ia | i ¥y p R antes de confirmar definitiv: la cia, si la
infe i6n inistrada coincide, i iall , no coincide © no pudo ser
verificada frente al producto de destino. Esta medlda busca que el consumidor financiero a mecanismos op de ion. A mayor 1 de los servicios financieros

cuente con informacion suficiente para corregir, cancelar o confirmar de manera reforzada

la operacion, sin trasladar ite a las financieras la responsabilidad

por cualquner error del usuarlu pero si exiglendo estandares minimos de advertencia,
d y gestion p

Transfi ién digital del si fil i I

Colombia ha avanzado de manera significativa en inclusion financiera y uso de productos
digitales. Segun el Reporte de Inclusion Financiera 2024, presentado por fa
Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades, al cierre de 2024
el 96,3% de los adultos en el pais tenia al menos un producte de deposito o crédite. El
mismo reporte sefiala que 37,1 millones de adultos tenian al menos un producto de
depésito, lo que representa el 95,8% de la poblacién adulta, y que los productos de depésito
de mayor acogida fueron las cuentas de ahorro, con cobertura del 82,4%, y los depod

digitales, mayor debe ser la idad de la inft it ini iz al usuario antes de que
sus recursos salgan definitivaments de su cuenta o producto de onigen,

Cr de las fi las y pagos digital

El crecimiento de los pagos el i en Ci ia ha sido io. ACH Colombla
reportd que Transfiya procest mas de 298 millones de transferencias en 2024, con
diciembre como el mejor mas del aﬁo al 43 mil de a traves de
mas de 20 entidades fi fad Asimi PSE mas de 784 millones

p
de transacciones durante 2024°

Estas cifras muestran qus los pagos dlgllaiss dejaran de ser un mecanismao accesorio y se

de bajo monto, con 76,1%"

Estos datos evidencian que la entre los y el si financiero se ha
masificado, Cada vez mas personas cuentan con productos desde los cuales pueden
realizar pagos, transferencias, recaudos y movimientos electronicos de dinero, En
consecuencia, la proteccion del usuario no puede limitarse a reglas pensadas para una
banca tradicional o presencial, sino que debe responder a un entorno en el que las
decisiones financieras se adoptan desde aplicaci oviles, portales digi billeteras
I icas y sist de pago interoperables:

La misma Infermacién oficial muestra que persisten brechas relevantes de acceso y uso.
En zonas rurales, el acceso a productos financieros fue de 65,6%, mientras que en las
zonas urbanas alcanzd niveles universales. En materia de uso, la diferencia también es
significativa: 53,4% en zonas rurales frente a 89,3% en zonas urbanas. Ademas, la regidn
Caribe presentd uno de los niveles mas bajos de uso de productos de deposito, con 68,3%7.

Lo anlarmr es relevantes pues el proyecto no solo busca proteger a usuarios altamente
i con les digital sino a personas que pueden enfrentar
mayores barreras de educacién financiera, conectividad, comprensién tecnoldgica o acceso

*Superinendancia Financier de Colombea (2025), Para 2024, &l 96,3% de los colomblanos adultes lenta al menos un
producto de dmdn o crédiin e s et goy 11584 0240l
6 de-ips-c I Adulles-1enia Bl-menos Lun-produsio-de-deposto-o-oredital

* ihidem

convitieron en una infraestruct para de p . Hoy las
transferencias electrénicas se utiizan para enviar dinero entre familiares, pagar
bligaci . realizar ! recibir pagos iales, cumplir p laborales,

transferir recursos entre productos y desarrollar actividades econémicas de bajo y mediano
valor.

El crecimiento de estos les exige fortal Ia seguridad jonal. En un
ecosistema con cientos de millones de op i incluso un p je bajo de errores
puede traducirse en un ndmero signifi de usuarios af | I . tramites
de devolucion, sias entre entidades, costos operativos y pérdida de confianza en
los medios digitales. Por ello, una politica piblica adecuada no debe esperar & que el dafio
se ialice, sino | P p ti razonables antes de la confirmacion
definitiva de Ia operacidn

En este contexto, resulta necesario entre ion del ordenante y

verificacidn del destinatario. Los mecanismos actuales suelen estar orientados a confirmar

que quien inicla una operacidn es el titular o usuario autorizado del producto financiero,

Fara ello se utilizan claves, codigos dindmicos, biometria, tokens, preguntas de seguridad

u otros f; de autenticacidn. Sin go. estos controles no necesariamente

advierten si el producto de destino corresponde a fa persona o destinatario gue el usuario
I pretende

¥ ACH Colombia (s.1). & para 2025 s yia finsando |a industia
‘en Calombia. dl hitpgweine achool i coen co'ach-tlog-cob-hiogs S F0h4a-
Inmeataz-y-ia efinisni-l-industria-en-colombs rit]
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Asi, una transferencia puede estar correctamente autenticada, pero erréneamente dirigida,
El usuario puede haber ingresado bien su clave y autorizado la operacion de manera valida,
pero haberse equivocado en un nimero, una llave, un alias o un dentificader. El proyecto
atiende precisamente esa brecha mediante una verificacion previa que permita advertir el
posible error antes de que los recursos sean enviados,

Pagos interoj

bilidad y iesgos operativos

La necesidad de esta iniciativa se vuelve mas evidente con la lidacian de los pagos
inmediatos mieruperabla en Cnlnmbﬁ El Banco de la Repiblica ha sefalado que Bre-B
25 el si de pagos inmediat perable del pais, a través del cual los colombianos
pueden transferir dinero sin importar [a entidad financiera a la gue pertenecen. Ademas, en
la Informacidn institucional sobre Bre-B se indica que los usuarios pueden realizar
transacciones ingresando la llave del desljnalarlo y el valor a ltansfer:r ¥ gue |as Ilavas
pueden corresponder al ni de d to de i idad, correo ek (-]
codigo alfanumérico entregado porla ermdad financiera®.

El Banco de la Republica también informé que, para la enfrada en funcionamiento del
mecanismo que permite la interop plena del de pagos | di se
previd verificar fa interop i entre 5 si de pago inmediatos y 227 entidades
financieras participantes del nuevo ecosistema de pagos®.

Estos avances son positivos y necesarios para medernizar el sistema de pagos. No
obstante, también exigen reglas adecuadas de proteccion, Cuando el usuario transfiere
mediante llaves, alias o identificadores simplificados, la expariencia se vuelve mas facil,
perc también depende de que el dato ingresado corresponda al destinatario correcta, En

ese escenario, la advertencia previa sobre coi ia o no q especial
importancia, pues permite reducir emores antes de |a ejecucion de operaciones gue pueden
BET T I o dificiles de en la practi

La interoperabilidad supone que distintos actores del ecosistema financiero deben
comunicarse de forma segura, coordinada y eficiente. Por ello, la verificacidn previa del
destinatario no debe disefiarse como una carga aislada para una sola entidad, sino como
un deber integrado al sistema de pagos, con reglas de colaboracion, trazabilidad, proteccion

* Banco oe la Regiblica (2026). 8re-8 (pagos L di: hitps M DEIrep gov l:r,.r«'hm b
* Banca de |a Repitilica (2026), Ere-B cofinda el 23 de entra en el
Banco de la Replblica que parmife la: interoperablidad plena del sistena de pagos inmediatos. R::uperdn de!
[ilms. e BANTER. OOV Coi s TabeiE e -B-contiE-ayangando

de datos | les vy | tacion técnica gradual, El proyecto reconoce esta
complejidad y, por esa razén, no pretende definir desde la ley la arquitectura tecnoldgica
especifica del mecanismo, sino fijar los estandares minimos gue deberan desarrollarse

mediante reglamentacion.

Pr ién del idor fi fero y deber de infor ié

La proteccion del idor fi ! tituye un eje cerrtral del ordenamiento jurldnw
colombiana: La Ley 1328 de 2009 regula el régimen de p 1al idor fi
establece principios orientadores, derechos de los consumi de las

vigiladas y reglas sobre el Sistema de Atencién al Consumider Financiero, Dentro de este
marco, la inf ian clara, i cierta y oporiuna es indispensable para que el

usuario pueda adoptar decisiones razonables frente a productos y servicios financieros.

El presente proyecto se inscribe en esa légica. La previa del i lo es,
ante todo, un mecanismo de infermacion preventiva. Su proposito es que el usuario no
confirme una transferencia a ciegas cuando existan sefales de posible errar en Ias datos.
del producto de destino, En lugar de esperar a gue el usuario recl d de gj

|a operacion, |a iniciativa busca gue reciba una advertencia antes de que Ins recursos salgan
definitivamente,

La medida también responde al principio de debida diligencia en la prestacion de servicios
financieros. Las entidades que ofrecen les di pagos ir y transf las
interoperables se benefician de la eficiencia de estos mecanismos, pero también deben
adoptar estandares razonables de seguridad, Informacion y atencidn. No se trata de
i una resp: jetiva par error del consumidor, sino de exigir que
el sistema brinde alertas adecuadas cuando existan inconsistencias verificables.

En ese sentido, el proyecto mantiene un equilibrio entre |a responsabilidad del usuario y los
deberes de las entidades. 5i la entidad implementa el mecanismo, informa de manera clara
el resultado de la verificacion, exige wnﬂrmacmn reforzada cuando commesponda y conserva
trazabllidad de la operacion, no por el solo hecho de que el
usuario haya decidido continuar pese a las advertenmas. Por el contrario, si la entidad omite
el mecanismo, no advierte el riesgo, no exige confirmacién reforzada o no conserva
evidencia de su actuacion, podra responder cusndo ese incumplimi tenga relacid
causal con el error o la pérdida de recursos.

Seguridad ional y confi. en el si: fi iero
La confi es un el ial del si fi Segun |a Superi
Financiera de Colombia, el si fi | 10 cerrd 2025 con actives totales

por $3.545 billones, equivalentes al 191% del PIB, con un crecimiento real anual de 4,8%.
La entidad destact estas cifras como sefial de solidez, recuperacion y confianza del
sistema®.

En un sistema de esa magnitud, la confianza de los consumi no je Gni
de Ia solvencia de las entidades, sino también de la segurldad y claridad de las operaciones .
. Para la mayoria de ios, la expenencia fi iera ocurre en actos 15

para advertir el riesgo de error, pero limitada a In neoesann para esa finalidad. La

reglamentacion podra definir i como i ia parcial, no
coincidencia, imposi de verifi 1, iniciales, bre parcial te er ado,
razon social parciaimente enmascarada u otros el tos que permitan p ir errores

sin exponer indebidamente la informacion del beneficiario.

Este enfoque es para izar la seguridad transaccional con el derecho
fundamental al habeas data. La finalidad de la verificacion es prevenir errores en
transferencias electronicas, no habilitar busquedas, perfilamientos, validaciones masivas,
comercializacian de informacién o tratamiento de datos para fines distintos. Por ello, el
proyecto incluye principios de finalidad prop Idad, circulacion restringida,

pagar, transferir, recibir dinero, inscribir un destinatario. usar una llave o enviar recursos
desde una aplicacion. Si estos actos generan incertidumbre o temor de pérdida por errores
simples, se afecta la confianza en los canales digitales.

La ificacion previa del desti io puede contribuir a reducir esa incertidumbra. Al
incorporar una advertencia antes de confirmar la operacién, el sistema permite al usuario
detenerse, revisar y corregir. No se trata de bloguear automaticamente las transferencias
ni de hacer mas lento el sistema, sino de introducir una capa razonable de seguridad cuando
exista un riesgo de inconsistencia.

Esta capa resulta especialmente importante para adultos mayores, persanas con menor

ialidad, seguridad y trazabilidad.

De esta \la quelap i6n del consumidor no puede
lograrse debilitando la p i6n de datos pen La debe ser equilibrada:
brindar al ordenante informacion suficiente para evitar errores, sin convertir al destinatario
en objeto de exposicion innecesaria de sus datos.

N idad de 1i: de di y trazabilidad

Cuando una transferancia se envia.a un destinatarlo equi do, la no siemp

* puede resolverse de:manera automdtita, En muchos casos, los recursos ingresan a un

producta financiero de titilaridad de on tercero, lo qué Impidea la entidad reversar o debiftar

alfabetizacion ﬁnanclera o digrtai pequefios cornsruantas usuarios rurales y cludad
que il ap les o con d nuevos. En estos casos, una
advertencia clara puede rmzrcar la diferencia enftre una transferencia segura y una pérdida

patrimonial dificil de recuperar.

Proteccion de datos personales y reserva de la informacién

La veri previa del d io implica iamente el tr iento de informacian
asociada al fitular o preducto de destino. Por ello, la iniciativa incorpora reglas expresas de
proteccion de datos p les, reserva ia, seguridad de la Informacién y uso
limitado de los datos.

El proyecto no obliga a revelar siempre el L leto del desti io ni permite que

la verificacién se convierta en una herramienta de consulta masiva de datos personales.
Por el contrario, establece que la informacidn suministrada al ord te debe ser

on cifras - dicembne 2025 e
en-cifras-diciembre-2025/

" Superintendencia Financlera b Colimbia, (2025, Sisterna fmanciorn
hitps iAwww guperiinancigr. gov. cou 911605 1

unilateralmente &l dlnem sin autoriZgacion del raceplor cmun ]udlda! orden administrativa
competente o habilitacion legal expresa, Esta limitacia derechos del titular
receptor, pero puadn dejar al orderiante en una posicien comnle]n §| no existen canales
claros, rdpidos y trazables para gestionar la solicitud de devolucion,

Por ello, el proy no reversos automaticos | iminados. En su lugar, crea el

deber de W con les . it ibles y per tes para report:

transferencias sréneas; as! eemo mecanismos de comunicacion entre |a entidad del
y la entidad plora. También exige e8Meervar trazabilidad de las

verificaciones, advertencias, confi i aci iones y solicitudes de
devolucion.
UWWmﬁaleﬂmcm.Pmru te atender de ra mas efect
i de los TS i . pues facilita reconstruir qué ocurmic
WS» d y.después de la op . Segundo, pratege a las entidades que si
cumy Gor sug al peritries dpmnsuar que m!m:'naran el
do de la- verifi 4, - amigrm - ad d

fa cuando
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Seguridad t onaky gont il alsi £ e
La confi es un el lal del sl i iero. Segun la Superintend
Financiera de Colombia, el si fi I biano cerrd 2025 con activos totales

por $3.545 blllones, equivalentes al 191% del PIB, con un crecimiento real anual de 4,8%.
La entidad destacd estas cifras como sefial de solidez, recuperacion y confianza del
sisterna®

En un sistama de esa itud, la confi de los id no d e dni it
de la sol \a de las entidades, sino bié de la seguridad y claridad ds las operaciones
cotidi Para la mayoria de rios, la a fi iera ocurre en actos concretos:

pagar, transferir, recibir dinere, inscribir un destlnatarlo, usar una llave o enviar recursos
desde una aplicacion, Si estos actos generan Incerr.ldumhm o temor de pérdida por errores
simples, se afecta la confianza en los

La verificacién previa del destinatano puede contribuir a reducir esa incertidumbre. Al
incorporar una advertencia antes de conﬁrmar la oparacmn el sistema parmite al usuann
detenerse, revisar y corregir. No se trata de blog las transfs

ni de hacer mas lento el sistema, sino de introducir una capa razonable de seguridad cuando
exista un riesgo de inconsistencia.

Esta capa resulta especialmente importante para adultos mayores, personas con menor
alfabetizacion financiera o digital, pequefios comerciantes, usuarios rurales y ciudadanos
que realizan operaciones ocasionales o con destinatarios nuevos, En estos casos, una
advertencia clara puede marcar la diferencia entre una transferencia segura y una pérdida
patrimonial dificil de recuperar.

Proteccion de datos personales y reserva de la informacion

La verificacion previa del i io implica i el tratamiento de Infe ién
asociada al titular o producto de destino. Por ello, Ia iniciativa Incorpora reglas expresas de
proteccian de datos personales, reserva bancarla, seguridad de la informacion y uso
limitado de los datos.

para advertir el riesgo de error, pero limitada a lo necesana para esa finalidad. La

reglamentamdﬂ podra definir i como coincid parcial, no
siESTIAH i eiiicaobn: - Fitidalbs:: rionibres R

razén social parci u otros que permitan prevenir errores

sin exponer indebidamente la informacidn del beneficiario,

coing

Este enfoque es indispensable para armonizar la seguridad transaccional con el derecho
fundamental al habeas data. La finalidad de la verrﬂcamn es prevenir errores en
transferencias electronicas, no habilitar bisg) 1es
comercializacion de informacion o tratamianto de datos para fines distintos. Por sllo el
proyecto incluye principios de finalidad, necesidad, prope lidad, cir ion T
confidencialidad, seguridad y trazabilidad,

De esta manera, la iniciativa reconoce que fa proteccion del consumidor financiera no puede
lograrse debiitando Is P ion de datos p . La ion debe ser equilibrada:
brindar al ord, ion suficiente para evitar errores, sin convertir al destinataric
en ohjeto de exposicién innecesaria de sus datos.

N idad de i de devolucién y trazabilidad

Cuando una transferencia se envia a un destinatario equivocado, |a situacion no siempre
puede | de ica, En muchos casos, los recursos ingresan a un
producto financiero de titularidad de un tercero, lo que impide a la entidad reversar o debitar
unilateralmente el dinero sin autorizacidn del receptor, orden judlclal orden administrativa
competente o habilitacion legal expresa. Esta limitacion protege derechos del titular
receptor, pero puede dejar al &n una posici pleja si no existen canales
claros, rapidos y trazables para gestionar fa solicitud de develucion.

o e

Por ello, el proy N0 propone reversos al
deber de cunlar con les gratuitos, i ¥ ites para rep

transf dneas, asi como de cr ion entre la entidad del
ordenante y la entidad receptora. También exige conservar trazabilidad de las
verificaciones, advertencias, confirmaciones, cancelaciones, correcciones y solicitudes de

devolucion,

- En'su lugar, crea &l

i m
EI Tlnremo no::-lbga 2 rfva:: ﬁ::pf 8] nlomhr:e B dr::slva 46 d;::: ;am“;ef La lrazabilidald cumple una doble funcién. Primero, permite ahenlder de manera mas srecti\«:a
Bor ol dortiaha dielall o di 8l e dar % las reclamaciones de los consumidores financieros, pues facilita reconstruir qué ocurria
: antea durante y después de la operacién. Ssgundo pmtega a |as entidades que si
con sus deb aly trar que inf el
8 Superimtendencia Financiera de Colombla, [2025), Setema financier cifras - di bre 2025, e o de la wveri emitieron advgrwnmgs claras ¥ axigmron confirmacién
it SarR.00N Colpu 101 168024/5i ¥ ol 2028/ 4 )
reforzada cuando correspondia,
Gi d, proporcionalidad y respeto por las I de las 4 pagador coinciden con el titular de |a cuenta receptora antes de autorizar la transferencia.

El proyecto reconoce que el sistema de pagos es técnicamente complejo y que no todas
las operaciones tienen el mismo nivel de riesgo. Por esa razén, la iniciativa no impone una
unica solucién tecnolégica niexige el mismo tratamiento para todas las transferencias. El
texto propone criterios de proporcionalidad, gradualidad, T lidad tecnolbgica,
interoperabilidad y gestién basada en riesgos.

La regiamentacion debera definir estandares técnicos, tipos de operacion, canales, montos,
excepciones, tratamientos diferenciados, plazos de implementacion, reglas de
accesibilidad, informacion minima y maxima que puede mostrarse al usuario y condiciones
aplicables a pagos inmediatos, llaves, alias, identificadores interoperables, billeteras,

depésitos electronicos y demas instr tos equi

Esta técnica |egislativa permite resp: las icias del Banco de la Replblica en
materia monetaria, cambiaria, crediticia y de sistemas de pago, asl como las funciones de
inspeccion, vigilancia, control e | ion de la Superi lencia Fi de Coiombia
El Congreso establece el deber legal y los les de pi

que las autoridades técnicas desarrollan la h'nplememaclén operativa de acuardo caon la
evolucion del sistema

La gradualidad, sin embargo, no debe entenderse como una autorizacion para aplazar
Indefinidamente la proteccién del usuario, Por ello, el proyecto preve que la reglamentacién
debe fijar plazos ciertos, bles y veri de que el deber de verificacion
previa se implemente de forma erdenada, pero efectiva,

Experiencia inte ional y tendencia regulatori:

La incorporacién de mecanismos de verificacion del destinatario no es una propuesta
aislada. Diversos sistemas financieros han y hacia o] que | it
confirmar, antes de ejecutar un page, si la informacion del recepter comesponde con el
producte financiere de destino.

En la Unién Europea, el Reglamento 2024/886 sobre transferencias inmediatas en euros
incorpord obligach relacionadas con la i6n del beneficiario en el marco de los
pagos instantaneos. Esta tendencia busca que la expansidn de pagos inmediates esté
acompafiada de herramientas que permitan reducir errores, prevenir pagos mal dirigidos y

fortalecer la confianza del usuario.

En el Reino Unide, el modelo de Confimation of Payee se ha consolidado como un

Aunque cada | 1 ha di ) 5U propio la légica comun es la misma:
intraducir una advertencia previa que permita al usuario revisar la operacion antes de enviar
los recurses.

La experiencia comparada demuestra que este tipp de medidas no busca eliminar |a

responsabilidad del usuario ni bloguear las transferencias legitimas, sino crear un punto de

control antes de que el dinero salga. Colombia, al avanzar hacia pagoes inmediatos

interoperables y uso masivo de llaves e identificadores simplificados, debe incorporar
d dos a su arguitectura institucional y regulatoria.

Impacto esperado de la iniciativa

El proyecto de ley espera generar impactos positives en varios niveles. En primer lugar,
permitira reducir errores evitables en transferencias electronicas mediante advertencias
previas y confirmacion reforzada. En segunde |lugar, fortalecera la proteccion def
consumidor financiero, al garantizar que el usuario reciba jnformacién clara antes de
adoptar una decisién que puede afectar su patrimonio. En tercer lugar, contribuird a
disminuir reclamaciones posteriores, costos operativos y controversias entre usuarios,
entidades y terceros receptores.

También se espera que la iniciativa aumente la confianza en los pagos digitales. Cuando
las personas perciben que el sistema les ofrece les p tivos y no solo i

de gueja posterior, se fortalece la disposicion a utilizar canales electronicos, pagos
inmediatos y herramientas interoperables. Esto resulta especialmente relevante en un pais
que busca reducir el uso del efectivo, ampliar la inclusion financiera y consolidar

infraestructuras digitales de pago.

Finalmente, el proyecte puede mejorar la calidad de la informacion disponible para la
supemsnén Al pem!mr repurnes periddicos sobre verifi ca:|anss resultados, reclamaciones,

pos de 7 1 lucrados y d fecti la Superintendencia
Financiera podra contar con mejores insumos para evaluar riesgos, impartir instrucciones y
hacer seguimiento al comportamiento del ecosistema de pagos,

Por las razones elp proy de ley auna
del sit financiero wo: fortalecer la seguridad y la proteccion del consumidor
financiero en un entorno donde las transferencias electronicas son cada vez mas rapidas,
masivas e interoperables. Las cifras de inclusion financiera, el volumen de transacciones
digitales y la consoildaﬂdn de Bre-B evidencian que millones de usuarios realizan o

mecanisme para verificar si los datos ingresados por el

lizara canales en los que un error en el dato del destinatario

puede tener consecuencias patrimoniales importantes,
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En lusién, la iniciativa no p je frenar la innovacién, imponer barreras
desproporcionadas ni trasladar de manera automética a las entidades financieras toda
responsabilidad por errores del usuario. Su proposito es establecer una salvaguarda
preventiva, razonable y proporcional; que antes de confirmar una transferencia, el usuario
pueda saber si los datos del destinatario coi parcialmente, no coinciden o
no pudieron ser verificades. Con ello se complementa €l régimen de proteccion al
consumidor financiero, se fortalece la confianza en los pagos digitales, se protege el
patrimonic de los usuarios, se promueve la trazabilidad de las operaciones y se armoniza

pagador coinciden con el titular de la cuenta a antes de izar la

Aungque cada jurisdiccion ha disefiado su propio esquema, la lbgica comin es la misma:
introducir una advertencia previa que permita al usuario revisar la operacién antes de enviar
los recursos.

La exp cia parada d fra gue este tipo de medidas no busca efiminar la

responsabilidad del usuario ni bloquear las transferencias legitimas, sino crear un punto de
cuntrol antes de que el dinero salga. Colombia, al avanzar hacia pagos inmediatos

la i ion tecnolégica con esténdares adecuados de seguridad, 4 perables y uso masivo de llaves e identificadores simplficados, debe incorporar
responsabilidad y proteccion de datos personal estandares semejantes adaptados a su arqui it Iy ia.

Impacto esperado de la

FUNDAMENTOS CONSTITUCIDN“LESY LEGALES J El proyecto de ley espera generar impactos positivos an varios nh-ls!as En primer fugar,

permitira reducir errores evitables en t 1cias
El presente proyecto de ley encuentra fund. to titucional en los articulos 78, 150y previas y cunﬂrmaclén reforzada. En segundo lugar, fortalecera la proteccion del
335 de la Constitucion Politica. El articulo 78 1 la pr ion de los idores y fir . &l garantizar que el usuario reciba Informacién clara antes de
usuarios, y permite al legislador regular el control de calidad de los bienes y servicios adoptar una decmlén que puede afectar su patrimonio. En tercer lugar, ccntnhulrs 8
ofrecidos y prestados’a la comunidad, asi como la nformacion que debe suministrarse al f costos operativos y contr jas entre
publico en su comercializacion, Es's disposicion resulta d para la enti ¥ P
iniciativa, en la medida en que ias transferencias elecirénicas de fondos y Jos servicios de s o i) s e
pago son servicios ofrécidos masivemente a los usuarios del sistemé financlero, quienes e espef que fa = - = Io.s pagpsslpiaen: s
requieren informacién clara, suficiente y opartuna para evitar errores. gue puedan ‘8% persanas parchen qus sl lasofrace P YaqaolR mecanianos
comprameter su patrimanio ¥ L de queja | se fi la a utilizar canales electronicos, pagos

inmediatos y herramientas h'rtsroperalﬂes Esto resulta especiaimente ralavanta enun pals
De igual manera, ! articulo 150 de la G T 4 alC de |a Repd Ia que busca reducir el uso del efectivo, ampliar la inclusién fir ¥

5 infr icturas digitales de pago.

funcitn de hacer las leyes, interpretarias, reformarlas y derogarias, En particular, el ral

2 faculta al legisiadior para expedi codigos en todos los ramos de la ragmiawm y reformar

sus dispesiciones mientras que &l numeral 19 |e permlte dictar normas genu‘a!es en

materias relacionadas con Ia a, bursatil, asegs y cualquier otra

actividad vinculada con el manej , aprovechamento e inverﬂén de recursos captados del

p< olico. Aungue el praseqh ecto no pretende susmﬁ regulacién técnica propia del

acional, de la Superintandencia Financiera de Colombia o del Banco de la

pOblma si se ubdnn dnntm de la Dumpatanr:lu legislativa para fiar reglas generales de

P al oyd minimos de las entidades.que | pad:mpanen
la prestacion de servicios financieros y de pago.

Por su parte, el articulo 335 de la Constitugipn establ que las actividades financiera,
bursétil, aseguradora y cumumf olia rqw:ia con el mangjo, I rovechamiento e
inversion de los 1 de a

s publico y soio puedel
'auturh:qnén del Estado. Estamrma ;unﬁﬁca la intervengion y

Finalmente, el proyecto puede mejorar la calidad de Ia mfnnna::lén duspanlhie para la
supervision, Al parmitir reportes periddicos sobra
tiempos de atencidn, montos Involucrados y d . la

Financlera podra contar con mejores insumos para evaluar riesgos, |rnparhr |nstrucuones ¥

Feareti

hacer seguimiento al P i del ecosi de pagos.

Por las razones elp proyecto de ley resp auna idad it

del si fi i fortalecer Ia sagurldad ¥ la proteccion del consumidor
fi en un ent donde |as trar icas son cada vez mas rapidas,

masivas e interoperables. Las cifras de inclusion financiera, el volumen de transacciones
dlg!taies y la ounsohdaclan de Bre-B evidencian que millones de usuarios realizan o
iones mediante les en los que un error en el dato del destinatario

puede tener consecuencias patrimoniales mpnnanlns.

En ciusién, la iniciati no p le frenar la innovacion, imponer barreras
i ni trasladar de manera automatica a las entidades financieras toda
raspunsabllldad por emores del usuario. Su propdsito es establecer una salvaguarda
preventiva, razonable y proporcional: que antes de confirmar una transferencia, el usuario
pueda saber si los datos del destinatario coinciden, coinciden parclalmente, no coinciden o
no pudieron ser verificados. Con ello se ta el régi de proteccion al
consumidor i sa fortal Ia en los pagos digitales, se protege el
patrimonio de los ios, se pr la d de las op i ¥ se i
fa it gica  con adecuados de seguridad, informacion,

p ilidad y proteccién de datos | )

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES

Elp te proy de ey fund constitucional en los articulos 78, 150 y
335 de la Constitucién Politica. El articulo 78 reconoce |a Ién de los ik y
usuarios, y pemmite al legislador regular el control de calidad de los bienes y servicios
frecidos y p ala asi como la infe ion que debe ini se al
publico en su Esta di lcién resulta d te rel para la
iniciativa, en la medida en que las transferencias electrénicas de fondos y ios sen«'lclos de
pago son servicios ofreci i a los ios del sist , g
requieren Informacion clara, suficiente y oportuna para evitar emores gque puedan
comprometer su patrimonio.

De lgual manera, el articulo 150 de la C: ién atribuye al Cong de la Re la
funcion de hacer as leyes, interpretarlas, refarmarias y deragarlas. En particular, el numeral
2 faculta al legislador para expedir codigos en todos los ramos de |a legislacion y reformar
sus disposiciones, mientras que el numeral 19 le permite dictar normas generales en
materias ionadas con la actividad fi i bursatil, aseguradora y cualguier otra
actividad vinculada con el manejo, aprovechamienta e inversién de recursos captades del
pablico. Aungue el presente proyecto no pretende sustituir la regulacion técnica propia del
Gobierno nacicnal, de la Superintendencia Financiera de Colombia o del Banco de la
Republi::a si se uhu:a dentro de Ia :nmp!lsnaa legislativa para fijar reglas generales de
pr al ¥ i de las entidades que participan en
la prestacian de servicios financieros y de pago.

Paor su parte, el articulo 335 de la Constitucion que las fi
bursatil, guradora y otra i con el manejo, apmvschammnlo a
ir ion de los de captacién son de interés pablico y solo pueden ejercerse previa

legislativa orientada a proteger a los usuarios del sist financiero, esp cuando
s@ frata de oparaci que invol la ion de recursos a través de canales
digitales, pagos inmediatos, productos de depésito, billeteras electrénicas, llaves, alias o
identificadores interoperables,

En el plano legal, la referenua principal es la Ley 1328 de 2008, que eshablece el régimen

de p ian al Esta ley desarrolla principi y deb
a las relaci entre cor idl fi i ye. idades vigiladas, incl d
el deber de suministrar informacion msrla suficiente, ciara y oporluna. asl comoe la
obligacion de contar con un Sistema de A ion al G F . El proyecto se
articula directamente con esta ley, pues adiciona deber i laci con la
ificacion previa del i i0, la fr ili de las ad ias, la de
i por cias erréneas y la educacion financiera sobre pagos digitales
seguros’.

También resulta relevante la Ley 964 de 2005, que dicta normas gunarales y sefiala
objetivos y criterios a los cuales debe sujet: el Gobi | para regular las
actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del pubilcu

mediante valores. Aunque el proyecto se orienta princi a
y iransferencias electranicas de fondos, esta ley es pedinente porque forma parte del marco
r vo del si fi i y del jo de valores, y permite delimitar

adecuadamente el alcance de la iniclativa, Precisamente por ello, el articulado excluye las
fi derivadas de oper; del mercado de valores, del mercado cambiario
Interbancario, de operaciones per cuenta propia entre | fi y de si
de pago de alto valor administrados pur el Banco de |a Republica, con el fin de evitar
" indebidas en
infraestructura sistémica®.

es peci ias, mayoristas o propias de

La Ley 1735 de 2014 ituye un refe Importante, en cuanto cred las
sociedades especializadas en depositos vy pages electranicos y adoptd medidas para
promover la inclusién financiera. Esta norma permitid avanzar en nuevos modelos de

prestacién de servicios fi ieros jonales, p larmente a ravés de depdsitos
lectrénicos y les digitales. Su :nclusbn es relevanie porgue el prayecto no se limita a
los bancos lrad{clunales sino que ] ia de nuevos actores del

T Congreso de In Repiblica. (2009), Ley 1328 de 2008 Por b cual e dictan narmas en malena fnanciera, de ssguros, del
martado de wailores ¥ otras disposicicoes Recupsride e
Dbps:wwve funtionpblica gov. civeval inonmn php iz 36441
* Congreso de In Repiblica, (2005). Ley §64 DE 20005 Por ta cual se dictan normas generales y 50 sefiatan on elas 1o
tbjebivos y crilerios a los be sujetase e Gobs reguiar e manejo, aprovischamernio
# iversdn de mcursas caplados ol pUblico que se efeciien mediante vAIDFES ¥ 4& Gctan olres Bspesiciones, Recup=rade

autorizacion del Estado, Esta norma jushﬁca la intervencion

de; Nt v luncinoutiiea gov ca/evaitesiomonmaivoinana phpfie23d 12
e 3 b
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sermclu las reglas sobre verificacién previa, advertencia, confirmacion reforzada y

ecosistema de pagos, como las SEDPE. provesderes de servicios de pago, administ
de sistemas de pago de bajo valor y participantes de infraestructuras interoperables. En ese
sentido, |a verificacion previa del destinatario debe concebirse como una regla cc bl

tr F ttan el deber de diligencia de las entidades en la ejecuclbn de
bilidad debe

operaciones i idas por sus clientes, sin d que la

con la evolucién del sistema financiero hacia servicios digitales, de bajo costo,
Interoperables y masivos®.

El Estatuto del Consumidor, contenido en la Ley 1480 de 2011, sirve como marco general
de proteccién a los i ¥ usuarios. Si bien los consumidores financieros cuentan
con un régimen especial en la Ley 1328 de 2009, el Estatuto del Consumidor conserva
importancia como referencia general en materia de informacion, seguridad, calidad,
idoneidad, proteccién contractual y reclamaciones. En este proyecto, su relevancia radica
en reforzar la idea de que todo usuario de un servicio tiene derecho a recibir informacion
adecuada para tomar decisiones informadas y evitar riesgos previsibles, especialmente
cuando el servicio ofrecido puede comp recursos del consumidor.

En materia de pr de datos les, el proy se tanto con la Ley
1266 de 2008 como con la Ley 1581 de 2012, La Ley 1286 requla el habeas data financiero,
crediticio, comercial y de servicios, y reconoce derechos como conocer, actualizar y
rectificar la informacion que repose en bancns de datos. Por su parte, la Ley 1581 de 2012
establace el régimen g | de p ion de datos p ¥ lla principios
como legalidad, finalidad, libertad, idad o calidad, transp ia, acceso y circulacion
restringida. seguridad y confidencialidad. Estas normas son indispensables porque |a
verificacion previa del destinatario puede implicar el tratamiento de informacion asociada al

5€ Caso a caso,

El Decreto 2555 de 2010, compilatorio de fas normas del sector financiero, asegurador y
del mercado de valores, constituye una referencla necesaria. Este decreto recoge buena
parte de la reg aplicable a { | de pago, mercado de
valores y actividades financieras. Para efectos del proyecto, su importancia radica en que
el lado no pretende regular direct te toda la i técnica del sistema de
pagos, sino establecer un deber legal general que debera ser desarrollado por el Goblemno
naclcmal y por la Superintendencia Financiera de Colombia, en armonia con las reglas
del sector fi y con las competencias del Banco de la Replblica.

La Circular Basica Jurldica de fa Superi dencia Fi jera de Col i [
mediante la Circular Externa 029 de 2014 y sus modifi constituye igL un
referente regulatorio importante. Esta circular contiene instrucciones aplicables a las
entidades vigiladas en materia de goblerno corporative, administracidn de riesgos,
seguridad, proteccidn al consumidor financiero, atencién de reclamaciones, gestion
operativa y prestacion de servicios a fravés de canales. El proyecto se inserta en esa logica
regulatoria, pues no pretende sustituir las instrucciones técnicas de la Superintendencia,
sino crear un mandato legal que habilite y orente su desarrollo posterior mediante
instrucciones sobre verificacion previa del destinatario, advertencias, trazabilidad, gestion
de solicitudes de devolucion y educacién financiera.

Desde la perspectlva de |os sistemas de pago, el proyecte debe leerse en armonia con las
itucionales y legales del Eannn de la Republica, El Banco cumple un

titular del producto de destino. Por ello, el proyecto evita ordenar la
indiscr da del nombre del destinatario y permite mecanismos proporcionales
como coincidencia, coincidencia parcial, no coincidencia, Imposibiiidad de verifi

iniciales o datos parcialmente enmascarados.

El Cédigo de Comercio también resulta relevante, particul en lo relacionade con los
contratos bancarios, la cuenta corrente bancaria, los depositos v las obligaciones de las
entidades financieras frente a sus clientes. Aungue el proyecto no pretende modificar el
régimen contractual bancana sl se relaciona con la prestacion diligente y segura de
SETVicios vi ios al de fir y s detr .Enese

3 Cancineso de 1 Repabiica, (2014). Lay 1735 de 2014 Por la cuaf e dictan lnnr.hda: tondientes 3 promaver el srceso o ks
servicios i y sa dictan oiras.
it et fatscion putilica. gov.

1.phpTie 50835

papel Dentraf en la regulacian, inistracian y i dei as de pago,
Imente en lo relative a sistemas de pago de alto valor, pagos inmediatos &
mternperabllldad Por esa razdn, el articulade excluye exp las operaci que

se surlan a través de sistemas de pago de alto valor administrados por el Banco de la
Republica y prevé que la reglamentacion cuente con su concepto técnico cuando se trate
de sistemas de pago, pagos inmediatos, compensacion, liguidacion e interoperabilidad,

En materia jurisprudencial, la iniciativa se relaciona cun la linea que reconoce que las

entidades financieras desarrollan una actividad pr i y de interés
publico; lo cual les exige estandares reforzados de diligencia, segurldad y administracion
de riesgos. La junsprudencia civil ha sefialado, en disti que la actividad
bancaria no puede analizarse como una actividad ordinaria, pues invel

publica, manejo de recursos de terceros, deberes profesionales y obligaciones de

sequridad, Esta linea resulta pertinente para 5L.Istentar la

exigencia de mecanismos p tivos de verificacion, sin que elio implig alas
entidades en responsables automaticas de cualquier error del usuario.

Sin perjuicio de lo anterior, también debe reco que la resp bilidad de las
entidades financieras no puede p irse de bsoluta frente a toda transferencia
erronea. Cuando el usuario Ingresa voluntariamente los datos de destino y confirma la
operacion, pueden existir eventos en los que el error le sea imputable al ordenante. Por
ello, el proyecto adopta un enfoque equilibrado: exige a las entidades implementar
mecanismos de verficacién previa, advertencias claras, confirmacién reforzada y
trazabilidad, pero tambign prevé que, si la entidad cumplié adecuadamente esos deberes y
&l usuario decidié continuar pese a la advertencia, no habra responsabilidad automatica por
el solo hecho de que la transferencia haya sido enviada a un destinatario equivocade.

Finalmante, |as referencias normativas y jurisprudenciales permiten concluir que el proyectu
es compatible con el juridico colombiane. La Iniciati lap

constitucional de consumidores y usuarios, se fundamenta en el caracter de interés piblica
de la actividad financiera, compl ta el régimen especial de proteccion al consumidor
financiero, respeta las competencias del Banco de la Republica y de la Superintendencia
Financiera de Colombia, y armoniza la [ val con la pr ion de datos

tendencia comparada no busca impedir el uso de medios digitales ni trasiadar
4l atl e a las toda bilidad por el emor del usuario, sino
introducir advertencias claras que permitan wrraglr cancelar o continuar |a operacidn de
manera informada.

Unidén Europea: Verification of Payee en transferencias inmediatas

Uno de los referentes mas relevantes es la Unién Europea. Mediante el Reglamento (UE)
202478886, relativo a las transferencias inmediatas en euros, se incorporaron obligaciones
orientadas a fortalgcer la seguridad de los pagos instantaneos y ampliar su disponibilidad
denim del esp peo. Esta I parte de la premisa de que los pagos
ir i solo | consolidarse de confiable si los usuarios cuentan con
herramientas que reduzcan riesgos antes de confirmar la operacion. En ese marco, se
incluyeron medidas de verificacion del beneficiario, idas como Verification of Payee,

Su finalidad no es la regulacion técnica exist sino bl
un deber legal minimo, preventivo y proporcional frente a un riesgo creciente en el
ecosistema de pagos digitales.

DERECHO COMPARADO

El presente aparado recoge experiencias comparadas de juri que han
Incnrporado mecanismos de verificacion, confirmacion o valu:laclén previa en pagos

bnicos. Aungue cada ponde a su propla arquitectura financiera, todos
coinciden en una idea central: la rapidez e |ntemperahuludad de los pagos digitales debe
estar acompafada de trol que p itan reducir errores, advertir
Inconsistencias y fortalecer la ccnﬂanzs del usuario antes de que los recursos sean
transferidos

En térmi les, la experiencia inter | muestra que los pagos electronicos
I guardas previas. A medida que los
sistemas I'inancdems migran hac:a operactunes disponibles veinticuatro horas al dia, siete
dias a la con casi diata y con identificadores simplificados, se

vuelve mas importante que el usuario pueda verificar si el destinatario corresponde al

p o o al cual pi

enviar el dinero. La

tadas a la lencia entre el identificador de la cuenta y el nombre
del beneficiario Indh:ado por el crdenante antes de ejecutar |a transferencia."”

La lacion europea es esp util como referencia para Colombia porgue no trata
la verificacion del beneficiario como una barrera a la innovacién, sino como una condicién
de confianza para los pagos tnmedlaros En el medelo europeo, la verificacion se vincula a
la expansion de tr y busca que el usuario reciba una alerta
cuando exista una inconsistencia entre los datos del destinatario y la cuenta de destino
Este enfoque resulta al propésito del p proyecto, en |la medida en que
Colombla también avanza hacia un ec de pagos | diatos e interoperables, en
el cual los usuarios podran transferir recursos mediante llaves, alias, identificadores o datos

simplificados.’’

La jencia auropea también aporta una ensefianza importante sobre proporcionalidad.

La verificacion previa no debe entenderse como una obligacién de revelar informacién
personal de manera ilimitada, sino como un mecanlsmo para advertir nesgos de error o
inconsistencia. Por esa razén, el proyect L no que se

A

o

% Urnign Europea, {2024), Reglamento (UE) 2024/886 del Pastamento Europea y del Consejo, de 13 de marza de 2024, por

ol que 2a modifican los Reglamentos (UE) n.® 2602012 y (UE) 20211230 y las Dirctivas $8/26/CE y (UE) 20152368 en lo

due respecta A las iransferencias inmediatas en ouras. Diada Oficial de & Unién Furopea. Recupesado de: hils. eul:
pn eeqal-content/E SIALLITyrisCELEX 32024 R0BIE
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Payee ha sido vinculado a estrategias de prevencion de fraude, especialmente en pagos
autorizados en los que el usuario, inducido por engafio, ordena voluntariamente una
transferencia hacla una cuenta controlada por un tercero. Aungue el presente proyecto
colombiano no se limita a fraudes y se concentra principalmente en errores de identificacion
del destinatario, la misma herramienta puede contribuir a advertir inconsistencias que
reduzcan tanto pagos equivocades como operaciones sospechosas.'

&l nombre completo del destinatario, sino que la reglamentacion defina la informacién
minimar ia para pi ir errores, resg do la pi ion de datos p les, la
reserva de la informacion y la seguridad transaccional.

Reino Unido: Confirmation of Payee

o i

Otro referente central es el Reino Unido, donde se impl 4 el como
Confirmation of Payee. Este mecanismo permite verificar, antes de realizar ciertos pagos,
si el nombre ingresado por el pagador coincide con la cuenta receptora. En la practica, el
sistema puede advertir al usuario cuande existe coincidencia, coincidencia cercana o
ausencia de coincidencia, lo que le permite revisar |a operacion antes de continuar, Segun
el Payment Systems Regulator, este servicio busca prévenir pagos mal dirigidos y reducir
pagos fraudulentas. ™

Australia: PaylD e identificadores simplificados

Un tercer referente importante es Australia, donde el uso de identificadores simplificados
en pagos Inmediatos ofrece una sxpensnua p a la que Colombia busca
consoclidar con llaves e identificad ir perables. Australian Pay Plus explica que
PaylD permite vincular informacién facil de recordar, come nimero mavil, correo
electrénico, ABN u otro identificador, a unacuenta bancaria, lo que facilita enviar y recibir
dinero mediante banca digital, Ademas, sefiala que antes de enviar un pago mediante
PaylD se muestra el nombre vinculado a ese identificador, lo que ayuda a proteger frente a
fraudes, estafas y pagos equivocados,!”

El caso britanico resufta relevante porque muestra que la verificacion del destinatario puede
Operar como una capa adlr.ional de seguridad sin P otros i de
ion. La i s fi que quien ordena la transferencia esta autorizado
para hacerio; la cnnfmacmn del destinatario. en cambio, hus::a advertir si el dinero se esta
lando al . Esta distincion es | unadelaebasudel
presente proyecto de ley. pues en Colombia existen multiples i de
del usuario, pero no un deber legal general de advertir previamente inconsistencias entre
los datos del i ioyelp fir de destino.™

El caso australiano ofrece una ensefianza practica para Colombia: cuando |os sistemas de
pago permiten enviar dinero mediante datos mas simples que una cuenta bancaria
tradicional, como numercs de teléfono, correos electrénicos, identificadores o alias, la
facilidad de uso debe acompafiarse de mecanismos de confirmacion. De lo contrario, la
simplificacion del dato de destino puede convertirse en una fuente adicional de riesgo para
Ademas, el madelo britanico permite extraer una regla de equilibrio Gtil para el disefio usuarios con menor experiencia digital o con menores niveles de educacion financiera, En
legislativo colombiano. Si el usuario reclbe una advertencia clara sobre una posible ese sermdo el prwaqg colombiano recoge la misma prec ion, al incluir expr
inconsistencia y aun asi decide continuar, la responsabilidad de |a entidad no debe operar tr migdi llaves, alias, numeros de celular, identificadores
de forma automatica. Por el contrario, fa entidad debe poder acreditar que implemento el interoperables, codigos y mecanismos equivalentes.'®

ismo, Informad adeci ite el ltado de la verifi on, exigid confirmacién
reforzada cuando correspondia y conserva trazabilidad. Esta |ogica evita convertir a los
bancos o proveedores de servicios de pago en garantes absolutos de cualquier eror del
usuario, pero si les exige estandares razonables de prevencidn,'*

Australia también evidencia la impeortancia de una img ion gradual y

con la infraestructura de pagos. Australian Payments Plus indica que PaylD es ofrecido por
mas de 80 instituciones financieras y que normalmente se encuentra integrado en la banca
digital. Esto demuestra que la verificacion o confirmacian asociada a identificadores de pago
no depende Gnicamente de una entidad, sino de una infraestructura interoperable y de
estandares comunes entre multiples actores. Por ello, el proyecto colombiano no pretende
definir en la ley todos los detalles técnicos del mecanismo, sino ordenar su implementacion

La experiencia del Reino Unido también muestra que estos sistemas pueden tener una
utiidad mas amplia que la simple prevencion de errores de digitacion. Confirmation of

H |hidem
% Payment Systems Regulator (Reina Unido). (8.1}, C af Payes. de: i, psr, org L our- 18 pidarn
warkiapg-scamsiconfrmation-of-pavos #
 biden ! hustralan Payrmants Pl (5 ). PaylD — For Consumer e it o aluspaus, Com Aulsobansipaid-
15 for-conmumer
Ibidem. o

y dejar al Gobierna nacional, la Superintendencia Financiera y el Banco de la Replblica, en

; : i infraestructuras. La quinta es que |a proteccién de datos personales debe ser parte central
lo de sus competencias, la definicién de estandares, plazos, excepciones ¥ condiciones

del disefio.
operativas, '
Estas experiencias también muestran |2 importancia de evitar dos extremos. El primero
los Unidos; validacién de bafo reglas ACH seria disefiar un sistema demasiado débll, que solo recomiende buenas practicas sin

generar un deber real para las entidades, El segundo seria crear una obligacién
En Estados Unidos, la aproximacion ha sido distinta. No existe un modelo federal unico i nte rigida, que a todos los actores la misma carga técnica sin atender
equivalente al Verification of Payee europeo o al Confi of Payee paratodas &l tipo de operacitn, el mento, el canal, el nivel de riesgo o la capacidad tecnoldgica. El

las transferencias electronicas de fondos. Sin embarge, las reglas operativas del presente proyecto adopta una posicion intermedia: crea un deber legal de verificacion previa
ecosistema ACH han avanzado hacia mayores confroles de validacién de cuentas en del destinatario, pero permite que la r tacion defina su img itacion gradual
5 I 3

dsterrmnadns escenarips. Nacha establecid que, para cieros débitos web, el sistema

(= razonable de de fraude debe incluir validacion de cuenta cuando
se use por primera vez un numero de cuenta o cuando este sea modificads.™

La referencia estadounidense resulta util para el proyecto colombiano en un punto
especifico; no todas las jurisdicciones adoptan el mismo medelo tecnolégico ni la misma
intensidad de verificacion, pero sl existe una tendencia comun hacia controles previos
basados en riesge. Nacha reconoce, ademas, que sus reglas son neutrales frente al metoda
especifico de validacién y que pueden utilizarse aiternativas wmu prenotificaciones,
microlransacciones, servicios de vali o caf ha.bllllaﬂas
diante AP Esta flexibilidad justifica que el proyecto no un dnico
rigido, sino que permita a la reglamenlaclén dlferenclar em.re beneficiarios nuevos,
operaciones recurrentes, pagos de bajo valor, transf diatas, productos ya
inscritos, pages masives y operaciones de mayor riesgo.”

Lecciones para Colombia

De la revisién comparada se desprenden varias lecciones para Colombia, La primera es

que fa verificacidn previa del desti io se ha c rtido en una h

para fortal Ia seguridad de pagos digitales e | di La segunda es que estos
no sustituyen la del usuario, sino que |a complementan. La

tercera es que las alertas deben ser claras, comprensibles y accionables, de manera gue

el usuario pueda decidir sl comige, cancela o continua |a operacién. La cuarta es que la

medida debe ser interoperable, porque los pagos digi i e

1 pugteakan Payments Plus. (3.0 | PaylD - FAGS de: hitps: v pluss, com autiokionafrayid-fags

0 Nacha. (2021} Swnllmsnuno Fraud Duledlnﬂ Standards for WEB Dabu {Accoun! \aldaton Ruse), Hanunerann e
bifps. Mwww npcha o 1-detent -standands-

H piucha. [2020), Asceunt Validation. Frequently Asked Diestions : Iitips: e fiach [Plirsl
diAceount-Vakdation £ ACE 0c1-18.2020 pdf

proporcional e interoperable.

En consecuencia, el derecho comparado respalda la conveniencia de Incorporar en
Colombia un mndeln de venﬁcamén previa del destinatario, El pafs ya cuenta con un sistema
I g ailns niveles de acceso a productos financieros,
imiente tenide de transferencias elect ¥ una infr ra de pagos
i k en cor ion. Frente a ese io, resulta r
adoptar una rnadlda preventiva que permita advertir al usuario antes de que sus recursos
sean enviades a un producte de destino equivocado

La propuesta colomblana no copia de manera mecanica ninguno de los modelos
extranjeros, Toma como ref ia sus pero los adapta al
ardd iento nacional: proteccion del cor cias de la
Superintendencia Financiera, rol del Banco de la Replblica en snstemas de pago, proteccion
de datos personales, gradualidad regulatoria y responsabilidad basada en incumplimiente
y relacion causal. De esta manera, el proyecto se ubica dentro de una tendencia
internaci clara, pero ie a las concretas del ecosistema financiero
colombiano,

ANALISIS DEL IMPACTO FISCAL

El cumplimiento de las metas y la ejecucion de las medidas establecidas en el
Proyecto de Ley se hara en el marco de las competencias constitucionales y legales
de las entidades involucradas y en concordancia con las disponibilidades
presupuestales, el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto de Mediano




GACETA DEL CONGRESO 1078 Jueves, 20 de agosto de 2026 Péagina 13

Plazo. Porconsigulente, para continuar con el tramite legislativo, es pertinente tener

a consideracion la siguiente jurisprudencia de la Corte Constitucional: Es relevante mencionar que la Corte Constitucional, en Sentencia G-911 de 2007,

sefiala que el impacto fiscal de las normas no puede convertirse en dbice, para que

“Las obligaciones previstas en el articulo 7° de la Ley 818403 las corporaciones publicas ejerzan su funcién legislativa y normativa,

constituyen un pardmetro de racionalidad legislativa, que estd inado a

cumplir propésitos constitucionalmente valiosos, entre ellos el orden de las “En la realidad, aceptar que las condiciones establecidas en el articulo
finanzas publicas, la estabilidad macroecondmica y la aplicacion efectiva de 7* de la Ley 819 de 2003 constituyen un requisito de tramite que le incumbe
fas leyes. Esto Gltimo, en tanto un estudio previo de la compatibilidad entre el cumplir iinica y exclusivamente al Congreso reduce desproporcionadamente
contenido del proyecto de ley y las proyecciones de la politica econdmica, la capacidad de iniciativa legislativa que reside en el Congreso de la
disminuye el margen de inceridumbre respecto de la ejecucion ial de Republica, con lo cual se vulnera el principio de separacion de las Ramas del
las previsiones legislativas, El mandato de adecuacion entre la justificacién Poder Publico, en la medida en que se lesiona seriamente la autonomia del
de los proyectos de ley y la planeacion de la politica econémica; empero, no Legislativo.

puede comprenderse como un requisito de trdmite para la aprobacion de las

iniciativas legislativas, cuyo plimiento recaiga exclusivamente en el Preci: los obstaculos casi insuperables que se generarian
Congreso. Ello en tanto (i) el Congreso carece de las instancias de para la actividad legislativa del Congreso de la Republica conducirfan a
evaluacidn técnica para determinar el impacto fiscal de cada proyecto, la concederle una forma de poder de velo al Ministro de Hacienda sobre las
determinacidn de las fuentes adicionales de financiacion y la compatibilidad iniciativas de fey en el Parlamento.

con el marco fiscal de mediano plazo; y (i) aceptar una interpretacidn de esta ) . . )
naturaleza constituirla una carga imazonable para ef Legislador y otorgaria Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de

que su fin es obtener que las leyes que se dicten fengan en cuenta las

un poder correlativo de veto al Ejecutivo, a través del Ministerio de Hacienda,
respecto de la competencia del Congreso para hacer las leyes. Un poder de
este cargcter, que jnvolucra una barrera en fa funcion constifucional de
produccidn normativa, se muestra incompatible con el balance entre los
poderes publicos y el principio democratico. Si se considera dicho mandato
como un mecanismo de racionalidad legislativa, su cump
corresponde inicialmente al Ministerio de Haclenda y Crédito Piblico, una CONFLICTO DE INTERES
vez el Congreso ha valorado, mediante las herramientas que tiene a su T
alcance, la compatibilidad entre los gastos que genera la iniciativa fegislativa
¥ las proyecciones de la politica econdmica trazada por el Gobiemo. Asi, si En cumplimiento de lo dis y en el articulo 3° de la Ley 2003 de 2019, que
el Efecutivo considera que las cadmaras han efectuado un analisis de amplacro modific el articulo 291 de la Ley 57 de 1992, el autor del proyecto y el ponente
fiscal erréneo, corresponde al citado Ministerio el deber de concumr al
procedimiento legislativo, en aras de llustrar al Congreso sobre |as

macroecons pero sin crear barreras insalvables en ef
gjercicio de la funcién legislativa ni crear un poder de velo legisfativo en
cabeza del Ministro de Hacienda”

deberan incluir en la exposicion de motives un acapite que describa las

&t econdmicas del proyecto. El articulo 7° de fa Ley 819 de 2003 circunstancias o eventos que podrian generar un confiicto de interés para la
no pueds interpretarse de modo tal que ia falta de concurrencia def Ministerio discusion y votacion de la iniciativa, de ¢ idad con lo previsto en el articulo
de Haclenda y Credito Pablico dentro del proceso legislativo afecte ia validez 286 de la Ley 5° de 1992,

constitucional del trémite respectivo.

En ese sentido, se considera que la p te iniciati al establ q . e ———
minimos de formacion académica para acceder a determinados cargos de eleccion o oo o 0T LA REPUBLICA
popular, corresponde a una regulacion de cardcter general, abstracto e impersonal, 4t itadtity . SCRET ,\P.i'A GENERAL

aplicable a guienes aspiren a diches cargos en los términos previstos en el acto |
legislativo, sin gue de su contenido se derive, en principio, un beneficio particular,

i v dia _tE de /déwéﬂ del afio_ 226

actual y directo para los gresi su conyuge o I 0 comp | ! 1l
1 . AT m oeste lesnae +

permanente, o sus parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, segundo Ha .\-lilf} l‘ﬂ esent l!d(b en este despacno el

de afinidad o primero civil. Proveeto de ley ¥ Acto lew ative -

No obstante, en aguellos casos en que algln congresista considere que la discusion

Py o

o

delap te iniciativa puede g un io particular, actual y
directo a su favor o respecto de las personas sefialadas en el articulo 266 de la Ley
5% de 1992, debera manifestario oportunamente y declararse impedido, conforme al

régimen de conflicto de intereses vigente,

Sin perjuicio de lo anterior, los
i cia que id constitutiva de conflicto de interés o causal de

gresi podran ife cualguier otra

impedimento, conforme al régimen legal aplicable.

Atentamente,

; g Lo
ALFREDO DELYQUE ZULETA
Senador de la Repiblica
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SENADO DE LA REPUBLICA ~ SECRETARIA GENERAL - TRAMITACION
LEYES
Bogota D.C., 18 de Agosio de 2026
Saftor Presidents:

Con el fin de repartir o Proyecto de Ley No 171/26 Senado "POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECE EL DEBER DE VERIFICACION FREVIA DEL DESTINATARIO EN LAS
TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS, SE MODIFICA LA LEY 1328 DE 2008 Y
SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES", me permito remifir a su despacho el expedients de la
mencionada iniciativa, presentada el dia de hoy ante la Secretarla General del Senado de la
Replblica por el Honorable Senador ALFREDO DELUQUE ZULETA, y el Honorable
Reprasentanta JORGE FIGUEROA. La materia de que irata el mencionado Proyecto de Ley es
campetencia de la Comisién TERCERA Canstitucional Permanente del Senado de la Repiblica,
de sdad con las di ici o ituci  Legales.

Lz GONZALEZ

PRESIDENCIA DEL H. SENADO DE LA REPUBLICA - AGOSTO 18 DE 2026
De conformidad con el informe de Secretaria Genaral, dese por repartido & pracitado Proyecto
de Ley a la Comisién TERCERA Canstitucional v enviese copia del mismo a la Imprenta Nacional
para qua sea publicado en la Gaceta del Congreso,

SE

VE LA DEMOCRACIA

IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA - 2026



